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OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a fortalecer la gestion publica mediante el monitoreo y supervisién de las acciones de
las distintas dreas del organismo operador promoviendo la productividad eficiencia y eficacia
mediante la implementacion de sistemas de control interno

LINEAS DE ACCION PMD:

@ ACUERDO 1. GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO
1.1 Mejora de la Gestion Publica Municipal
1.1.1 Alcanzar niveles 6ptimos de desempeiio en la Administracion Publica
Municipal con un enfoque integral que involucre a todos los actores y secto-
res, en beneficio de todos los habitantes de Tulancingo.
1.1.1.5 Aplicar la normatividad y procedimientos para el combate a la co-

rrupcion dando garantia de una gestion piblica transparente, eficiente y
responsable.

ACUERDO 2. TULANCINGO SEGURO, EN MANDO COORDINADO Y CON BIENESTAR PARA
TODOS
o 2.2 Fortalecimiento a la Seguridad Publica, la Movilidad y el Transporte Municipal
2.2.1 Hacer mas eficientes las Unidades Administrativas vinculadas a la procu-
racion de justicia, a fin de participar en la consolidacién del Estado de Derecho
en beneficio de todos los habitantes de Tulancingo.
2.2.1.1 Vigilar el cumplimiento irrestricto de los Derechos Humanos para
todos los ciudadanos, asi como garantizar la observancia de estos en
todas las practicas del Gobierno Municipal.




ACUERDO TRANSVERSAL 1. TULANCINGO CON INNOVACION GUBERNAMENTAL, DESA-

RROLLO TECNOLOGICO Y EN ViA DE ACCEDER A UN ENTORNO DE CIUDAD INTELIGEN-
TE.

AT1.1 Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
AT1.1.1 Garantizar la buena gobernanza municipal instrumentando todos los
procesos de atencién y vinculacion Ciudadano-Gobierno con las herramientas
tecnolégicas adecuadas en beneficio de fos habitantes de Tulancingo.
AT1.1.1.1 Vigilar que las plataformas digitales basadas en Internet enca-
minadas a la gestion publica, la participacion ciudadana, la transparen-
cia y rendicion de cuentas se cumplan de acuerdo con la normatividad y

@)

ACUERDO TRANSVERSAL 3. TULANCINGO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE EN LA
RENDICION DE CUENTAS.

AT3.1 Control Interno en el Municipio y Combate a la Corrupcion.
AT3.1.1Promover la participacion de la ciudadania en los procesos de planea-
cion, legisiacion y presentacién de resultados en términos de transparencia de

todos los programas para el desarrollo municipal beneficiando a los habitantes
de Tulancingo.

AT3.1.1.4 Fortalecer los canales de comunicacion ciudadania-gobierno
para atender y abatir los actos de corrupcion y de mala atencion de los

OACUERDO 3. TULANCINGO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE EN LA RENDICION DE
CUENTAS

AT3.1 Control Interno en el Municipio y Combate a la Corrupcion
AT3.1.1 Promover la participacién de la ciudadania en los procesos de planea-

cién, legislacion y presentacion de resultados en términos de transparencia de
todos los programas para el desarrollo municipal beneficiando a los habitantes

de Tulancingo

AT3.1.1.5 Cumplir en tiempo y forma con a la declaratioB R anial que
los funcionarios pablicos deben presentar con fonfe




ACUERDO TRANSVERSAL 3. TULANCINGO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE EN LA
RENDICION DE CUENTAS
AT3.1 Control Interno en el Municipio y Combate a la Corrupcion
AT3.1.1 Promover la participacion de la ciudadania en los procesos de planea-
cion, legislacion y presentacion de resultados en términos de transparencia de
todos los programas para el desarrollo municipal beneficiando a los habitantes
de Tulancingo
AT3.1.1.7 Operar en todas las Unidades Administrativas de la Administra-
cion Publica Municipal, el Marco Integrado de Control Interno que coadyu-
ve al mejor logro de los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién plan-
teadas en el presente Plan Municipal de Desarroilo y su consecuente ac-
@ tualizacién al Plan Estatat de Desarrolio.

ACUERDO TRANSVERSAL 3. TULANCINGO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE EN LA
RENDICION DE CUENTAS
AT3.1 Control Interno en el Municipio y Combate a la Corrupcion
AT3.1.1 Promover la participacién de la ciudadania en los procesos de planea-
cion, legislacion y presentacion de resultados en términos de transparencia de
todos los programas para el desarrollo municipal beneficiando a los habitantes
de Tulancingo
AT3.1.1.9 Garantizar la transparencia, eficiencia y efectividad en la ges-
tion de los recursos publicos, ejecutando auditorias internas a las Unida-
O des Administrativas de la Administracion Publica Municipal.
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PROPOSITO

Un cddigo de ética es un documento que formaliza los principios, valores y normas de conducta que
guian el comportamiento de los servidores piblicos 0 miembros de una institucién para asegurar un
actuar integro, justo y correcto, definiendo qué es aceptable y qué no en sus acciones, relaciones y
toma de decisiones. En ese sentido el Organo Interno de Control llevo a cabo el proceso de difusion y
promocion del Cddigo de Etica como marco normativo para regular el comportamiento y actuar de
los servidores publicos, para con ello dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 6, 7 y 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi mismo esta Contraloria realizo encuestas en-
tre los trabajadores de la CAAMT, como mecanismo para evaluar la comprension y conocimiento del
Cddigo de Etica.

O

COMPONENTE

El Control Interno es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracién y
los demés servidores publicos de una institucion, con objeto de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pablicos, asi co-
mo para prevenir la corrupcion, incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos utili-
zados para alcanzar el mandato, la misidn, el plan estratégico, los objetivos y las metas institucionales.
Asimismo, constituye la primera linea de defensa en la salvaguarda de los recursos publicos y la pre-
vencion de actos de corrupcion. En resumen, el control interno ayuda al Titular de una institucién a
lograr los resultados programados a través de la administracion eficaz de todos sus recursos, como son
los tecnoldgicos, materiales, humanos y financieros. El Control Interno esta compuesto por 5 compo-
nentes que son: Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informa-
cién y Comunicacion y Supervision. En ese sentido el Organo Interno de Control durante el periodo
comprendido de enero a diciembre 2025 llevo a cabo la implementacion de 17 medidas de control in-
terno, de las cuales 12 fueron en el componente de Administracion de Riesgos y 5 para el componente
de Actividades de Control, en las diferentes Direcciones y Departamentos que conforman la CAAMT,
con la finalidad de llevar a cabo acciones de mejora para corregir deficiencias detectadas y asi evitar la

O comision de faltas administrativas y posibles actos de corrupcion por parte de servidores publicos.
Por otra parte, la declaracion patrimonial es un informe que los servidores publicos presentan para de-
tallar su situacion economica (ingresos, bienes, inversiones, deudas) al inicio, durante y al final de su
cargo, como un mecanismo de transparencia y lucha contra la corrupcion, permitiendo verificar la evo-
lucion de su patrimonio y su congruencia con los ingresos recibidos. Con el fin de cumplir con el ar-
ticulo 33 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, este Organo Interno de Control giro
oficios para que los servidores piiblicos que ingresaron en el periodo de enero a diciembre 2025, pre-
sentaran su declaracion por inicio de encargo, empleo o comision, personal que ha causado baja, su
declaracién de conclusion y personal que ya ileva mas de 1 afio trabajando en el organismo operador
su declaracion de modificacion patrimonial, es asi que en el afio 2025, se pre &Qﬁiﬁﬂiﬁ)t@il‘ﬁc 212
declaraciones, de las cuales 43 fueron iniciales, 163 de modificacion patris e-conclusion.y 1
de aviso de cambio de encargo. 5 e
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RESULTADOS FINALES
2025

1.1 ACTIVIDAD PORCENTAJE DE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES Y MEDIDAS EN
MATERIA DE CONTROL INTERNO

Accion: 1. Contestacion al cuestionario de Control interno emitido por la Auditoria Superior del Estado de
Hidalgo

-En el mes de febrero 2025, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo envio a la cuenta de correo insti-
tucional de este organo interno de control, el enlace par dar contestacion al cuestionario de control interno
que se compone de 72 preguntas, el cual sirve de referencia para determinar el grado de eficacia y de efi-
ciencia del sistema de control interno implementado en el Organismo Operador. Al dia de hoy se estaa la
espera de los resultados por parte del ente fiscalizador con la finalidad de que esta Contraloria realice las
acciones correspondientes.

Accion: 2. Expediente de Declaraciones Patrimoniales

Con el fin de cumplir con el articulo 33 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, este
Organo Interno de Control giro oficios para que los servidores publicos que ingresaron en el periodo de
enero a diciembre 2025, presentaran su declaracion por inicio de encargo, empleo o comisién, personal
que ha causado baja, su declaracién de conclusion y personal que ya lleva mas de 1 afio trabajando en el
organismo operador su declaracion de modificacion patrimonial, es asi que en el afio 2025, se presenta-
ron un total de 212 declaraciones, de las cuales 43 fueron iniciales, 163 de modificacion patrimonial, 5 de

Accién: 3. Informes de Transparencia

A través del Organo Interno de Control, se dio seguimiento al dictamen de verificacién de las obligaciones
de transparencia del sujeto obligado, emitido por la Direccién de Transparencia y Verificacion del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Hidalgo, ademas supervisé y vigilo que se implementaran las recomendaciones emitidas por

O dicha dependencia, con el fin de cumplir con los Lineamientos que establecen el procedimiento y metodo-
logia de verificacion virtual de las obligaciones de transparencia que los sujetos obligados del Estado de
Hidalgo. La implementacion de dichas recomendaciones abarco un periodo de 20 dias habiles, terminando
dicho proceso el dia 07 de mayo de 2025. Con esta accion, al dia de hoy el portal web hitps://
caamt.gob.mx/ de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo cumple con los cri-
terios establecidos por el ITAIH, publicando toda la informacion en los formatos correspondientes a las 48
fracciones del articulo 69 y 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Esta-
do de Hidalgo.




Accion: 4. Informes de Capacitaciones de Transparencia

La Transparencia es el deber que tiene toda institucion piblica de informar, rendir cuentas y poner a dis-
posicion de los ciudadanos la informacion piblica. )

En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2025, el Organo Interno de Control llevo a cabo una
capacitacion titulada ;Qué hacer para cumplir con las obligaciones de Transparencia?, dirigida a personal
de la CAAMT, impartida por el Lic. Armando Granillo Islas, Titular de la Unidad de Transparencia y Ac-
ceso a la informacion del Municipio de Tulancingo, con la finalidad de realizar el efectivo llenado de las
fracciones de Transparencia y contribuir con ello en la rendicion de cuentas.

Accion: 5. Reporte de Atencidn, de quejas y denuncias

En el afio 2025 este Organo Interno de Control a través de la Autoridad Investigadora, con ¢l objetivo de
inhibir y sancionar actos u omisiones por el incumplimiento de las obligaciones de los servidores o exser-
vidores publicos de la CAAMT, dio inicio a 17 procedimientos de investigacion, de los cuales 4 fueron
@ iniciados derivado de las observaciones realizadas por la Auditoria Superior de! Estado de Hidal goala
Cuenta Piblica del Ejercicio Fiscal 2025 y 13 en contra de servidores o exservidores piiblicos de la
CAAMT. Al dia de hoy dichos procedimientos se encuentran en fase de analisis y valoracion para su se-
guimiento procesal. Beneficiando con ello al organismo y a los quejosos garantizado un debido proceso

Accion: 6. Informe de Capacitacion en materia de responsabilidades

En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2025 el Organo Interno de Control con el fin de mante-
ner condiciones estructurales y normativas que permitan la actuacion ética y responsable de cada servidor
publico asi como la implementacion de mecanismos e instrumentos para evitar la comisién de faltas admi-
nistrativas y posibles actos de corrupcion, llevo a cabo la capacitacion “Responsabilidades Administrativas
de las Personas Servidoras Pablicas™ dirigida al personal de la CAAMT con el objetivo de fortalecer la cul-

Accion: 7. Informe de Supervisién de Procesos de Contratacion

La revision de contratos en ¢l sector publico implica una vigilancia continua para asegurar e! cumpli-
miento legal y la transparencia, en ese sentido el Organo Interno de Control en el ejercicio 2025 reviso un
O total de 105 contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, con el fin de que se diera cumpli-
miento a lo establecido en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo, asi como para disminuir el riesgo de probables observaciones por parte de los Orga-

Accion: 8. Actas de Sesion de Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 41Sexies fraccion XVIII de la Ley Estatal de Aguay
Alcantarillado del Estado de Hidalgo, este Organo Interno de Control participo en 25 sesiones del Comi-
té de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico de la CAAMT, con la finalidad de
verificar que se cumplieran con las disposiciones legales, normas, politicas y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, para fomentar la transparencia y la repdiGrarr der




Accion: 9. Reportes de Revision de Inventario

La supervision de bienes muebles es el conjunto de procesos para controlar y asegurar el buen uso, estado y
ubicacion de activos como mobiliario, equipo y vehiculos, mediante inventarios, resguardos, etiquetado y
seguimiento (incorporacion, traspasos, bajas) para garantizar su 6ptimo aprovechamiento y proteger el pa-
trimonio institucional, para cumplir con las normativas aplicables, en ese sentido el Organo Interno de Con-
trol llevo a cabo en ¢l periodo de enero a diciembre 2025, 2 revisiones a una muestra del inventario de bie-
nes muebles propiedad de la CAAMT, las dreas seleccionadas fueron Direccion Juridica, Departamento de
Informatica, Unidad de Planeacion, Gestion de la Calidad, Evaluacion y Seguimiento, Recepcion General,
Autoridad Investigadora, Unidad de Transparencia y Acceso a la informacion y Organo Interno de Control,

Accion: 10. Informe de Capacitaciones

La capacitacidn es crucial porque incrementa la productividad y rentabilidad al mejorar las habilidades y
técnicas, fomenta la innovacion y adaptabilidad ante cambios tecnolégicos, aumenta el compromiso y re-
tencion del talento al mostrar inversion en su futuro y fortalece la cultura y competitividad de las institu-
@ ciones, en tal sentido el Organo Interno de Control, en el periodo de enero a diciembre de 2025 llevo a ca-
bo 4 capacitaciones en temas importantes y relevantes para los servidores piblicos que forman parte de la
CAAMT, entre los que se pueden mencionar: 1) “Protocolo Cero” con el objetivo de prevenir conductas de
acoso sexual y/o laboral, 2) ;Qué hacer para cumplir con las obligaciones de Transparencia?, impartida
por el Lic. Armando Granillo Islas, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la informacion del
Municipio de Tulancingo, con la finalidad de realizar el efectivo llenado de las fracciones de Transparen-
cia y contribuir con ello en la rendicion de cuentas, 3) “Responsabilidades Administrativas de las Personas
Servidoras Publicas” con el objetivo de fortalecer la cultura de la legalidad, la transparencia y la rendicion

de cuentas dentro del desempeiio de sus funciones y por tltimo 4) “PbR diagnéstico, metodologia de mar-
co logico y aspectos de mejora”,

Accién: 11. Reporte Evaluaciones de Canales de Comunicacion Internos y Externos.

Con el fin de cumplir con la linea de accion establecida en el Plan Municipal de Desarrollo AT3.1.1.4
Fortalecer los canales de comunicacion ciudadania-gobiemo para atender y abatir los actos de corrup-
cion y de mala atencion de los servidores pablicos, este Organo Intemno de Control implemento en el
mes de julic de 2025 el Buzdn Digital de Quejas, dicha accion esta dentro del marco de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas ya que todos los entes piiblicos estan obligados a mantener condi-
O ciones estructurales y normativas que permitan la actuacion ética y responsable de cada servidor publico
se encuentra en la etapa de disefio e implementacion de canales de comunicacién ciudadania-gobierno,
asi como de mecanismos € instrumentos para evitar la comisién de faltas administrativas y posibles actos

Accion: 12. Actas de Entrega Recepcion.

La entrega recepcion es el acto administrativo mediante el cual un servidor publico que concluye su em-
pleo, cargo o comisidn hace entrega, a quien lo sustituye de los recursos humanos, materiales, financieros,
informaticos e informacion que le hayan sido asignados, en ese sentido el Organo Interno de control en el
periodo de enero a diciembre de 2025, particip6 en un total de 12 entregas recepcion, eqrreabieti
verificar que se cumplieran las disposiciones legales, normas, politicas y lineamjefitpd's:
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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1.2 ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AUDITORIAS REALIZADAS

Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 41 Sexies fraccion VIl de la Ley Estatal de Agua y Al-
cantarillado para el Estado de Hidalgo, este Organo Interno de Control, emitio el Programa Anual de
Auditoria para el ejercicio 2025, con el objetivo de practicar Auditorias Internas a las diferentes Direc-
ciones y Departamentos que integran la CAAMT, en ese sentido, esta Contraloria llevo a cabo 4 Audi-
torias, 3 concluidas y 1 en proceso de ejecucion, las cuales fueron de la siguiente manera: 1 auditoria de
tipo administrativa a la Direccion Comercial, 1 auditoria de tipo administrativa a la Direccién de Con-
trol de Calidad y Saneamiento, | auditoria de tipo administrativa a la Direccion Técnica y una ultima en
proceso de ejecucion a la Direccion de Control de Calidad y Saneamiento, cabe destacar que todas tu-
vieron el objeto de verificar la existencia de mecanismos de control intemno suficientes para prevenir y
minimizar el impacto de los riesgos que puedan afectar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la ob-
tencion de informacién confiable y oportuna, el cumplimiento de la normatividad aplicable y 1a conse-
cucion de los objetivos de los planes y programas, asi como asi como disminuir la probabilidad de ocu-
@ rrencia de actos corruptos, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades que atenten contra las ins-
talaciones, la apropiada salvaguarda de los bienes y recursos publicos propiedad de la CAAMT.
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