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OBJETIVO GENERAL.:

1.2.1. Optimizar los recursos que recauda el municipio, a fin de garan-
tizar sus funciones sustantivas y la prestacion de servicios, la calidad y
cobertura de estos, frente al crecimiento de la poblacion y la diversifi-
cacion de las actividades productivas en beneficio de los habitantes de
Tulancingo.
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RESULTADOS FINALES
2025

En este afio 2025 se lograron realizar de Enero a Diciembre llevando a la caja movil a diferentes
colonias para acercar los cobros a Ios usuarios durante el ejercicio fiscal 2025

Se realizaron 24,007 cobros

Se logro recaudar un monto de $11,357,532.59
También se llevaron a cabo nuevos contrataciones para tomas nuevas en diferentes colonias

Se realizaron 826 Contratos entre Solicitud de Servicios y regularizaciones durante el gjer-
cicio fiscal 2025

También se logro entregar notificaciones de adeudo a usuarios morosos para que se pongan al
corriente su servicio y a su vez lograr una mejor recuperacion de Cartera vencida

Se entregaron 8328 notificaciones a usuarios morosos
También se llevo a cabo convenios a usuarios para facilitar al usuario su pago en mensualidades
Se realizaron 444 convenios a usuarios beneficiados
En este ejercicio fiscal 2025 se logro llevar a cabo la instalacion de medidores a usuarios benefi-
gi:xldlgzr;iz:oque el Instalar un medidor es clave para la economia del usuario como para el ahorro

Se llevo a cabo a instalacion de 562 medidores.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
2025

PROCESO DE ELABORACION DE CONTRATO POSTERIOR SE GENERA EL COBRO,
LUEGO SE NOTIFICA POR ADEUDO Y TERMINAMOS EN UN CONVENIO PARA
APOYAR AL USUARIO PARA SU PAGO
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