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OBJETIVO GENERAL:

Garantizar el acceso a la informacién publica, la rendicién de cuentas y la proteccion de los
datos personales en el organismo operador, mediante la implementacion de acciones de
transparencia y el uso eficiente del presupuesto asignado, asegurando el cumplimiento del
Programa Presupuestario Basado en Resultados (PBR) y fortaleciendo la confianza ciuda-
dana en la gestion del servicio.

LINEAS DE ACCION PMD:

AT1.2.3.2. Capacitar a los servidores publicos para asegurar la transparencia del quehacer
gubernamental y rendicion de cuentas, a fin garantizar el derecho de acceso a la informa-
cién publica.

AT3.1.1.3 Atender oportunamente las solicitudes de acceso a la informacion que se reciben
a través del Portal Nacional de Transparencia, presentadas por la ciudadania.

ACTIVIDADES Y COMPONENTES DE PBR :
ACTIVIDAD 1.1: PORCENTAJE DE CARGA DE INFORMACION TRIMESTRAL A LA PNT

ACTIVIDAD 1.2: PORCENTAIJE DE CAPACITACIONES OTORGADAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ACTIVIDAD 1.3: PORCENTAJE DE CONTESTACION A SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA ESPECIFI-
CAS

COMPONENTE : PORCENTAIJE DE ACTIVIDADES DE TRANSPARENCIA REALIZADAS CONFORME A LA LEY
Y REPORTADAS AL ITAIH




RESULTADOS FINALES
2025

Informe de Actividades de la Unidad de Transparencia

Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia

Durante el ejercicio 2025, la Unidad de Transparencia del organismo operador cumplié en tiempo y
forma con la carga de informacion trimestral en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y en
la pagina oficial de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo (CAAMT).

Verificacion y Evaluacion

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Hidalgo (ITAIH) llevé a cabo una verificacion sobre la informacion publicada por el
municipio de Tuiancingo. Como resultado de dicha revision, el organismo operador obtuvo una cali-
ficacion de 10, reflejando el cumplimiento total en materia de transparencia.

Atencidn de Solicitudes de Informacién

En el mismo periodo, se recibieron y atendieron 16 solicitudes de informacion ingresadas a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, garantizando el derecho de acceso a la informacion
publica de los ciudadanos.

Capacitaciones

La Unidad de Transparencia organizo y brindé 2 capacitaciones dirigidas al personal del organismo,
enfocadas en transparencia y proteccion de datos personales, fortaleciendo las capacidades institu-
cionales en estas materias.

Coordinacion con el ITAIH

Asimismo, se realizaron 2 visitas al ITAIH, con el proposito de recibir capacitaciones especializadas
y entregar informacion que posteriormente seria evaluada por dicho instituto, consolidando la cola-
boracién institucional y el cumplimiento normativo.
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