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OBJETIVO GENERAL:

Lograr una comunicacion institucional eficiente y una atencion ciudadana proactiva, mediante el fortaleci-
miento de los canales de difusion, la mejora en los procesos de atencion y seguimiento de reportes, y la par-
ticipacion activa de la ciudadania, a fin de incrementar la calidad del servicio, la transparencia institucional
y la confianza de la poblacion en el Organismo Operador.

LINEAS DE ACCION PMD:

ACUERDO 1. GOBIERNO CERCANO, JUSTOY HONESTO.

1.1.1.3.Fortalecer la percepcion ciudadana sobre el quehacer del Gobierno Municipal, mediante la implementa-
cion de campafias de comunicacion social y espacios de dialogo adecuados a las necesidades y posibilidades de
todos los sectores de la poblacion.

ACUERDO 4. TULANCINGO CON DESARROLLO SOSTENIBLE.

4.1.1.3. Participar interinstitucionalmente, en el fortalecimiento de acciones educativas, de capacitacion y pro-
moci6n de la cultura ambiental y el cuidado de los recursos naturales de Tulancingo.

ACTIVIDADES Y COMPONENTES DE PBR :
1C Porcentaje de actividades de Difusion realizadas por el Organismo Operador y Atencidn a la ciudadania.

1.1 A Porcentaje de actividades de Difusion realizadas por el Organismo Operador que tienen como objetivo
dar a conocer las acciones que se realizan y la promocion de! uso sustentable del agua.

1.2 A Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos dentro del tiempo establecido.

2C Porcentaje de campaiias dirigidas a la poblacion con contenido educativo sobre el uso sustentable del agua.

2.1 A Porcentaje de Campaiias dingidas a la poblacion con contenido educativo sobre el uso sustentable del
agua.
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RESULTADOQOS FINALES
2025

Durante el gjercicio 2025, los Departamentos de Comunicacién Social y Cultura del Agua trabajaron de ma-
nera coordinada con el propésito de fortalecer la imagen institucional del Organismo Operador, promover la
Cultura del Agua y mantener una comunicacion permanente con la ciudadania, contribuyendo de manera
directa a la sostenibilidad del recurso hidrico en el municipio.

Como resultado de las acciones desarrolladas de forma conjunta durante el primer y segundo semestre del
afio, se realizaron un total de 6,831 actividades de un universo de 7,468 actividades programadas, lo que re-
presenta un cumplimiento anual del 92 por ciento. Estas acciones se llevaron a cabo mediante ruedas de
prensa, perifoneo, difusion en redes sociales, platicas, exposiciones, proyeccion de documentales, obras de
teatro, talleres y actividades hidicas, lo que permitié una cobertura amplia, constante y efectiva en la difu-

sion de informacion institucional y en la sensibilizacion de la ciudadania.

En materia de comunicacion digital, durante el afio 2025 se registré un crecimiento significativo en la au-
diencia de la pagina oficial de Facebook de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulan-
cingo. Al inicio del ejercicio se contaba con 7,703 seguidores y, al 31 de diciembre de 2025, se alcanzaron
9,963 seguidores, lo que representa un incremento anual de 1,260 nuevos seguidores. En comparacion con
el afio 2024, en el que el crecimiento fue de 947 seguidores, el ejercicio 2025 registrd un aumento superior
de 303 seguidores, reflejando una mayor efectividad en las estrategias de difusion y fortalecimiento de la
comunicacion institucional.

Durante el mismo gjercicio, la administracion y atencion de los reportes ciudadanos se realizé de manera
continua, ordenada y sistematizada, alcanzando un nivel de cumplimiento del 91 por ciento de los reportes
atendidos a lo largo del afio. Este desempefio permitié dar seguimiento oportuno a las solicitudes de la po-
blacion y fortalecer la relacion entre el Organismo Operador y la ciudadania.

Se atendio a una poblacién integrada por 18 escuelas y 8 bibliotecas, beneficiando de manera directa a 6,903
estudiantes de distintos niveles educativos del municipio.
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RESULTADOS FINALES
2025

Estas actividades tuvieron como objetivo principal fomentar la cultura del agua, promoviendo el uso responsa-
ble, ¢l cuidado y la preservacion del recurso hidrico, asi como generar conciencia sobre su importancia para el
desarrollo sostenible del municipio.
A través de estrategias didacticas, dindmicas e inclusivas, se logré una participacién activa de la comunidad
estudiantil, fortaleciendo conocimientos, actitudes y valores orientados a la proteccion del agua y al compro-
miso social con el medio ambiente.

En conjunto, los resultados consolidados del ejercicio 2025 evidencian un desempefio positivo y sostenido de
los Departamentos de Comunicacién Social y Cultura det Agua, caracterizado por un alto volumen de activida-
des realizadas, un crecimiento significativo en redes sociales superior al registrado en el afio anterior, asi como
una comunicacion institucional constante y una atencion permanente a la ciudadania. Lo anterior consolida una
base solida para el fortalecimiento de la comunicacion institucional y la promocion de la Cultura del Agua,

contribuyendo a una gestion publica mas cercana, informada y participativa.

L.A GPyMES Maria &
Jefa del Departam




EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
2025
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