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OBJETIVO GENERAL:

CONTRIBUIR AL INMPULSO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MEDIANTE LA OPTIMIZACION Y
EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS, MINIMIZANDO LAS INTE-
RRUPCIONES Y MAXIMIZANDO EL TIEMPO DE OPERATIVIDAD CON EL OBJETIVO DE MEJO-
RAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS, LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y
LA OPERATIVIDAD INTERNA DE LA CAAMT.

LINEAS DE ACCION PMD:

ACUERDO TRANSVERSAL 1. TULANCINGO CON INNOVACION GUBERNAMENTAL, DESARROLLO TECNOLO-
GICO Y EN ViA DE ACCEDER A UN ENTORNO DE CIUDAD INTELIGENTE.

OBJETIVO: AT1.1. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

ESTRATEGIA: AT1.1.1. GARANTIZAR LA BUENA GOBERNANZA MUNICIPAL INSTRUMENTANDO TODOS LOS
PROCESOS DE ATENCION Y VINCULACION CIUDADANO-GOBIERNO CON LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGI-
CAS ADECUADAS EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE TULANCINGO.

LINEAS DE ACCION:

AT1.1.1.3. REALIZAR ACCIONES QUE FOMENTEN EL USO RACIONAL Y COHERENTE DEL SERVICIO DE INTER-
NET EN TODA ACTIVIDAD DE LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL.

AT1.1.1.4. REALIZAR ACCIONES DE INFRAESTRUCTURA DIGITAL DE BANDA ANCHA PARA CONTAR CON SER-
VICIO DE INTERNET EN LAS OFICINAS Y LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

AT1.1.1.5. MANTENER EN OPTIMO FUNCIONAMIENTO LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y TELECOMU-
NICACIONES EN TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA BRINDAR
MEJOR ATENCION EN TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

AT1.1.1.6. REALIZAR UNA CORRECTA IDENTIFICACION DE NECESIDADES TECNOLOGICAS Y DE TELECOMU-
NICACIONES DE CADA UNA DE LAS AREAS, PRIORIZANDO LAS QUE BRINDAN ATENCION AL PUBLICO.

ACTIVIDADES Y COMPONENTES DE PBR :

ACTIVIDADES :
1.1 PORCENTAJE DE EQUIPOS DE COMPUTO MANTENIDOS Y ATENDIDOS EFICIENTEMENTE

COMPONENTE:
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS REALIZ
MENTE
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RESULTADOS FINALES
2025

El presente informe muestra los resultados obtenidos por el Area de Informatica de la Comision de Agua y Alcantari-
llado del Municipio de Tulancingo (CAAMT), derivados de la aplicacion del Presupuesto Basado en Resultados
(PBR) durante el ejercicio fiscal 2025, en las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
computo, sistemas informaticos e infraestructura de red.

El enfoque del PBR permiti6 verificar que los recursos asignados al 4rea se tradujeron en servicios tecnolégicos con-
fiables, garantizando la continuidad de los procesos.

Actualmente, el Departamento de Informética de la CAAMT administra un parque de 91 aplicativos informéaticos y ,
de los cuales 88 se encuentran en operacion, lo que representa un 95% de disponibilidad operativa.

Este resultado es consecuencia directa de las acciones implementadas durante el ejercicio, entre las que destacan:

e La ejecucion del 92% de los mantenimientos preventivos y correctivos programados.

e FE] aseguramiento del 100% de monitoreo de la red institucional, garantizando la conectividad y estabilidad
de los sistemas.

e El mantenimiento del 95% de los sistemas informaticos institucionales funcionales, incluyendo los sistemas
de cobro, contabilidad y némina.

e La eficiencia operativa del 95% del parque de equipos de computo.

Gracias a estas acciones, fue posible mantener la continuidad de los procesos criticos del organismo, tales como el
cobro de agua y servicios, la administracion contable y la gestion de némina, permitiendo que el 94.50% de los equi-
pos y sistemas operaran de manera estable, sin afectar la operacion diaria de la CAAMT.

Estos resultados demuestran que el gasto ejercido se oriento efectivamente a la continuidad operativa, seguridad de la
informacion y calidad del servicio institucional.

El Presupuesto Basado en Resultados permitié demostrar que la inversion realizada en el Area de Informética de la
CAAMT gener6 beneficios medibles y verificables, al garantizar la operacion continua de los sistemas y equipos que
soportan la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y atencion a usuarios.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
2025
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