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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios de atencion y soporte a la comunidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F(A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de satisfacci_c')r) y co'r}fianga _de la comunidad en Estrégico Eficacia Ascendente Anual
la administracion publica
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide la satisfaccion de personas atendidas eficientemente 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
(NPAS) NUmero de
Contribuir a impulsar los personas atendidas
servicios publicos satisfactoriamente = ) :
mediante 3l NPAS= (NPS/NPA) *100 Porcentaj ((NPS) Numero de Im;orme tfmalqulii Ir&c'uye 03
optimizacion a la = ) orcentaje personas satisfechas / | €NCUestas reaizadas a :
atencion de los (NPA) Namero de personas atendidas
usuarios. personas
atendidas)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO
Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO

PLANEACION

% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

secumewro | | | | oo%

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

(1,456/1,456)=1*100%=100% de cumplimiento de numéro de personas atendidas satisfactoriamente por este ortanismo

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios de atencion y soporte a la comunidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P|A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje_ d_el personal calificado para atender Estrégico Eficacia Ascendente Semestral
eficientemente a los usuarios.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide nimero de personal capacitado para atender a las personas del publico. 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN A DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
El personal
administrativo del (NPC)NL’Jmer'o de personal
Organismo, que capacitado =

((NPCADU)NUmero de

personal capacitado que .
NPC= (NPCADU/NPADU)*100 Porcentaje atiende directamente a los Constancias de 30%

atenden de manera
directa al usuario,

cuenta. con !as usuarios/ (NPADU) Ntmero capacitaciéon de personal.
herramietas necesarias de personal que atiende
para atender a |la directamente a los
poblacién de manera usuarios)*100
eficiente.
CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----

2° SEGUIMIENTO |(2/2)=1*100%=100%*.50=50% de cumplimiento en la getién e impraticion de talleres de capacitacion de atencién a usuarios
que conforman cumpliendo con la1ra y 2da etapa del proyecto.

3° SEGUIMIENTO (-----

4° SEGUIMIENTO |(2/2)=1*100%=100%*.50=50% de cumplimiento en la getién e impraticién de talleres de capacitacion de atencién a usuarios
que conforman cumpliendo con la 3ra y 4ta etapa del proyecto.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




Q"» CAAMT

COMISION DE AGUA

¥ ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO COBERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios de atencién y soporte a la comunidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de talleres de capacitacion sobre atencién al usuario. Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el nUmero de personas capacitadas en atencién a usuarios. 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR [ UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
(NT) Numero de talleres Tera etapa: Gestion y
Capacitacion al = ((NTR) Numero de | pl’rogramauond. 2$a”etapa:3
: : mplementacion de Talleres. 3ra

personal que atlendelde NT=(NTR/NTP)*100 Porcentaje te:\lll_(la_l;:es'\rle’allzadc;s/ etapa: Replicacion de Talleres 4ta 30%
maﬂEra directa a los ( ) Nimero de etapa: informes de resultados

usuarios. tat"edres)*100 (encuestas de satisfaccion del

proyectados usuario)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO
Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO ((1/1)=1*100%=100*10= 10% de cumplimiento a la gestion y programacién de los talleres de capacitacion de atencion a
usuarios

2° SEGUIMIENTO |(1/1)=1*100%=100%.25=25% de cumplimiento en la impraticion de talleres de capacitacién de atencion a usuarios que
conforman la 2da etapa del proyecto.

3° SEGUIMIENTO |(1/1)=1*100%=100%.25=35% de cumplimiento en la impraticién de talleres de capacitacion de atencién a usuarios que
conforman la 2da etapa del proyecto.

4° SEGUIMIENTO ((1/1)=1*100%=100*.25=30% de cumplimiento en la impraticién de talleres de capacitacion de atencion a usuarios que
conforman la 3ra y 4ta etapa del proyecto.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios de atencion y soporte a la comunidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de talleres de capfdcitacién sobre atencion al Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral
usuario.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el nimero de personas capacitadas en atencion a usuarios. 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
(NT) Numero de talleres
Capacitacién al personal = ((NTR) Nurnero de Oficios de gestion.
. . . talleres realizados/ N .
que atiende de manera NT= (NTR/NTP)*100 Porcentaje (NTP) Nimero de Fotografias.Reconocimient 30%
directa a los usuarios. talleres os o constancias.
proyectados)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

(1/1)=1*100%=100*10%= 10% de cumplimiento a la gestién y programacion de los talleres de capacitacion de atencion a
usuarios

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO ((1/1)=1*100%=100*.25=25% de cumplimiento en la impraticién de talleres de capacitacion de atencién a usuarios que

conforman la 2da etapa del proyecto.

3° SEGUIMIENTO |(1/1)=1*100%=100*.35=35% de cumplimiento en la impraticién de talleres de capacitacion de atencion a usuarios que

conforman la 2da etapa del proyecto.

4° SEGUIMIENTO ((1/1)=1*100%=100*.30=30% de cumplimiento en la impraticién de talleres de capacitacion de atencién a usuarios que

conforman la 3 y 4 da etapa del proyecto, entrega de resultados.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Gestién y mantenimiento de sistemas informaticos

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién General (Informatica)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F|A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de Optimizacién y Contipgidad Operativa de los Sistemas Estrégico Eficacia Ascendente Anual
Informaticos
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de tiempo en que los sistemas informaticos y equipos estan operando de manera eficiente y sin fallas , en relacién con el total de 0%
sistemas disponibles. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
. UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Contribuir al inmpulso de los servicios
publicos mediante la optimizacién y el
correcto funcionamiento de los sistemas y Porcentaje de
equipos, minimizando las interrupciones y Optimizacion y
maximizando el tiempo de operatividad o P
con el objetivo de mejorar la calidad de C)(?\lnl’::::ﬂageiri)setrear::\;z Informe anual de
los servicios ofrecidos, la satisfaccion de POCO= (NSOSI/TSD)*100 Porcentaje monitoreo de sistemas 100%

los usuarios y la operatividad interna de
la CAAMT.

operativos sin
interrupciones/Total de
sistemas
disponibles)x100

informaticos

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD

RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE
PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

- e

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 0% 0% 0% 100%
SEGUIMIENTO 95%

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

POCO= (86/91)=0.945*100=94.505*100%=94.50 (Se redondea a 95)

Responsable del P

rograma Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestidn y mantenimiento de sistemas informaticos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Informatica)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 31111
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P|A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de Efici'e.ncia Operativa.de los Sistemas Estrégico Eficacia Ascendente Semestral
Informaticos del Organismo
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de los sistemas y equipos estan funcionando de manera éptima y sin interrupciones, en relacion con el total 0%
existente. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
[Tas— UMmoaaes — aarmmsuanvas
cuentan con un sistema
informatico y equipos
mantenidos y operado en Porcentaje de Eficiencia
optimas condiciones. Operativa=(/Numero de 1.- Registro total de
Asegurarando la continuidad de _ " . sistemas y equipos sistemas y equipos
las actividades del organismo PEO=(NSyEO/TSyEE)™100 Porcentaje operando/Total de instalados, incluyendo 100%
sin interrupciones, reforzando la Sistémas y equipos informacion relevante.
seguridad, fiabilidad y existentes)x100
resiliencia de la infraestructura
tecnolégica, y mejorando la
lcalidad de los servicios
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 0% 50% 0% 50%
SEGUIMIENTO 48% 47%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO N/A
2° SEGUIMIENTO PEO=(79/83)=0.95*100= 95.18*50%=47.59 (Redondeo a 48%)
3° SEGUIMIENTO N/A
4° SEGUIMIENTO PEO=(86/91)=0.94*100= 94.50*50%=47.25 (Redondeo a 47%)

Responsable y Enlace del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Informatica)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA:

311111

NIVEL DEL INDICADOR:

1. COMPONENTE

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL | FRECUENCIA DE
INDICADOR | MEDIDA
Porcentaje de man_tenlmlentgs_ preventivos y correctivos Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
realizados eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos realizados, en relacion con el total mantenimientos preventivos y correctivos 0%
programados y corregidos eficientemente ?
_ DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DEL DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Monitoreo eficiente realizado al
hardware y software, mediante un
registro puntual de mantenimiento Mantenimientos Preventivos
preventivo y correctivo, que garantice
la operatividad y seguridad de los Corrrectivos=(Numero Total
sistemas informaticos. Esta accion de Mantenimientos
busca prevenir fallos, asegurar la| MPyC=(NTMPyCRE/TMPy . Preventivos y Correctivos ) .
continuidad operativa, y optimizar el CPyR)*100 Porcentaje Realizados 1.- Matriz de Monitoreo 100%
rendimiento de la infraestructura Eficientemente/Total de Ma
tecnolégica, contribuyendo a la ntenimientos Preventivos y
eficiencia en la gestion de los Correctivos Programados y
servicios publicos. Requeridos)x100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO
DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO

PLANEACION

SEGUIMIENTO

% AVANCE

1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

MPyC=(71/85)=0.835*100=83.52*25%=20.88% (reondeo a 21%) Cumplimiento de los mantenimientos preventivos
y correctivos realizados eficiente mente.

2° SEGUIMIENTO

MPyC=(77/85)=0.905*100=90.58*25%=22.64% (reondeo a 23%) Cumplimiento de los mantenimientos preventivos
y correctivos realizados eficiente mente.

3° SEGUIMIENTO

MPyC=(93/97)=0.958"100=95.87*25%=23.96% (reondeo a 24%) Cumplimiento de los mantenimientos preventivos
y correctivos realizados eficiente mente.

4° SEGUIMIENTO

MPyC=(89/92)=0.967*100=96.73*25%=24.1% (reondeo a 24%) Cumplimiento de los mantenimientos preventivos y
correctivos realizados eficiente mente.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Informatica)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 11 A|A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de equipos dfs: ‘computo mantenidos y atendidos Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de equipos de computo que han recibido mantenimiento preventivo y correctivo, en relacién con el total de equipos de

; 0%
de computo que opera el organismo.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN P DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Moqitoreo continuo de los Porcentaje de Equipos de
equipos de computo, Computo
mediante el mantenimiento Mantenidos=?Numero de
preventivo y  correctivo,| PAEACM=(NdEdCME/TdEdC)*10 P . . 1.-Bitacoras de Soporte al
M ) : orcentaje Equipos de Computo 100%
minimizando interrupciones y 0 Mantenidos personal
asegurando la eficiencia en Eficientemente/Total de E
en . las oper'amones que quipos de Computo)x100
realiza el Organismo.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO [PdEdCM=(68/72)=0.94*100*=94.44*25%= 23.61% (redondeo a 24%) Porcentaje de cumplimiento de equipos de
computo mantenidos eficientemente
2° SEGUIMIENTO |PdEJCM=(87/91)=0.95*100*=95.60*25%= 23.90% (redondeo a 24%) Porcentaje de cumplimiento de equipos de
computo mantenidos eficientemente
3° SEGUIMIENTO (PdEdCM=(93/97)=0.958*100=95.87*25%=23.96% (reondeo a 24%) Porcentaje de cumplimiento de equipos de computo
mantenidos eficientemente
4° SEGUIMIENTO |PdEdCM=(96/98)=0.979*100=97.95*25%=24.48% (reondeo a 24%) Porcentaje de cumplimiento de equipos de computo
mantenidos eficientemente

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Informatica)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de sistemas |pf9rmat|cos mantenidos y atendidos Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de sistemas informaticos que han recibido mantenimiento preventivo y correctivo, en relacion con el total de sistemas informaticos que 0%
opera el organismo. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DEL DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO UNIDAD DE MEDIDA - META ANUAL
INDICADOR FORMULA VERIFICACION
Monitoreo continuo a los servidores que
alojan los sistemas informaticos,
mediante el mantenimiento preventivo y
correctivo que garantice su operatividad Porcentaje de Sistemas M
Se mjnera eﬁ_cierfm?I y Segurida?, antenidos=(Numero de Sis| 1.- Graficas de servicios y/o
uscando prevenir Ttallos, asegurar la ™ _ Rita
continuidad operativa, y optimizar el PSM=(NSIME/TSI)*100 Porcentaje temas Informancos Mante sgporte 2. Eltacora de 100%
L ) . nidos acciones realizadas de los
rendimiento, contribuyendo a la eficiencia Efici . A
L . . icientemente/Total de Si servidores.
en la gestion de los servicios publicos. stemas Informaticos)x100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
g 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
o »n f:’ QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
k2] INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE
<<z X h . -
E = TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
w g 'G EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO
[2] é DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE
aQ < OTRO INDICADOR
o] o :

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 24.00%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PSM=(76/80)=.95*100=95*25%= 23.75% (se redondea a 24%) Cumplimiento de porcentaje de sistemas informaticos
mantenidos eficientemente.

PSM=(75/80)=.93*100=93*25%= 23.25% (se redondea a 23%) Cumplimiento de porcentaje de sistemas informaticos
mantenidos eficientemente.

PSM=(75/80)=.93*100=93*25%= 23.25% (se redondea a 23%) Cumplimiento de porcentaje de sistemas informaticos
mantenidos eficientemente.

PSM=(77/80)=0.9625%100=96.25*25%= 24.06% (se redondea a 24%) Cumplimiento de porcentaje de sistemas informaticos
mantenidos eficientemente.

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Informatica)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A|A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de sistemas in_forma’tico_s protegidos con medidas Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
de ciberseguridad
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de sistemas informaticos que han recibido mantenimiento preventivo y correctivo, en relacion con el total de sistemas que

) 0%
opera el organismo.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DEL DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Monitoreo continuo a la red,
mediante el mantenimiento
preventivo 'y correctivo para
asegurar su funcionamiento Porcentaje de Monitoreos a
6ptimo y su proteccion contra la 1.- Monitoreo de la red 2.-
vulnerabilidades, — minimizandol oy 1o (NMRE/TMO) x 100 Porcentaje Red=(Nimero de Monitoreo | 160 del monitoreo 100%
riesgos de fallos asegurando su s Realizados Eficientemente X
eficiencia en la operacion del |/ Total de Monitoreos realizado a la red.
servicio que otorga el Organismo. Obligados) x 100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO PMR=(15/15)=1*100=100 x 25%= 25% de cumplimiento de monitoreo realizado a red.
2° SEGUIMIENTO PMR=(15/15)=1*100=100 x 25%= 25% de cumplimiento de monitoreo realizado a red.
3° SEGUIMIENTO PMR=(15/15)=1*100=100 x 25%= 25% de cumplimiento de monitoreo realizado a red.
4° SEGUIMIENTO PMR=(15/15)=1*100=100 x 25%= 25% de cumplimiento de monitoreo realizado a red.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

Difusion de la informacién institucional, educacion y concientizacion para el uso sustentable y
NOMBRE DEL PROGRAMA: pago oportuno del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Departamento de Comunicacién Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A003
DATOS DEL INDICADOR
TIPO DE . SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de actividades realizadasde difusion, uso - N
sustentable del agua y Atencion Ciudadana. Estrégico Eficacia Ascendente Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de poblacion alcanzada mediante las acciones de comunicacion, uso sustentable del agua y atencion ciudadana, 0%

reflejando la efectividad del programa en mejorar la comunicacion institucional y la atencion a la ciudadania.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LAFORMULA VERIFICACION
Contribuir al impulso de los
seniclos . publicos Numero de Actividades
sostenibles mediante el Realizadas
fortalecimiento de la
comunicacién  entre _la AArt]'u'adlrr;emT:T?'tal ;ﬁe Informe anual de
institucién y la ciudadania,| NARA=(NARA/NAPA)*100 Porcentaje Aol ot L 100%
> nualmente/ Total de acitividades
asl como promoveer la Actividades
educacion y concientizacion
o Programadas
sobre practicas Anualmente *100
responsables en el
consumo de agua.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
(2]
w < .
a Qe EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
zh NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
Q E EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
2 '(3 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A|
> < UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
5 E COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
n ° AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR
8 2’ QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
-

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%

4° SEGUIMIENTO

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO  |-----

2° SEGUIMIENTO |-

3° SEGUIMIENTO __|-----

4° SEGUIMIENTO PARA=((307+241+1493+1409+8+10+304+288+1429+1320+11+7)/(307+307+1659+1551+8+11+307+307+1574+1415+11+7))*100=
(6827/7464)*100=91.4657 % (Se redondea a 91%) Porcentaje de actividades realizadas anualmente de difusion, uso sustentable del
agua y Atencion Ciudadana.

Responsables del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
. Difusién de la informacién institucional, educacién y concientizacion para el uso sustentable y pago oportuno
NOMBRE DEL PROGRAMA: del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P|A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Actividades realizadas de (?!fusi(:)n, uso sustentable del Estrégico Eficacia Ascendente Semestral
agua y Atencion Ciudadana.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el Numero de Actividades Realizadas en el semestre por el Organismo Operador 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION
Los usuarios del servicio de Total de Actividades
?gua po'.ablel y éalcarf\larlivllado. Realizadas en el
ienen una atencion efectiva a Semestre= Actividades ..
Ps Jreporles aue realzn|  pARS=ARS/APS*100 Porcentaje Realizadasenel | ReePOrte de actividades 100%
acciones del organismo, asi Semestre/ Actividades semestrales
como la promocion de pra'yclicas Programadas en el
de uso sustentable del agua. Semestre*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
(7]
(23 5 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
OwnkE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
<2 INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL|
> % PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
5 w B COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
n B8 é INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
g < EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
[3)
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
. 3°
MODUL 1° SEGUIMIENT 2° SEGUIMIENT 4° SEGUIMIENT! ACUMULAD
obuLo SEGU (0] SEGU (0] SEGUIMIENTO SEGU (o] CUMU [o]
PLANEACION
SEGUIMIENTO 45% 46%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----

2° SEGUIMIENTO |PARS=((307+241+1493+1409+8+10)/(307+307+1659+1551+8+11))*100= (3,468/3,843)*100 =90.24*.50= 45.12 % Porcemtaje de
Actividades Realizadas en el semestre.

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO |PARS=((304+288+1429+1320+11+7)/(307+307+1574+1415+11+7))*100= (3,359/3621)*100 =92.76*.50= 46.38% Porcemtaje de
Actividades Realizadas en el semestre.

del Programa Pr io (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
i Difusién de la informacion institucional, educacion y concientizacion para el uso sustentable y
NOMBRE DEL PROGRAMA: pago oportuno del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Departamento de Comunicacién Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcgntaje de cgmpaﬁas dirigidas a a poblacion con Estrégico Eficacia Ascendente Trimestral
contenido educativo sobre el uso sustentable del agua.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el Numero de Campaiias dirigidas a la poblacion con fines educativos y campafias de concientizacion sobre el uso sustentable 0%
del agua. o
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA |DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO FORMULA VERIFICACION
o sucat ) Campafias .d,e_ Campaiias, Talleres,
de concientizacion. proporcionadas oooncientzacion= | Obras de Teatro, Platicas
a la poblacién sobre la importancia CC=NCR/NCP*100 Porcentaje Runqero ¢ wampanas informativas, Juegos 100%
del uso adecuado y sustentable del ealizadas/Numero de 1udi T,
aqua Campanias udicos, Proyeccion
Programadas *100 documental, Exposiciones.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w
[a] 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
= o PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO.
9 'u_) ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN
2 2 I EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
> ||"-J COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
ﬁ 2 INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN
) n<: NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO
o] (3] INDICADOR.
(o]
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 3" SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

CC=8/8*100=100*25/100=25% Porcentaje de campaiias de concientizacion. La informacion se encuentra resguardada en el Departamento de Comuniacion Social y Cultura

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

dal Aquia vl nagina do facoh hitng: /) facohook com/CAAMT
CC=10/11*100=90.90*25/100=22.72 (Se redondea a 23%). Porcentaje de campafias de concientizacién. La informacién se encuentra resguardada en el Departamento de
Comuniacidn Sacial v Cultura del Aaua v 1a paaina de facebook  httos://www faceboak com/CAAMTulancinga

11/11*100=100*25/100=25 Porcentaje de campafias de concientizacién. La informacién se encuentra resguardada en el Departamento de Cultura del Agua y la pagina de fad

7/7*100=100*25/100=25 Porcentaje de campafias de concientizacion. La informacion se encuentra resguardada en el Departamento de Cultura del Agua y la pagina de faceb

esponsable y enlace del Programa Presupuestario (P
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TULANCINGO COSIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Difusién de la informacién institucional, eg::::]:ri]c';ndye ::ggﬁi:ntizacién para el uso sustentable y pago
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Departamento de Comunicacién Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.1 A A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
comtendo. edcat scbre o uso sustontabl del 9ua Estrégico Eficacia Ascendents Trimestal
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el Nimero de Camparias dirigidas a la poblacion con fines educativos y camparas de concientizacion sobre el uso sustentable del 0%
agua.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA DESC;;?;?::E LA MEDIOS DI'E META ANUAL
NARRATIVO VERIFICACION
Camparias de Campaiias, Talleres, Obras
Camparias de Concientizacion= Nimero de Teatro, Platicas
concientizacion de CC=NCR/NCP*100 Porcentaje Real?;g:gﬁ::;sm o informativas, Juegos 100%
cuidado del agua. Campaiias Programadas ludicos, Proyeccion
*100 documental, Exposiciones.

CRITERIOS DEL INDICADOR
ECONOMIA MONITOREABLE
Cumple Cumple

APORTACION MARGINAL
No Cumple

ADECUADO
Cumple

RELEVANCIA
Cumple

CLARIDAD
Cumple

DE

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA|
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
LAS CARACTERISTICAS|

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO [ 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

25% 23% 25% 25%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

CC=8/8*100=100*25/100=25% Porcentaje de campafias de concientizacién. La informacién se encuentra resguardada en el Departamento de Comuniacién Social y
Cultura del Agua v 1a paqina de facebaok httos-/iwww facebook com/CAAMTulancingo
CC=10/11*100=90.90*25/100=22.72 (Se redondea a 23%). Porcentaje de campafias de concientizacién. La informacién se encuentra resguardada en el Departamento de

Comuniacién Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook _https://www.facebook.com/CAAMTulancingo

11/11*100=100*25/100=25 Porcentaje de camparias de concientizacion. La informacion se encuentra resguardada en el Departamento de Cultura del Agua y la pagina de

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

AMT,
7/7*100=100*25/100=25 Porcentaje de campafias de concientizacién. La informacion se encuentra resguardada en el Departamento de Cultura del Agua y la pagina de

AT
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

. Difusién de la informacién institucional, educacion y concientizacion para el uso
NOMBRE DEL PROGRAMA: sustentable y pago oportuno del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de actividades de Difusion realizadas por el - : L .
Organismo Operador y Atencién a la ciudadania. Estrégico Eficacia y Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el nimero de actividades de Difusion y Atencion realizadas en el Organismo. 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE | DESCRIPCIONDE|  MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LAFORMULA | \ERIFICACION

Actividades de Difusion y
Atencion=(((Porcentaje de

Actividades y de Difusién Ruedas de prensa, perifoneo,

Difusion de actividades Realizadas + Porcentaje de|  Difusion en redes sociales,
y atencion de reportes ADyA=(((PADR+PRA)/2) P tai Reportes Boletines, Centro de llamadas, 100%
ciudadanos realizados /((PADP+PRR)/2))*100 orcentaje Atendidos)/2)/((Porcentaje | 2. Documento de reportes °

de Acttividades de Difusion ciudadanos del Sistema

Programadas+ Porcentaje Comercial del Agua (SICOA)
de Reportes

Recibidos)/2))*100

en el organismo.

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE | ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR
QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

SEGUIMIENTO | 3" SEGUIMIENTO | 4o SEGUIMIENTO | ACUMULADO

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO
PLANEACION
SEGUMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO [0A=(@5%+22%2)= 235 [(25%+25%)2=25)"100=54 *25= 23.5 (s redondea a 24%) Aciiidades de Difusiony Antencion. La Se encuentra enel D de C:
Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook  hitps:/iwww.facebook.com/CAAMTulancingo

2° SEGUIMIENTO [F2rA=(@0%21%2)= /(25%+25%)2=)100-52 "25= 205 % (se redondsa a 21%). Actidades de Difusion y Antencion. La ion se encuentra en el D: ‘de Comuniacion Social
y Cultura del Aguay Ia pagina de facebook  hitps:/fwww.facebook.com/CAAMTulancingo

3° SEGUIMIENTO |0YA-(@5%+23%72)= /(@25%+25%)2=)100=36 *25= 24 % . Acividades de Difusion y Artencion. La 6n se encuentra on 6l D de C 51 Social y Cultura del Agua y la
pégina de facebook  https:/iwww.facebook com/CAAMTulancingo

40 SEGU IMIENTO |ADYA=(((23%+23%/2)= /((25%+25%)/2=))*100=92 *.25= 23 % . Actividades de Difusién y Antencion. La 6n se encuentra en el De de Ce 6n Social y Cultura del Agua y la
pagina de facebook https:/www.facebook.com/CAAMTulancingo

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)




N CAAM

NIC
TULANCING O GOBIERNG MUNICIPAL

JLANCINGO

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
. Difusién de la informacién institucional, educacion y concientizacion para el uso
NOMBRE DEL PROGRAMA: sustentable y pago oportuno del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de actividades de Difusion realizadas por el
Organismo .Operador que "e’.‘e” como Obletw? dar a Estrégico Eficacia Ascendente Trimestral
conocer las acciones que se realizan y la promocién del uso
sustentable del agua.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el nimero de actividades Difundidas realizadas en el Organismo. 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCR(;PC'éN DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LAFORMULA | VERIFICACION
Comunicacién con la Actividades de Difusion=( Ruedas de prensa,
i i Numeo de Actividades i i [
uuggdanla sobre !as AD=(NAR/NAP}*100 Porcentaje Ronioadas/Nimors g perifoneo, D|f'u5|on en 100%
actividades que realiza Actividades redes sociales,
el Organismo . Programadas))x100 Boletines.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
»
g § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
4 'q_, NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
9 E EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
2 5 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
> < UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
ﬁ E COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
n © AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR
8 2 QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
|
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 37 SEGUIMIENTO [ 4o SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

'AD=(307/307)*100=100.25/100= 25% Porcentaje de de Difusion. La
la pagina de facebook  https://www.facebook.com/CAAMTulancingo.

6n se encuentra resguardada en el Departamento de Comuniacion Social y Cultura del Agua y

1° SEGUIMIENTO

(AD=(241/307)*100=78.5 *.25/=19.6254 % (Se redondea a 20%). Porcentaje de Actividades de Difusion. La informacién se encuentra resguardada en el Departamento de Comuniacién
Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook  https://www.facebook.com/CAAMTulancingo.

2° SEGUIMIENTO

AD= (304/307)*100=99.02 *.25=24.7557% (Se redondea a 25%). Porcentaje de Actividades de Difusion. La informacion se encuentra resguardada en el Departamento de Comuniacion
Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook https:/www.facebook.com/CAAMTulancingo.

3° SEGUIMIENTO

AD= (288/307)*100=93.8110 *.25=23.4527% (Se redondea a 23%). Porcentaje de Actividades de Difusion. La il 6n se encuentra enel D to de

Comuniacién Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook  https://www.facebook.com/CAAMTulancingo.

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
i Difusion de la informacién institucional, educacion y concientizacion para el uso
NOMBRE DEL PROGRAMA: sustentable y pago oportuno del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de rgpor'tes ciudadanos_ atendidos dentro Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
el tiempo establecido
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de reportes ciudadanos atendidos de manera satisfactoria. 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCR!PC|°N DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LAFORMULA | VERIFICACION
Proporciéon de Reporte
s Atendidos Satisfactor
Administracion de _ . ) iamente =( Evidencia de la o
reportes ciudadanos. PRAS=(TRA/NRR)™100 Porcentaje Total degjgg ?es Aten plataforma SICOA 100%
Numero de Reportes R
ecibidos)x100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
%)
g § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
= 'J, NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
9 E EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
2 '(3 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
S g UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
5 E COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
n ° AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR
8 2 QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
i
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | ¥ SEGUMIENTO | 4o SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PRAS=(1493/1659)=0.8999"100=89.99*25/100=22%. Porcentaje de reportes atendidos La
sistema SICOA

6n se encuentra en el D de C 6n Social y Cultura del Agua y.

1° SEGUIMIENTO

PRAS=(1409 /1551)=0.90844*100=90.84* 25 = 22.71 % (Se redondea a 23%). Porcentaje de reportes atendidos. La 6n se encuentra en el D

Social y Cultura del Agua y sistema SICOA

2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

en el Dy

PRAS=(1429/1574)=.9078'100=00.7878" 25= 22.6969 % (Se redondea a 23%). Porcentaje de reportes atendidos salisfactoriamente. La informacion se encuentra
Social y Cultura del Agua y sistema SICOA

en el D

PRAS=(1320/1415)=.9328"100=93.2862".25=23.3215 % (Se redondea a 23%). Porcentaje de reportes atendidos Lai i6n se encuentra

Social y Cultura del Agua y sistema SICOA

Responsable y enlace del Programa Presupuestario (Pp)

C. Emma Celeste Castro Vargas
Encargada del Departamento de Comunicacion
Social
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efectiva y acceso a la informacion
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General {Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 1111
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F } A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TiPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Transparencia y Acceso a la Informacién eficiente. Estrégico Eficacia Ascendente Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide la efectividad del cumplimiento del mecanismo de Transparencia y Acceso a a Informacién, implementado por la CAAMT, 70%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA VERIFICACION
Contribuir al impulso de Expediente de |as actividades
los servicios piiblicos, Cumplimiento conla realizadas en materia de
mediante un Normativa Vigente en Materia |ycansparencia. {oficios enviados
mecanismo de “:;;:g’;md':’ a las unidades administrativas,
transparencia, acceso a| CNVMT = (ATRTF/TAP)*100 Porcentaje Trans ¢ rencia Realizadas an convocatanas o invitaciones, 100%
la informacion y la Tiernp;; y Forma / Total de repuestas a solicitudes de
proteccion de datos Actividades Programadas) * |  informacién y acuses de la
personales de manera 100 carga de informacion en la
eficiente y oportuna. PNT)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
ILAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADGR GUENTA CON UN NOMEBERE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL|
PROCESC DE 5U PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. £5 ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO)
¥ EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADCR.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO; DEL 50% AL 9%
MODULO 1* SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTOC ACUMULADO
PLANEACION | 0% |~ 0% | 0% | 100%
SEGUIMIENTO 100%
% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADCOR
1° SEGUIMIENTO |—
2° SEGUIMIENTO |-—
3° SEGUIMIENTO  |-—- _ _ i i
4° SEGUIMIENTO CNVMT= (53'153) =1 (17100)= 100 (100*1)= 100% de Cumplimiento con fa Normativa Vigenle en Malenia de
Transparencia

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efectiva y acceso a la informacitn
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General {(Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrallo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P | A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TiPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
Cumplimiento can la Iz ley de Transparencia y Acceso a la . L
Informacién Publica del estado de Hidalgo S tuee ELE e el
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el cumplimiento del Organismo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Hidalgo 70%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Expediente de 13 actvidad Iiznd
La CAAMT cumple con |as] RPcrcema):de An:tmdaclesu materia de tra:nparencia, (oﬂc:: enmu?o:‘:l
cbligaciones establecideas M — 'f’d“ aAm-:excon {as unidades admmisirativas, convocatorias
la Ley de Transparencia e':I. PARANV= (ARALT/TAP)"100 Porcentaje i ‘;f"“’ ¢ ""“"’“h Lo | ©imiacianes, cédula de responsabiieiad, 100%
Accesc a Ia  Informacion wmm T::l.' da ud repueslaanwhcnm delnfanpacibny
Pubhica del estado de Hidalgo. Act Programadas) * 100 acuses de la carg;::)miormmaﬁn enia
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w g
g E EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA, EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR
O ‘E” A QUE SE REFIERE. ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL. FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONGMICO YA QUE
o E LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE
< 0 TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
E g EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO ES ADECUADO PORQUE ESTA
w s VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO
2w DEPENDE DE OTRO INDICADOR
8% |
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION ASARILLO: DEL 0% AL T9%
MADULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3* SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION = 50%
SEGUIMIENTO
% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO |PARANV= (50/50) =1 (1*100)= 100 {1005} =50% Actividades Realizadas de Acuerdo con la Normativa Vigente
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO |PARANV= (3/3) =1 (1*100)= 100 {100*.5) =50% Actividades Realizadas de Acuerdo con la Normativa Vigente

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Transparencla efectiva y acceso a la informacién

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién General (Unidad de fransparencia ¥ Acceso a la informacidn)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarmolio sestenible

CLAVE DE DEPENDENCIA:

311111

NIVEL DEL INDICADOR:

1. COMPONENTE

Transparencis dol Eslado

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C | A4
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL [NDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA DE
MEDIDA
R Tmnfmﬂ:;:!ﬁa;;s conforme 2 fa ley y Esltrégico Eficacia y Eficiencia Ascendenle Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de actividades realizdas con los establecido per la ley y reportadas al ITAIH. 70%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE MERIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
|(Porcentsje do Expadi da los
Actividades Reportadas tealizadas en maleria de
Actividades esenciales de Iransparancia. {ofici iados A
| ::nsp::z:::;ao T:l:nd‘:: ol ITAUH = (Aotidades |\ iiades administrativas,
{establecide en la Ley de PAR ITAW{ARTFITAR)*100 Poresniaje {Reporiodas al ITAIH en tas oi 100%

da Hidalgo y reportadan a| |tiempo y forma/Tolal do S bilidad,
ITAIH repuesias & solicitudes da
petividades Realizadas) informpcidn y acuses de Ia carga de
* 100 informacitn an ta PNT)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR,
ECONGMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESD DE SV
PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOS0. ES MONITOREASLE
PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNMA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A GUE NO DEPENDE OE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

moDULO

PLANEACION

SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

17%
17%

2° SEGUIMIENTO
3%
33%

AMARLLO: DEL 50% AL 1%

3° SEGUIMIENTO 4* SEGUIMIENTO

17 3%
17% 3%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

PAR ITAIH=(59/59)=1 (1*100) =100 (100" 17)= 17% de actividades reportadas al ITAIH en tiempo y forma

2°* SEGUIMIENTO

PAR ITAIH=(59/5%)=1 (1*100) =100 (100" 33)= 33% de actividades reportadas al ITAIH en tiempo y forma

3* SEGUIMIENTO

PAR ITAIH=(59/58)=1 (1*100) =100 (100*.17)= 17% de actividades reportadas al ITAIH en tiempo y forma

4* SEGUIMIENTO

PAR ITAIH=(59/58)=1 (1*100) =100 (100" 33)= 33% de actividades reportadas al ITAIH en tiempo y forma

Responsable dei Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

OBSERVACION
LAS
CARACTERISTICAS

|NOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efectiva y acceso a la informacién

IDEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General {Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4 Tulancinga con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: 31

NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A| A004

DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Carga de informacién trimestral a Ja PNT. Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
|Mide &l porcentaje de informacién timestral subida en tiempo y forma a la PNT 90%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Porcentaje de trimestres
Carga  de  Informacidn sublidos de forma M::?;;::m:: fr:,:::ida
";:’b"“ o) el PTSFE= (TSSTF)*100 Forcentaje sficlonte = (rimestres |\ ol do Transparoncia 100%
ataformsa  Nacional de subidos! trimastres .
Transparencia, subidos en tlempo y e P e
da formalos para fa PNT
forma) * 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w
fa]

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA, EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. E5 UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESC DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL BEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEFENDE DE OTRO INDICADGR.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL BO% AL To%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2* SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 179 3% 17% 3%
SEGUIMIENTO 17% 33% 17% 33%
% AVANCE
sw

1° SEGUIMIENTO |PTSFE= (48/48) =1 (1*100) =100 (100* 17)= 17% de {rimestres subidos en tiempo y forma

2° SEGUIMIENTO |PTSFE= (48/48) =1 (1*100) =100 (100* 33)= 33% de trimestres subidos en tiempo y forma

3° SEGUIMIENTO |PTSFE= (48/48) =1 (1*100) =100 {100*.17)= 17% de trimesires subidos en tiempo y forma

4° SEGUIMIENTO |PTSFE= (48/48) =1 (1*100) =100 (100" 33)= 33% de trimestres subidos en tiempo y forma

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efectiva y acceso a la informacidn
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccidn General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién)
ALINEACION Al ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sosterible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311_111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A AD04
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPG DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA,
itaci 8 teria d i i
capacumcmn:sm{.cl}o;?:::;zggsa na aamnsparencla ¥ Estrégico Economia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de capacitaciones otorgadas al personal administartivo da ia CAAMT, en materia de transparencia y proetccitn de datos 50%
personales
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
| Capacitaciones storgadas a Capacitaciones .
las drens de la CAAMT en Otorgadas Eficazmentoe L.m” de nsistencia,
temas de transparencia de = {Capacitaciones invitaclonas u oficios de
6 info g COEx= (CR/ICP)*100 Porcentaje cenvoeatoria, evidencia 100%
rmacién  puablica vy Reallzadas / Totografica y cficlos de
| proteccion de datos Capacitaciones 8 y "
parsonales Programadas)® 100 comisién

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

DE

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
FERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICQ YA QUE LA INFORMAGION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTC, ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y,
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
LAS cARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION GEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 3 17% 33% 17% 3%
SEGUIMIENTO 17% 33% 17% 33%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO [COE= (1/1)=1 (1*100) =100 {100*.17} = 17% de Capacilaciones Otorgadas Eficazmente

2° SEGUIMIENTO |COE= (1/1)=1 {1*100) =100 {(100° 33} = 33% de Capacitaciones Olorgadas Eficazmente
3° SEGUIMIENTO |COE=(1/1)=1 (1*100) =100 (100*.17) = 17% de Capacitaciones Otorgadas Eficazmente
4° SEGUIMIENTO JCOE=(1/1)=1 (1*100) =100 (100".33) = 33% de Capacitaciones Otorgadas Eficazmente

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)
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____ FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
INOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efecliva y acceso a la informacidn

|DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn)

[ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

|CLAVE DE DEPENDENCIA;

It
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: — 13 A | ADD4
__DATDS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Sl S w‘ﬂx;; ::sinlmmacidn ) Eslrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje do contestaciones entregadas a ciudadanos gue solicitan informacién pablica especifica. (indicador sujete a demanda B0%
ciudadana)
DATOS IZTEr MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL

Porcenlaje do
Ci id de Solicitudes da
solicitudes  cludadanas| Informacién
fedlizadas olravés de la Contestadas = o .
PNT, de oficios PSIC = (SCTF / SIRY*100 Porcentajo {Solicitug Oficios da i o 100%
ingresados o la unidad de Contestadas an Tiermpo, :
Iransparencia o por medio y Forma /Solicitudes de
do Ia pdgina del ITAIH. Informacidn Recibidas

)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO |APORTACH:IN MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
FROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERLA MUCHO MAS|
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORGUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DESIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR  EL INDICADOR,
CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA, SIN EMBARGO ES IMPORTANTE RESALTAR QUE ESTE INDICADOR SE ENCUENTRA SUJETO A LAS|
SOLICITUDES QUE INGRESEN POR PARTE DE LA CIUDADANA, POR LO TANTO NO SE PUEDE PROGRAMAR UN NUMERO EXACTO DE
SOLICITUDES POR ATENDER

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

méouLo

1* SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACIGN

SEGUIMIENTO
AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUAC

2* SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO

% | %

ON DEL INDICADOR

%

1* SEGUIMIENTO

ciudadana)

PSIC = (1/1)=1{1*100) = 100 (100*.17) = 17% de Solicitudes de Informacién Contestadas {indicador sujeto a demanda

2° SEGUIMIENTO

ciudadana}

PSIC = (2/2)=1 {1*100) = 100 {100°.33) = 33% de Solicitudes de informacién Contestadas {indicador sujeto a demanda

3* SEGUIMIENTO

demanda ciudadana)

PSIC = {10/ 10)=1 (1*100) = 100 (100".17) = 17% de Solicitudes de Informacién Contestadas {indicador sujeto a

4° SEGUIMIENTO

ciudadana)

PSIC = (2/2)=1 (1°160) = 100 (100°.33) = 33% de Solicitudes de Informacion Contestadas {indicador sujeto a demanda

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)
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OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVQ
NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejoras de procesos de la CAAMT a clase mundial
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de proce§qs sustantivos reestructurados Estratégico Eficacia Ascendente Anual
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de procesos sustantivos del organismo que son mejorados, en relacion con el total de procesos 0%
sustantivos identificados. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Contribuir al inmpu!so Procesos Sustantivos
debl los Zer\”c'(;s Mejorado= (Numero de E d d
publicos, mediante la _ . Procesos Sustantivos xpediente de
implementacién  de PSM=(NPSM/NTPS)x100 Porcentaje Mejorados/Namero Total procesos 5%
evaluaciones al de Procesos Sustantivos)
- x100
organismo operador.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
»
g (j EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
4 5 NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL
ox RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
2 II'I—J UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> 2 LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
E E EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO
wn © PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
g 2 APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
]
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3°SEGUIMIENTO | 4o SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION 0% 0% 0% 100%
SEGUIMIENTO 100%
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

de computadoras, 9.-Entrega de vales de gasolina 10.-Constancia de NO servicios)

(10/10)=.1x100%=100%De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Atencién y servicio a quejas del
usuario. 2.- Encuesta de Satisfacciéon del usuario. 3.- Acciones Preventivas y Correctivas. 4 Solicitud de
Servicios, Contrtacion de Agua y Drenaje. 5.-Requerimiento de Bienes Materiales, Insumos, Consumibles,
Servicios u Otros, 6.-Control de Asistencias. 7.-Instalacién de tomas, 8.-Mantenimiento preventivo y correctivo

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVQ
NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejoras de procesos de la CAAMT a clase mundial
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de procesg§ supervisados y monitoreados Estratégico Eficacia Ascendente Semestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de procesos sustantivos del organismo que son mejorados, en relacion con el total de procesos 0%
sustantivos identificados. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCR!PCI(')N MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA(  VERIFICACION
Las unidades Procesos Sustantivos
administrativas Mejorado= (Nimero de
cuentan con procesos| PSM=(NPSM/NTPS)x100 Porcentaje P;;:jifzzos;,jfn::gs Expediente de procesos 5%
para una adecuada Total de Procesos
operacion Sustantivos) x100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
g g EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
4 &) NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL
'9 '5 RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
2 ‘2 [4 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> ||'|—J LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
5 2 EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO
77} Et PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
8 o APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4o SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION 0% 50% 0% 50%
SEGUIMIENTO 50% 50%

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |---—--
2° SEGUIMIENTO

(5/10)=.5x100%=50% De cumplimiento en la mejora de procesos ( (1.- Atencion y servicio a quejas del
usuario. 2.- Encuesta de Satisfaccion del usuario. 3.- Acciones Preventivas y Correctivas. 4 Solicitud de
Servicios, Contrtacién de Agua y Drenaje. 5.-Requerimiento de Bienes Materiales, Insumos, Consumibles,

3° SEGUIMIENTO |-----

4° SEGUIMIENTO ((5/10)=.5x100%=50% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.-Control de Asistencias. 2.-Instalacién
de tomas, 3.-Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, 4.-Entrega de vales de gasolina 5.-
Constancia de NO servicios)

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PhR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAV(

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejoras de procesos de la CAAMT a clase mundial
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de procesos sustantivos reestructurados Gestis - i .
. estion Eficiencia y Calidad Ascendente Trimestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de procesos sustantivos del organismo que son mejorados, en relacion con el total de procesos 0%
sustantivos identificados. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA ,DE LA VERIFICACION
EQPMII A
Procesos mejorados Procesos Sustantivos
a la estructura Mejorado= (Numer.o de
orgéni'ca dell PSM=(NPSM/NTPS)x100 Porcentaje P;;’:jif;’;o?;f;i‘:gs Expediente de procesos 5%
Organismo  operador Total de Procesos
(CAAMT) Sustantivos) x100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
Swn Q EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
I < }7, IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
> ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
oo i 2 |PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
% oo MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL|
mZ 5 PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
oo g IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4o SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION 20% 30% 20% 30%
SEGUIMIENTO 20% 30% 20% 30%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |(2/10)=.2x100=20% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Atencién y servicio a quejas del usuario.
2.- Encuesta de Satisfaccion del usuario) Evidencia Anexo del Manual de procedimientos

2° SEGUIMIENTO |(3/10)=.3x100=30% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Acciones Preventivas y Correctivas. 2
Solicitud de Servicios, Contrtacion de Agua y Drenaje. 3.-Requerimiento de Bienes Materiales, Insumos,
Consumibles, Servicios u Otros)

3° SEGUIMIENTO |(2/10)=.2x100=20% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.-Control de Asistencias. 2.-Instalacion de
tomas)

4° SEGUIMIENTO |(3/10)=.3x100=30% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.-Mantenimiento preventivo y correctivo de
computadoras, 2.-Entrega de vales de gasolina 3.-Constancia de NO servicios)

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejoras de procesos de la CAAMT a clase mundial

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111

NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A005

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA

Porcentaje de procesos sustantivos reestructurados

L Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
eficientemente

DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de procesos sustantivos del organismo que son mejorados, en relacion con el total de procesos
sustantivos identificados.

0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA VERIFICACION
FORMULA

DO?umentar y Procesos Sustantivos

mejorar (10) Mejorado= (Nimero de

procesos sustantivos PSM=(NPSM/NTPS . Procesos Sustantivos | Expediente de procesos
. = x100 Porcentaje A ] ) )

de las unidades ( ) ! Mejorados/Numero con ficha de mejora

administrativas de la Total de Procesos
CAAMT Sustantivos) x100

5%

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AS

OBSERVACI

ONDE L
CARACTERISTIC
AS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO

MODULO 1° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO ((2/10)=.2x100%=20% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Atencion y servicio a quejas del
usuario. 2.- Encuesta de Satisfaccién del usuario) Evidencia Anexo del Manual de procedimientos

2° SEGUIMIENTO |(3/10)=.3x100=30% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Acciones Preventivas y Correctivas. 2
Solicitud de Servicios, Contrtacién de Agua y Drenaje. 3.-Requerimiento de Bienes Materiales, Insumos,
Consumibles, Servicios u Otros)

3° SEGUIMIENTO |(2/10)=.2x100=20% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.-Control de Asistencias. 2.-Instalacion de
tomas)

4° SEGUIMIENTO |(3/10)=.3x100=30% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.-Mantenimiento preventivo y correctivo de
computadoras, 2.-Entrega de vales de gasolina 3.-Constancia de NO servicios)

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Coordinacion de archivos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Coordinacion de Archivos)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A006 0 0
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de - —
Desarrollo Archivistico (PADA) Estrégico Eficacia Ascendente Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de procesos realizados con base a el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 0.55

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LAFORMULA VERIFICACION

Contribuir al impulso|
de los servicios

plflb|iCOS mediante el Procesos archivisticos

% .
realizados eficazmente Expedlentes de

cumplimiento de los (AARE)=(((PAR) procesos realizados

procesos y lineas de PARE = PAR / PAP*100 Porcentaje Procesos Archivisticos *Expedientes de 85%

accion  establecidos Realizados)/((PAP) capacitaciones y

en el Programa Anual Procesos Archivisticos | aqeqorias brindadas

Programados)))/ *100
de Desarrollo
Archivistico.
CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w 2 !
oo EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
4 'J, QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
9 I3 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 = ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> E’ LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
ﬁ < EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
n © ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 2 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

-

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO ( 4° SEGUIMIENTO

PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0!
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO (-----
3° SEGUIMIENTO |-----
4° SEGUIMIENTO |PARE=21/24*100=87.5=88
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Coordinacion de archivos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Coordinacion de Archivos)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P A006 00
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcer.ﬂaje de instrumer.ﬂos de Con.trgl Ar(?hiViSﬁCO Estrégico Eficiencia Ascendente Semestral
vigentes en las Unidades Administrativas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de Instrumentos de control archivistico validados y comunicados a las areas. 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Las unidades Instrumentos de Control
administrativas  cuentan Archivisticos Realizados
con instrumentos  de| Eficazmente(ICARE))= | *Carpetas de expediente
S ((ICAV) Instrumentos de li
Control _Archivisticos| s ARE = (ICAV / ICAP) * 100 Porcentaje Control Achiiticos validados de 35%
(Linea del tiempo Juridico; Validados) / Instrumentos de Control
Administrativo y Cedulas ((ICAP)Instrumentos de Archivisticos
de Alineacion de Control Archivisticos
Funciones) Programados) * 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w 2
a o EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
z 5 QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
O w NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 E ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> E’ LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
ﬁ < EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
) O ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 2 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
-l

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO s [ [ s
% AVANCE #DIV/0! #iDIV/0!

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION

1° SEGUIMIENTO |---—-
2° SEGUIMIENTO |ICARE = (1/1 )*100= 50%;
3° SEGUIMIENTO |-
4° SEGUIMIENTO |icage = ( 1/1)*100= 50%

AVANCES VERIFICANDO 2025-01
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Coordinacion de archivos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Coordinacion de Archivos)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A006 0 0
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de procesos realizados para el buen - . .
. ) ) . Estrégico Calidad Ascendente Trimestral
funcionamiento del Archivo de Concentracion
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de mantenimientos y acciones realizadas para la eficiente conservacion del archivo de concentracion. 40%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LAFORMULA VERIFICACION

Archivo de! Mantenimiento

concentracién EﬁcaSrii}:taed(i/IRE) .*Exlpediente (.1e

administrado, organizado| =(MR) fumigaciones realizadas

y conservado de acuerdo MRE= (MR/MP)*100 Porcentaje Mantenimiento *Bitacoras de 70%

a lo establecido en el . mantenimientos

Programa  Anual de Reallzado_) /. Realizados

Desarrollo Archivistico ((MP)=Mantenimiento “

Programado))) * 100
CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w 2 )
a o EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
z 5 QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
Oz NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 E ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> E LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
E < EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
n © ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
003 2 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

-

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

e m—— _

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO  4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 14% 15%

% AVANCE 50% 68% 66% 72%
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |[MRE= (2/4)*100=.0.5*100=50*28/100 =14
2° SEGUIMIENTO |MRE= (2/3)*100=.0.66*100=66*22/100 =14.66 (Redondeo 15%)
3° SEGUIMIENTO |MRE= (4/4)*100=1*100=100*28/100 =28%
4° SEGUIMIENTO |MRE= (2/3)*100=.0.66*100=66*22/100 =14.52%

AVANCES VERIFICANDO 2025-01

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Coordinacion de archivos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Coordinacion de Archivos)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A006 00
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA

Porcentaje de las actividades realizgd?s .del Programa Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral

Anual de Desarrollo Archivistico

DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el numero de actividades realizadas del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 20%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCR!PC|0N DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Coordinar e - o

. I tar las (Actividades archivisticas

|m9 ?men realizadas eficazmente

actividades que (AARE)=(((AAR)Activida “Exoedionte do Acthidad

integran el Programa| AARE =(AAR/AAP * 100 Porcentaje des Archivisticas e ot Rosliatms 70%

Anual de Desarrollo Realizadas)/((ARP)
e Actividades Archivisticas

Arch|v'|st|co del Programadas)))*100

Organismo

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w
oo EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
4 'u_) QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
9 4 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
o E ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
<
> E’ LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
ﬁ < EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
n © ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 2 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

i

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO | AARE =(5/5) * 100=1*100=100*33/100= 33%
2° SEGUIMIENTO (AARE =(4/4) * 100=1*100=100*27/100= 27%

3° SEGUIMIENTO |AARE =(4/4) * 100=1*100=100*27/100= 27%
4° SEGUIMIENTO (AARE =(2/2) * 100=1*100=100*13/100= 13%
AVANCES VERIFICANDO 2025-01
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVG

NOMBRE DEi. PROGRAMA:

Monitoreo y supenvisién de operaciones del organismo

DEPENDENCIA RESPONSABLE;

Direccién General (Organo Intemo de Control)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrolio sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: ERRRAE]
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F|Aco7
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de acciones del Organismo monitoreadas
¥y supervisadas, que contribuyan a fortalecer la gestion Estratégico Eficacia Ascendente Anual
publica
DEFINICION DEL (INDICADOR LINEA BASE
Mide la mejora de la gestién piblica mediante un sistema robusto de monitoreo y supervision de las operaciones 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LAFORMULA| VERIFICACION
los servicios publicos, {Monitoreo de la
mediante el gestion pablica =
monitoreo ¥ (Namero de
supervision de las : N . Monitoreos Informe anual de ”
acciones de las MGP=(MRE/TMP)*100 Porcentaje Realizadas actividades 70%
Unidades Eficientemente/Total
Administrativas ~del Gl e
Organismo operador, Programados) *100
L dao la
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, £5 RELEVANTE DEB!DO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO, ES UN INDICADOR
ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESC DE 5U
PROGRAMACION, POR LO QUE NC SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSQ. ES
MONITOREABLE PCRQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADC DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEEIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 0% AL 9%

39

MODULO 1° SEGUIMIENTO | 2° SEGUIMIENTO | .. o 0o - | 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION 0% L0% D e i
SEGUIMIENTO N
% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO [
2° SEGUIMIENTO [-—

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

MGP=(32)/(34) *100=94.11% (Se redondea a 94%) Cumplimiento de Monitoreo de Gestién Piblica.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Entace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp}
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Monitoreo y supervisién de operaciones del organismo

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién General (Grgano Intemo de Control)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA:

ERRRRR)

NIVEL DEL INDICADOR:

PROPOSITO

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

Plaoo7

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL iNDICADCR

TIPO DE

INDICADOR

DIMENSION

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA
DE MEDIDA

Porcentaje de servidores publicos det organismo
operador que conocen y actuan bajos los principios y
valores enmarcados en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, generando con
ello una cultura de transparencia y rendicién de

cuentas en el uso de los recursos pablicas.

Estratégico

Eficacia

Ascendente

Semestral

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Mide el personal administrativo y operative del organismo gue se encuentra bajo evaluacion

0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN
NARRATIVO

FORMULA DEL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION
DE LA FORMULA

MEDIOS DE
VERIFICACION

META ANUAL

Les usuarios del
servicio de agua
potable se benefician
con una atencion de
calidad y apegada a
derecho, ya que los
servidoras publicos
que integran la
Comisién de Agua

SPE=(PSPE/TSPP)*100

Percentaje

Publicos
Programados)

(Servidores Pablicos
Evaluados=({Porcentaj
o de Servidores
Publicos Evaluados
Total de Servidores

*100.

Reporte parcial

evaluaciones

de 0%

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD

RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

DE LAS
CARACTERISTICAS

OBSERVACION

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN £ RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN

LEVANTAMIENTC EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO
PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

MODULO

1° SEGUIMIEN

TO

2° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE SEMAFORIZAcldN- AMARILLO: DEL 50% AL To%

30

SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

0%

"50%

0%

50%

SEGUIMIENTO

0%

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

50%

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

{0/1)=0"100=0"50%=0% Cumplimiento de avance de servidores publicos evaluados

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

(1/1)=1*100=100"50%=50% Cumplimiento de avance de servidores piiblicos evaluados

Responsable del Programa Presupuestario {Pp)

Enlace de PbR de ta Unidad Responsable det {Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
[COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Monitoreo y supervisién de operaciones del organismo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Organo Interno de Contral)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4 Tu!ancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 1111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1c|A007
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de laimplementacién de acciones y . . ,
medidas en materia de control interno L o 2L o S (rimestel
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide los acciones orientadas al seguimiento y cumplimiento del control interno apegadas a las normativas aplicables 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION
Acciones del
Organismo operador, 1 - Reporte de
monitoreadas Acclones de Control | ¢ mponentes del marco
eficentementa  a '"‘e’:" die' MICI= 1 integrado del contro!
través de los ACIMICI=(AIAR)*100 Porcentaje : {Acciones interna 2 - Reporte de 80%
. mplementadas f
mecanismos  del Acciones estatus de
Mareo Integrade de Programadas}*100 deciaraciones
Control  Interno patnmoniales
(MICI} ¥ apegados a
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA j MONITOREABLE ADECUADO | APORTACION
Cumple Cumple Cumple |Cumple Cumple {No Cumple
g g EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICACOR GUENTA CON UN NOMBRE QUE
Sw 8 PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. E5
< % UN INDICADOR ECONGMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
- 3 ji |FROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPC QUE SERIA MUCHO MAS
ﬁ W 5 |COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
in © & |WFORMACION EN EL PORTAL OEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIREC TAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO ¥
8 < EL INDICADCR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO

1° SEGUIMIENTO

30
SEGUIMIENTO

2* SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACI

| b o Emnﬁ L /o
I T

N DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |(14/14)=1"1000100°25%%25% Cumy da componantes del marco Integrade del control interna y Declaraciones paltimontales. Expeds
archivados en la oficina del Organg intamo de Control
2° SEGUIMIENTQ [(12/14)=0.8571"1D0x85.7142* 25921 42% (Se redonden a 23%). Cump de comp del marco integrado del control intetno y Declaraciones
imoniales. Expadient hivados en la oficina del Crgano Interno da Conlrol
3° SEGUIMIENTO |(3)=17100=100° 25025% C da componenles. del marco inlegrado det control intemo y Declaraciones pahiimoniales, Expedienies aichivados

an la oficina del Grgano Interno de Control

4° SEGUIMIENTO

A Y)=1*1002100° 25=25% C

da

mnba nfedsn dal Piroene Lot

s

tes del marco integrado del control interno y Declaraciones paltimoniales, Expedientes archivados

Responsable del Programa Presupuestarlo {Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

|NOMBRE DEL PROGRAMA: Monitores y supervision de operaciones del organismo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General {Crgana Interna de Control)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: N
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|ADOT
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Poicantaje de la implementacién de acciones y . :
medidas en matera de control intemo Estratégico Eficacia Ascendente Trimesiral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
|Micte los acciones erientadas al seguimiento y cumplimiento del control interne apegadas a las normativas aplicables 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD PE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DELAFORMULA|  VERIFICACION
1 - Comustecion el cuestionana e
Control nfermo srsica por
Ao Supencr dul E3ado de
Hidaigs. 2 -Expederie e
Dadersciones Penmonisles, 3.
e S s
vigllancta de forma ) N
conlinua y detaflada Acciones de Conlral n:mamfymfu.
de las aperaciones tletno del MICH | 1yome op Capuctacin an maters
que e levén acabo | ACMICI=(AIfAP)" 100 Porcentaje Fe | omnsen 7. rvem e 80%
dentro del A c 8 -Actas oe Sesdn de
Qrganismo operador, P das)* Comtt da Adasiciones.
para  mejorar el roarmmadeioo Reportes e nm:nm:e.
Control Interno 10+ informe de Capacitecsanes, 11
Reports Evebaciones de Canaits O
Comuricacion iemon y Exdemos,
12-Aztey de Entregs Recepciin, 13 -
Expedenies en Elapa de
Sutrtancintitn
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA | MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple ]Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRAERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMME
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO ES UN INDICADOR
ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS COMCLUYEN EL PROCESO DE SU
PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE OUE RECURRIR A UM LEVANTAMIENTO EN CAMPO GUE SERTA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREAELE
PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDG LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR CUE SE IDENTIFICG NO
CUENTA CON APORTACHIN MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEFENDE DE OTRO INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 7E%
L ] - 3. -
MODULD 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO seGumENTo | 4" SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION [T ass | % % %
SEGUIMIENTO 25% 23% 25% 25%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
(1111)=1"100=100"25%=25% Cumplimiento de componentes del marco integrado del control interno (MICI)
Expedientes archivados en la oficina del Organo Interno de Control
{12/13)=0.9230°100=92.3076"25%=23 0769% (se redondea a 23%) Cumplimiento de componentes del marco
integrado del control interno (MIC!) Expedientes archivados en la oficina del Grgano Intermo de Controt
3° SEGUIMIENTO }(13/13)=1"100=100"25%=25%. Cumplimiento de componentes del marco integrado del control interno {MICI)
Expedientes archivados en la oficina del Organo Interno de Control
4* SEGUIMIENTO |(13!13):1'100=100‘25%=25%. Cumplimiento de componentes de! marco integrado del control interno (MICI)

1° SEGUIMIENTO

2* SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de (a Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

CBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

NOMBRE DEL PROGRAMA: Monitoreo y supervisién de operaciones del organismo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Organo Interno de Control)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA; KA RRER!
NIVEL DEL iNDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A007
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Parcentaje de auditorias realizadas Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Fiscalizacion de la comprobacién del ejercicio del gasto publico asf como de las operaciones del Organismo 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADCR MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION
Realizacion  de
auditorias intermas - )
umero de
fortaleclendo  Ia Auditorias=Numero | 1.- Programa anual de
trar;gp%ret;c;a yt NAUD=(NAUDR/NAUDP)*100 P t de Auditorias auditoria, 2.-Informes 80%
rendicién de cuentas =( ) orcentaje Realizadas/Namers de resuttados de
en el ejercicic de los de Auditorias auditorfas
recursos publicos Programadas
presupuestados en
el Organismo
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA, EL INDICADOR CUENTA CON UN

NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A GUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOS0. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR,

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL T4 |
- : . - —] SN .
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | o mienTo | 4 SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION L25%E L I % 25% - 25%
SEGUIMIENTO 25% 0% 25% 13% 63%
% AVANCE 50% 63%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

(1/1)=1*100=100*25%=25% Cumplimiento del avance del programa anuat de auditoria

2° SEGUIMIENTO

{0/1)=0"100=0"25%=0% Cumplimiente del avancs del programa anual de audiloria

3° SEGUIMIENTO

(2/2)=1"100=100"25%=25% Cumplimiento del avance del programa anual de auditoria

4° SEGUIMIENTO

(1/2)=.5"100=50"25%=12.5% Cumplimienlo del avance del programa anual de auditoria

Responsable del Programa Presupuestario {Pp)

Enlace de bR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Suspensiones y Reconexiones realizadas eficientemente Estrégico Eficacia Ascendente Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Miden el porcentaje de suspensiones y reconexiones que se llevan a cabo de manera eficiente y dentro del tiempo programado 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL

Contribuir al fortalecimiento de|
la hacienda publica municipal

de la calidad del servicio de

de los procesos de
suspensiones y reconexiones.

mediante la mejora continua (SRE=((NSRE/TSP)*1 00))+((R
agua potable y la optimizacién RE=(NRRE/TRP)*100)/2

Porcentaje

Suspensiones realizadas eficientemente
(SRE)=(((némero de suspensiones
realizadas eficientemente (NSRE) / Total | Documentacion de todas

de suspensiones programadas N
(TSP))*100))+(Reconexiones realizadas suspensiones y 50%
eficientemente (RRE)=((Numero de . .
reconexiones realizadas eficientemente | T€CONEXiONes realizadas.
(NRRE) / (Total de reconexiones
programadas (TRP))*100)/2

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple

Cumple

Cumple

Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE
SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

PLANEACION
SEGUIMIENTO

MODULO 1° SEGUIMIENTO

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO |--—--

realizadas

4° SEGUIMIENTO |((1103/1103)*100)+((1112/1112)*100)/2=(100+100)/2=100 informacion de rdporte listado suspensiones y reconexiones

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de suspensiones y re_conexiones realizados de Estrégico Eficiencia Ascendente Semestral
manera optima.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de suspensiones y reconexiones que se llevan a cabo de manera optimizada, minimizando interrupciones y 0
garantizando la eficiencia operativa en el servicio de agua.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Los wusuarios de los
servicios que
proporciona la CAAMT,
cuentan con un servicio
de medicion y . . ~ Total de Reporte de .
suministro _ eficiente, TRA=(C1+C2+C3)*100 Porcentaje doscomporertetion Reporte de las actividades 50%
comunicacion
adecuada con el
organismo, asi como
facilidades pago.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA|
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA|
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION

SEGUIMIENTO 1%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO (33%+46.33%+28%)=107.33*100=107*50%=53.66% (redondeado a 54%) informacion presentada fisicamente

3° SEGUIMIENTO |-
4° SEGUIMIENTO (32%+48%+33%)=113*100=113*50%=56.50% (redondeado a 57%) informacion presentada fisicamente

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|(A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de V|s_|tas reallzadas_de la caja movil a Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
diferentes colonias
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de pagos efectuados en caja mévil en la visitas realizadas a diferentes colonias. 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA - META ANUAL
NARRATIVO LA FORMULA VERIFICACION
Sistema de cobro Pagos realizados en caja
. . movil (VCM)=(Proporcién
desarrollando mediante caja de pagos realizadas en
movil que facilite el acceso al ) . _ i
senvicio de pagos para los| VCM=(PRCM/TCCVCM) x 100 Porcentaje caja movh (PRCM) Total 1 .Rep‘?”.le ‘;e ‘;'St'tas df? la 100%
usuarios , optimizando la \ lonias visit - caja movil. .- Totogratias
recaudacion y reduciendo la a.s cog .laﬁ_cévstpo
morosidad caja movi 1(00 Nx
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
N <
g »n E EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
<L QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
> - E INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
5 N '5 ®  |QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
I7) a b4 CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
8 z f-\é CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
(3)

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO|  4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION

SEGUIMIENTO |

% AVANCE 64%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |(17465/19000)=0.91*100=91.92*30%=27.57 (redondeo 28%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja moévil. Reporte anexo
2° SEGUIMIENTO ((3714/14860)=0.2499*100=24.99*20%=4.99% (redondeo 5%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja mévil. Reporte anexo
3° SEGUIMIENTO |(3481/7500)=0.46*100=46.41*30%= 13.92%(redondeo 14%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja movil. Reporte anexo
4° SEGUIMIENTO |13727/14860=0.92%"100=92.37%*20%=18.47% (redondeo 18%) Porcentaje de cumplimineto de visitas realaizadas a
las colonias mediante caja movil. Reporte anexo)

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 11 A|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de visitas reaIlzadaslde la caja movil a diferentes Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
colonias
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de pagos efectuados en caja moévil en la visitas realizadas a diferentes colonias. 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN R DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Cobro del servicio, cobranzal Visitas caja
mediante una caja moévil que| movil=Proporcion de Reporte de numero de
facilite el acceso al servicio de| _ " . visitas realizadas . K
pagos para los usuarios | VCM=PVRE/NVP*100 Porcentaje eficientemente/ndmero | P290S reallz:’ad_os en caja 100%
optimizando la recaudacion y de visitas movil
reduciendo la morosidad programadas*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

8 ) E EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE

< < % SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION

> = iy [SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A

ﬁ W B < [UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE

) o4 LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN

8 z E,;‘ NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

[3)

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
(17465/19000)=0.91*100=91*30%=27.6% (redondeo 28%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja movil. Reporte anexo

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO |((3714/14860)=0.2499*100=24.99*20%=4.99% (redondeo 5%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las

colonias mediante la caja mévil. Reporte anexo
(3481/7500)=0.46*100=46.41*30%= 13.92%(redondeo 14%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja movil. Reporte anexo

13727/14860=0.92%"100=92.37%*20%=18.47% (redondeo 18%) Porcentaje de cumplimineto de visitas realaizadas a
las colonias mediante caja movil. Reporte anexo)

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direcciéon Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de predios regularizados Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de predios que han sido regularizados en el sistema de agua comparado con el total de predios programados 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Programa de regularizacién de
predios implementado para . X
asegurar que todos los Predios regularizados
hogares y negocios estén (PR)=(NUmero de Reporte de contratos
debid. t istrad _ " . predios regularizados X o
cumplam con sus. obligacionce PR=(NPRE/TPP) *100 Porcentaje eficientemente (NPRE) / realizados por 100%
de pago de los servicios de (Total de predios regularizacion
agua.Este componente esta programados(TPP) *100
buscando identificar predios
irregulares y ofrecer
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A|
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |(760/2400=0.316*100=31.66*30%=9.5% (redondeo10%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccién Comercial)

2° SEGUIMIENTO |(214/277)=0.77*100=77*20%=15.40% (redondeo 15%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccién Comercial)

3° SEGUIMIENTO |(201/210)=0.95*100=95.71*30%=28.71% (redondeo 29%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccién Comercial)

4° SEGUIMIENTO |252/270=0.93*100=93%"20%= 18.66% (redondeo19%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccién Comercial)

El archivo se encuentra en computadora sec dir comecial documentos/marlen/rep actividades dir comer trimestral

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.1 A[A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje predios regulariza(.jc?s mediante la for'.malizaci{on Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
de contratos de servicio de gua y drenaje.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de predios que han sido regularizados en el sistema de agua comparado con el total de predios programados 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
. ., Predios regularizados
cenico 3 ravés de I oy | Reporte do contatos
formalizacion de PR=(NPRE/TPP) *100 Porcentaje eficientemente (NPRE) / reallzad.os por 100%
contratos (Total de predios regularizacion
programados(TPP) *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
4 (2]
) § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE
Cwnhk SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
§ 5 4 INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
AT QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA|
UwJ ag CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
m E CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
o o
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO ((760/2400=0.316*100=31.66*30%=9.5% (redondeo10%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados

eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccién Comercial)

(214/277)=0.77*100=77*20%=15.40% (redondeo 15%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccién Comercial)
(201/210)=0.95*100=95.71*30%=28.71% (redondeo 29%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccion Comercial)
252/270=0.93*100=93%"*20%= 18.66% (redondeo19%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccion Comercial)

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)

Lic. José Martin Zambrano Lépez
Director Comercial

Marlen Ignacia Franco Estrada
Secretaria de Direccién Comercial
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones

Direccion Comercial

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
311112
2.2 ACTIVIDAD
2.2 A|A008

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:
CLAVE DE DEPENDENCIA:

NIVEL DEL INDICADOR:
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

DIMENSION

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDIDA

Porcentaje de notificaciones entregadas a deudores

Estrégico

Eficiencia

Ascendente

Trimestral

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Mide el porcentaje de notificaciones entregadas a los deudores en relacion con el total de notificaciones programadas

0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN
NARRATIVO

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION DE
LA FORMULA

MEDIOS DE
VERIFICACION

META ANUAL

Realizacion la entrega
oportuna de notificaciones a
los deudores de servicio de!
agua y drenaje,
informandoles  sobre  sus!
adeudos y las acciones
necesarias para su
regularizacion

NE=(NNE/TNP)*100

Porcentaje

Notificaciones entregadas
eficientemente
(NE)=(Numero de
notificaciones entregadas
(NNE) / Total de
notiificaciones programadas
(TNP))*100

Listado de notificaciones
entregadas

100%

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD

RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACIO
N DE LAS
CARACTERISTICA
S

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE
SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE
RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL
RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 8% 48% 16% 8% 80%
% AVANCE 78% 160%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

1495/1900=0.78*100=78.68 *10%=7.86% (7.9% redondeo) Porcentaje de cumplimiento de notificaciones entregadas
eficientemente (listado anexo). Carpeta de evidencia archivada en secretaria de Direcciéon Comercial

2° SEGUIMIENTO

3182/2000=1.59*100=159*30%=47.73% (48% redondeo) Porcentaje de cumplimiento de notificaciones entregadas
eficientemente (listado anexo). Carpeta de evidencia archivada en secretaria de Direccién Comercial

3° SEGUIMIENTO

2377/6000=0.39*100=39.61*40%=15.84% (redondeado a 16%) Porcentaje de cumplimiento de notificaciones
entregadas eficientemente (listado anexo). Carpeta de evidencia archivada en secretaria de Direccion Comercial

4° SEGUIMIENTO

(1274/2700)=0.47*100=47.18%=8.46% (redondeado a 8%) Porcentaje de cumplimiento de notificaciones entregadas
eficientemente (listado anexo). Carpeta de evidencia archivada en secretaria de Direccién Comercial

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 2.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 23 A|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de convenios de pagos formalizados Estrégico Eficiencia Descendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de convenios de pago formalizados con deudores en relacion con el total de deudores identificados 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN 2 DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Convenios de pagos
formalizados
Elaboracion de e,f\;‘f'eme":jeme (CFE)= | | istado de convenios de
conv_e_nios de pago del CFE=(NCR/TCP)*100 Porcentaje (re;:;:;zs&%og;;?rr;; T pago formalizados con 100%
servicio de convenios deudores
programados
(TCP))*100
g9
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A|
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |150/150=1*100=100*25%=25 % de cumplimiento de convenios realizados eficientemente. Anexo listado de convenios

realizados. Carpeta de evidencia archivada en el Departamento de cobranza y convenios.

2° SEGUIMIENTO [101/150=0.67*100=67*25=16.75 % (redondeado a 17%)de cumplimiento de convenios realizados eficientemente. Anexo
listado de convenios realizados. Carpeta de evidencia archivada en el Departamento de cobranza y convenios.

3° SEGUIMIENTO |137/150=0.91*100=91.33*25%=22.83% (redondeado 23%) cumpmiento de convenios realizados eficientemente. Anexo
listado de convenios realizados. Carpeta de evidencia archivada en el Departamento de cobranza v convenios.

4° SEGUIMIENTO ([56/90=0.62*100=62.22%*25%=15.55 % (redondeado 16%) cumpmiento de convenios realizados eficientemente. Anexo
listado de convenios realizados. Carpeta de evidencia archivada en el Departamento de cobranza y convenios.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 3. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3C|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de medidores instalados eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Miden el porcentaje de suspensiones y reconexiones que se llevan a cabo de manera eficiente y dentro del tiempo programado 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
NARRATIVO LA FORMULA VERIFICACION
Medidores instalados y
operando eficientement, Instalacion qe medidores | Registros de instalacion de
permitiendo un control (IM)=(Numero de medidores: Documentacion
; i del IM=(NMIE/TMP)*100 Porcentaje medidores instalados | e 4445 las viviendas que 100%
mas preciso J eficientemente (NMIE) / . . q °
consumo y una Total de medidores han recibido medidores de
facturacion justa para programados (TMP)*100 agua
todos los usuarios
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

zZ 2

‘0 (3} EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE

CQwnh SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION

§ j I3 SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A

x . o UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE

w ~ 2 LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN

8 E NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

(o] 3}

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |150/150=1*100=100*9%=9% informacién comprobale en archivo

2° SEGUIMIENTO |140/450=0.31*100=31.11%"34%=10.57% redondeado a 11% informacion comprobale en archivo

3° SEGUIMIENTO |67/240=0.27*100=27.91*28%=7.81% redondeado a 8% informacién comprobale en archivo

4° SEGUIMIENTO (205/240=0.85*100=85%%29%=24.65% redondeado a 25% informacion comprobable en archivo

El archivo se encuentra en computadora sec dir comecial documentos/marlen/rep actividades dir comer trimestral

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 3.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.1 A|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de medidores instalados eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Miden el porcentaje de suspensiones y reconexiones que se llevan a cabo de manera eficiente y dentro del tiempo programado 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Instalacion de
medidores que Instalacion de medidores Registros de instalacion de
actualmente no cuentan (IM)=(Numero de medidores:
con este dispositivo, _ " . medidores instalados Documentacién de todas o
asegurando un control IM=NMIE/TMP*100 Porcentaje eficientemente (NMIE) / las viviendas que han 100%
preciso del consumo de Total de medidores recibido medidores de
. programados (TMP)*100
agua y una facturacion agua
justa.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A|
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE 61%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |150/150 =1*100=100*9%=9 informacién comprobable en archivo

2° SEGUIMIENTO ([140/450=0.31*100=31.11%"34%=10.57% redondeado a 11% informacién comprobale en archivo

3° SEGUIMIENTO |67/240=0.27*100=27.91*28%=7.81% redondeado a 8% informacién comprobale en archivo

4° SEGUIMIENTO (205/240=0.85*100=85%%*29%=24.65% redondeado a 25% informacion comprobable en archivo
El archivo se encuentra en computadora sec dir comecial documentos/marlen/rep actividades dir comer trimestral |

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




W, CAAMT

MUNIC
TULANCINGO COSERNOMUMCIAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracién y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de recursos financieros recaudados del organismo. Estratégico Eficacia Ascendente Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de los recursos financieros recaudados para el servicio de agua y alcantarillado en el municipio de Tulancingo de Bravo que son
administrados de manera eficiente, conforme a las mejores practicas de administracion financiera y normativa vigente. La administracion eficiente 100%
incluye la ejecucién oportuna y correcta de pagos, la transparencia en los procesos de contratacion, el cumplimiento de normativas fiscales y °
financieras, y la optimizacion en el uso de recursos.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DEL DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Contribuir al desarrollo Registros Financieros Internos:
P foulr oo Y Proporcién de recursos fin Documentos y sistemas
ortalecimiento  de  Hacienda 8 :

iblica y Municipal de Tulancingo ancieros recaudados y |contables que registran todas las
z: Elirav)(/) muedlia:ste la di:tribulcign gestionados eficientement| transacciones financieras del

- PRFRyGE=(TRR/REE)*100 Porcentaje e=(Total de recursos reca Organismo. 100%
eficiente  de los recursos L "

udados / Acuse de envi6 de gestion

recaudados asegurando la R X fici i N bar el
operatividad y los_ servicios del ecursos estimados eficie inanciera para comprobar e
o ) ntemente)x100 envio de base de datos de la

rganismo. gestion financiera.

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE
PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 95%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO PRFRYGE=(52,875,164.90 / 89,948,515.34)x100 = 58.78% LA INFORMACION COMPROBABLE SE ENCUENTRA EN CARPETAS VERDES CON LOS
REPORTES DE INGRESOS EN EL ARCHIVERO DE LA DIRECCION DE FINANZAS

2° SEGUIMIENTO [

3° SEGUIMIENTO  |—

4° SEGUIMIENTO PRFRyGE=(104,625,170.10/109,781,170.10)x100 =95.30 % LA INFORMACION COMPROBABLE SE ENCUENTRA EN CARPETAS VERDES CON
LOS REPORTES DE INGRESOS EN EL ARCHIVERO DE LA DIRECCION DE FINANZAS/contabilidad disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1k_CRgWU9FLN8dONi7r2hmOIXEV4sN7cY/view?usp=sharing

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA
DE MEDIDA
Porcentaje de recursos financieros gestlionados eficientemente Estrégico Eficacia Ascendente Semestral
y con transparencia
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de los recursos financieros asignados de manera eficiente y transparente para la operatividad, atencion y servicios que brinda el 100%
Organismo. La férmula se basa en el monto del presupuesto comprometido respecto de el total de los recursos recaudados en la ley de ingresos °
100
FORMULA DEL DESCRIPCION DE MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Presupuesto de egresos, reportes de
El Organismo operador merioa gestion financiera, reportes de
9 5 P 3 ) : Auditoria: informes de auditorias
la eficiencia y transparencia en Proporcion de . C
la  administracién  de  los Recursos Financieros|  internas y externas que evaltan el
i i Gestionados cumplimiento de las normativas y la
recursos financieros Y Eficientemente y con |  eficiencia en la gestion de recursos
operativos, asegurando una|  ppcee To(R/PC)100 Porcentaje Trasparencia Sistemas de Gestion de 100%
gestiéon optima y responsable =(Ingresos ¥ - Regi
ue contribuya a la prestacion g Contrataaone_s. egistros de pr_ocesos
g L Recaudados/Presupu| de contratacion y compras realizados
de servicios de agua, esto la CAAMT
alcantarillado y sanemiento de Comprometido/)*100 porla G s
. p Informes de Evaluacién de
alta calidad. P :
Desempefio: Documentos que miden
el desempefio financiero y operativo
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR|
A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE
TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA
VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO
DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO SEGUI::MENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO PRFGEyT=($ 67,399,660.02/$ 42,358,757.46)*100 = 159%*50%= 79.5% Estado Analitico del Presupuesto de Egresos Enero- Junio 2025
Direccion de Administracion y Finanzas de la CAAMT. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1jXof8W59b6CqKhva2yuO_CPLySiCUHrk/view?usp=drive_link, Estado Analitico de Ingresos Presupuestales
Ene-Jun 2025 Direccién de Administracién y Finanzas de la CAAMT. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/16LHNVYdnHXUkYpZMaG9Zzy_3sm2BNPpf/view?usp=drive_link

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO PRFRyGE=(104,625,170.10/109,781,170.10)x100 =95.30 % *50%=47.65LA INFORMACION COMPROBABLE SE ENCUENTRAEN
CARPETAS VERDES CON LOS REPORTES DE INGRESOS EN EL ARCHIVERO DE LA DIRECCION DE FINANZAS/contabilidad

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje ?e cumplimiemo _de informacion Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
inanciera requerida
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de informacion difundida en las plataformas y medios requeridos por las autoridades competentes en materia de 100%
transparencia , armonizacion contable y avances de gestion financiera y cuenta publica y de obligaciones fiscales. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL DESCRIPCION MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Informacion Porcentaje de
requerida por las cumplimiento SIPOT y Acuses de las fra.c?iones de SIPOT,
autorifgdes cglrﬁpztentes, PCSIPOTYSEVAC=(PC/IR)*100 Porcentaje Zi\r’e’:;:(o';?_;’;‘l:?e ':‘:’:é‘;;dlz::;? ::n?::r':;:f 100%
:?umpl a' Y publicada een Formatos de SEVAC,
lempo y forma. Requeridos)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

o
c
3
°
[)

Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE
REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE
OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A
CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICA
s

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO

o 3 )
2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO | 4 SEGUIMIENTO
PLANEACION

SEGUIMIENTO

% AVANCE

1° SEGUIMIENTO ACUMULADO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PCSIPOTySEVAC=(84/84)*100*40%0 40% Informe del avance alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia. Ttrimestral. Direccion de
Adminstracion y Finanzas de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo, Departamento de contabilidad, bienes muebles adquiridos.
Julio-Diciembre 2024 disponible en: https://drive.google.com/file/d/1XdD8oFqyLLzeoSeWdFOtbVeol Yi37YI7/view?usp=sharing, Informe de evaluacién
contable (SEVAC) de la CAAMT. Direccion de finanzas, departamento de contabilidad, evaluacion sevac. Del periodo enero-marzo 2025 disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1aOfVHBxUY2dbV2uMPG60elbNn9oub2_Z/view?usp=sharing Acuse de Fracciones de Sipot de la CAAMT. Direccién de
Administracion y Finanzas, XXI_a presupuesto asignado, XXI_b presupuesto de egresos, XXI_c cuenta publica, XXII deuda publica y XXXI_b informes
financieros, Del periodo enero-marzo. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1d02D1XWM_jx9Ail4tP2_kI49EiU_YcxP/view?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO |PCSIPOTYSEVAC=(84/84)*100*20%0 20% Informe del avance alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia. Trimestral.Acuse SIPOT,
Adquisiciones, Arrendamientos,de la Direccién de Administracion y Finanzas , Informe de cumplimiento SIPOT de la CAAMT. Direccion de Administracion y
Finanzas-Contabilidad. Del periodo abril-junio 2025. Disponible en https://drive.google.com/file/d/1pJCuQ7YLW JyfOA1Czhfa-
uCWdcoemxpk/view?usp=sharing Informe de cumplimiento SEVAC de la CAAMT. Direccién de Administracion y Finanzas-Contabilidad. Del periodo abril-
junio 2025. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1aENEWIJYWzKo60cB7YRE7GUp4I57Rg--/view ?usp=sharing,
https://drive.google.com/file/d/1SUJv10OW GgMjQ8RbdAwkFZhQ4aXCmoesx/view

3° SEGUIMIENTO |PCSIPOTYSEVAC=(84/84)*100*20%0 20% Informe del avance alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia. Ttrimestral. Direccion de
Adminstracion y Finanzas de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo, Departamento de contabilidad, bienes muebles adquiridos.
Julio-Septiembree 2024 disponible en: https:/drive.google.com/file/d/1LZO50g0NnFYBAQOCW YjhVH3CzRawpfgY/view

https://drive.google.com/file/d/170zZt2e3E1pBgpOyrUaQAC _I9RrFGelt/view , https:/drive.google.com/file/d/1aQa-i6PctGG51kZIOzulyppts7IKYBhG/view
https://drive.google.com/file/d/18yoW X4 13uPAko-LYYYI1CmxVxpAWRVvLXx/view.

https://drive.google.com/file/d/10KpZGLnfKkPRSpvAZTO09dB76Ryag TMv/view ,
https://drive.google.com/file/d/10KpZGLnfKkPRSpvAZTO09dB76Ryag TMv/view ,
https://drive.google.com/file/d/1z02bpIDTTIaOnDkrX4ISYeapd0AwvRyo/view , https:/drive.google.com/file/d/1kt44cCagKkcJAQxaluOW-
SOnMjAszUTx/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO [PCSIPOTYSEVAC=(84/84)*100*20%0 20% Informe del avance alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.
Ttrimestral. Direcciéon de Adminstracion y Finanzas de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo,
Departamento de contabilidad, bienes muebles adquiridos. Octubre-Diciembre 2024 disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1_JqllYG__7rx355RqG_Tms-G_IR1FIPu/view
https://drive.google.com/file/d/1dKqT17hChQoSyw3BA5ATqHSUZz3pR3Ig3/view
https://drive.google.com/file/d/1_JqllYG__7rx355RqG_Tms-G_IR1FIPu/view
https://drive.google.com/file/d/1icUgnIDriHMv7h3Shr3EkxNPJbjaAlRS/view https://drive.google.com/file/d/1wb-
4dSRpwHEOOXDVFLhKfqVfEA_c6Xw7/view Direccién de Administracion y Finanzas-Contabilidad/ Cumplimiento SIPOT disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1AjdwPfvWF_KC0BMg9eOR5ba92nA-RSPU/view?usp=sharing Direccién de Administracién y Finanzas-
Contabilidad/ Cumplimiento SEVAC disponible en:
https://drive.google.com/file/d/11ISHq_gbZp9M1hNa2KGxrYcs_gNWyfh9a/view?usp=sharing

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)



https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAV(
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de pagos ejecutados de manera eficiente Gestion Eficiencia Trimestral
y transparente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje del presupuesto ejercido , respecto del presupuesto aprobado por unidad administrativa 100%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LAFORMULA| VERIFICACION
Ejecucion del gasto| f’orctel-:;ajedde pagos Estados Presupuestales de
operativo aplicado por cada e;e.cu ados de manera Egresos. Reportes financieros
una de las unidades PPE=(PE/PVA)*100 Porcentaje f,‘f‘e”‘e y"a‘”s‘?a’e,';'e/ contables (formato de la ASEH 100%
administrativas del _(P resupuesto e@rm o denominado
organismo. ’2::‘5;‘;;;") i;g:(;“e PPAP_TUB_01_2025)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
8 3 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE|
z P IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR|
‘g ” 2 ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
< <Wo |PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
z - Q MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL|
h PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE|
g2 3 IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

o 3
2° SEGUIMIENTO | o o \to

106% 130%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PPE=(20,673,372.73/89,948,514.97)*100 =22.98% Direccién de Administracién y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de
egresos Ene a Mar 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP1etCpl-Mk_eLLhXo/view?usp=drive_link

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

106%

1° SEGUIMIENTO

PPE=(21,608,915.20/89,948,514.97)*100 =24.02% Direccién de Administracién y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de
egresos Ene-Mar 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP1etCpl-Mk_eLLhXo/view?usp=drive_link,
Direccion de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Abr-Jun 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1SvZang4kfKBQNrF5FkcTPs YuvhRFurWW/view?usp=drive_link

2° SEGUIMIENTO

PPE=(23,885,996.50/89,948,514.97)*100 =24.02% Direccion de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de
egresos Ene-Mar 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP1etCpl-Mk_eLLhXo/view?usp=drive_link,
Direccion de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Abr-Jun 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1qKotFMFtrJnpgj9YRL1gZ8RvUdfzRkJh/view

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO |PPE=(29,156,811.74/89,948,514.97)*100 =32.00% Direccién de Administracién y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Ene-
Mar 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP1etCpl-Mk_eLLhXo/view?usp=drive_link,

Direccién de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Abr-Jun 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1SvZqng4kfKBQNrF5FkcTPsYuvhRFurWW /view?usp=drive_link

Direccién de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Abr-Jun 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1gKotFMFtrJnpqj9YRL1gZ8RvUdfzRkJh/view

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVQ
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestién financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de mecanismos implementados Gestion Eficacia Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de monitoreo de la aplicacion del gasto solicitado respecto del gasto comprabado y ejecutado 100
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Monftreo de Aplicacion
. del
Implementacion de _ . " .
mecanismos de monitoreo MMAG=(RECP/TRS)*100 Porcentaje Gasto=(RequisicionesEs| - Expediente de Monitoreo de 100%
Ia aplicacién del gasto timadas Comprobadas y Aplicacion del Recurso
para Pagadas/Total
Requisiciones
alicitadas) x 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
g 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
age IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
ze ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
S PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE|
<5 PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
] AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
23 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
o
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
o -] 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |MMAG=(255/274)0.93*100) 93% *32% =29.78% Expediente de monitoreo de aplicacion del recurso Ene- Mar 2025. Trimestral. Direccion
de Administracion y Finanzas, Disponible en : https://drive.google.com/drive/folders/1ww1mqgFhRgIZW-

1VORNMIPR ah\/10dwnO0a2) haring

2° SEGUIMIENTO |MMAG=(287/300)*100) 95.66% *23% =22% Expediente de monitoreo de aplicacion del recurso Abr-Jun 2025. Trimestral. Direccién de
Administracion y Finanzas, Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1E4JdXSm5jGU41IIEK4YCiG_ii_btSths/view?usp=sharing,
https://drive.google.com/file/d/1_mo7ipvqjDSXTkqYJoSSrVEOFIF2j27T/view?usp=sharing

3° SEGUIMIENTO [MMAG=(176/187)*100) 94.11% *23% =21.64% Expediente de monitoreo de aplicacién del recurso Jul-Sep 2025. Trimestral. Direccion
de Administracion y Finanzas, Disponible en :
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NhvGjpZkob9AEOk9dyak0IIS0Xsj5G_j8MgwCeiny2c/edit?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO |MMAG=(264/271)*100) 97.41% *22% =21% Expediente de monitoreo de aplicacion del recurso Jul-Sep 2025. Trimestral. Direccién de
Administracién y Finanzas, Disponible en : https://drive.google.com/drive/folders/1UDBIxJx3ntBmU7g-
RKnZOAuDKxeUacFd?uso=drive link

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVQ
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de presupuesto ejercido efecientemente Gestion Eficiencia Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de presupuesto ejecutado de manera oportuna y eficiente. =MIRIL37
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Ejecucion Eficiente y .
Transparente de Porcentaje del
Pagos para E;e?“pt“esm tEJ_e’FC,'d" 1.-Estado Analitico del
Prestaciones de|PPEE=(PE/PA)*100 Porcentaje icientemente=(Pres | 1o, 2.- Movimientos =MIRIM37
. upuesto Ejercido/ )
Servicios, Presupuesto Bancarios
Adquisiciones y Aprobado) x100
Arrendamientos
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
g g EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
O o £ |IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
< <& |ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
> & [PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
ﬁ W ¥ |MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
»n P S [PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE|
8 < |IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
3]
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

3°
SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE 77% 120%

179% 116%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

PPEE=(20,673,372.73/89,948,514.97)*100 = 22.98% (redondeo 23%) EL EXPEDIENTE SE ENCUENTERA EN LAS
OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA CARPETA "TRANSFERENCIAS Y
MOVIMIENTOS BANCARIOS/2025" Y EN LA PLATAFORMA DEL SIGF DE LA ASEH EN EL SIGUIENTE
LINK:https://tecnologia.aseh.gob.mx/sigf.web/

2° SEGUIMIENTO

PPE=(21,608,915.20/89,948,514.97)*100 =24.02% Direccién de Administracion y Finanzas , Estado analitico del
presupuesto de egresos Ene-Mar 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP1etCpl-
Mk_eLLhXo/view?usp=drive_link,

Direcciéon de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Abr-Jun 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1SvZqng4kfKBQNrF5FkcTPsYuvhRFurWW/view?usp=drive_link

3° SEGUIMIENTO

PPE=(23,771,830.00/91,984,823.63)*100 =25.84 (redondea Direccién de Administracién y Finanzas, Estado analitico del
presupuesto de egresos julio-septiembre 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4015QEo-
vhsutq8-KVIiEDRyYb/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO

PPE= (37,248,309.31/ 103,840,499.67)*100=35.87% Direccién de Administracién y Finanzas/Contabilidad, Estado
analitico del presupuesto de egresos octubre-diciembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/13stkFptSqEWAbA_-7kwOjZz5GbCLCvl1/view?usp=sharing

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)



https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4o15QEo-vhsutq8-KViEDRyYb/view?usp=sharing
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porgentaje de adquisici'on(.es y contrataciones Gestion Eficiencia y Calidad Ascendente Trimestral
realizadas de manera 6ptima y transparente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de adquisiciones y contrataciones de materiales, arrendamientos y servicios que se realizan de manera 6ptima y transparente conforme
a los criterios establecidos. La optimizacion incluye obtener los mejores precios y calidad, mientras que la transparencia asegura que los procesos sean 100%
justos, competitivos y accesibles a la ciudadania.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de adquisicio
Materiales, nes y contrataciones=(N | 1-Registros de procesos de adquisicion y
Arrendamientos y| tmero de adquisiciones |contratacion realizados de conformidad a la
Servicios, Adquiridos y|PAyC=(NAyCR/TAyCP) Porcentaje y contrataciones realizad |Ley de Adquisiciones Arrendamientos y 100%
Contratados de Forma as/Total de adquisiciones|Servicios del Sector Publico del Estado de
Optima y Transparente. y contrataciones Hidalgo
porgramadas)x100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
32 f;_’ EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE
Snl SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
<< & n INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
& w G < QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
@ ag CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
o § CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
A o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

PAyCOT=(20/20)*23 =23% Departamento de Procedimientos de Adjudicacién, Licitaciones y Contratos de Informe del Avance Alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia del Primer Trimestre del ejercicio Fiscal 2025 Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1hH4eq3XUk6da48chj_2crfWBJ7_BAKsV/view?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO

PAyCOT=(23/22)*26 =24.87% (redondeo 25%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacién, Licitaciones y Contratos de Informe del Avance Alcanzado Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia del Segundo Trimestre del ejercicio Fiscal 2025 Disponible en:
https://drive.qgoogle.com/file/d/1hH4eq3XUk6da48chj 2crfWBJ7 BAKsV/view?usp=sharing

3° SEGUIMIENTO

PAyCOT=(13/23)*26=14.69 (redondeo 15%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos de informe del Avance Alcanzado Sistema de Portales

de Obligaciones de Transparencia del Tercer Trimestre del ejercicio Fiscal 2025 Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1boBn6Tn01pj-
LaTOCICNaLNTI A20 10 Lo}

4° SEGUIMIENTO

PAyCOT=(21/23)*22.82 Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos de informe del Avance Alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia del Cuarto Trimestre del ejercicio Fiscal 2025 Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1Kn9wyKE-uWbcPMKLeqqqciu3yvMIZeMF/view?usp=sharing

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Adminsitracién y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.1 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de evaluaciones realizadas a provedores. Gestion Eficiencia Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide la cantidad de evaluaciones a proveedores .El objetivo es identificar que se analice y seleccione a los mejores proveedores 100%
basandose en criterios de calidad, precio y capacidad de entrega, asegurando cumplan con los requisitos establecidos. ?
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
1.Registros de procesos de adquisicién y
contratacion realizados por la CAAMT incluye:
1.1Comparativo de proveedores (Tiempo de
entrega, condiciones de pago y mejor precio).
) Provedores 1.2 Evaluacién de documentacion requerida
Garantizar la fiables=(P " para pertencer al padron de proovedores del
Adquisicion de PC= & . confiables=(Provedor Organismo. 1.3 Listado de las contrataciones o
C=(PA/PE)*100 Porcentaje es Aprobados Lo . 100%
Productos ylo Provedores por Licitaciones y/o Procedimientos de
Servicios de Calidad. Evaluados) x100 Adjudicacion e I_nvitacién a cuandq menos .3
personas. Registro de Contratos internos;
Documentos y sistemas que registran todos
los contratos de adquisiciones,
arrendamientosy prestaciones de servicios
elaborados por la CAAMT.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO
DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

A o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUWIENTO 25%

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PC=(8/24)*100=33% Direccion de Administracion y Finanzas, Relacion de Proveedores y Evaluaciones Ene-Mar de 2025 Disponible en :
https://drive.google.com/drive/folders/1ylg1K3E11_MhnQv14MHEIBrLZN-jFL22?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO |PC=(5/18)*100=28% Direccién de Administracién y Finanzas, Relacion de Proveedores y Evaluaciones Abr y Jun de 2025 Disponible en :
https://1drv.ms/b/c/799844ec8deb2bc5/EYNRIhcoZtdPobgoqOyL-ssBgdLOKfBnghPJzNBruxJBVg?e=aD9Ugm

3° SEGUIMIENTO |PC=(6/24)*100=25% Direccion de Administracién y Finanzas, Relacion de Proveedores y Evaluaciones Jul y Sep de 2025 Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1v831psMvGU1adlwgXrdsALKk5FkBWIu1m/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO [PC=(3/24)*100=12.5% Direccién de Administracion y Finanzas, Relacion de Proveedores y Evaluaciones Oct y Dic de 2025 Disponible en
. https://drive.google.com/drive/folders/1UDBIxJx3ntBmU7g-RKpZOAuDKxeUqcEd?usp=drive_link

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 2.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.2 A|A009 l | | l |
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDIDA
INDICADOR
Porcentaje de contratos elaborados en
Sector Publico del Estado de Hidalgo
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

El objetivo es asegurar que se analice y seleccione a los mejores proveedores basandose en criterios de calidad, precio y capacidad de 100%

cumplimiento, garantizado procesos de adquisiciones eficientes y transparentes.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION
Elaboracion de
Contratos de

Contratos= (Numero

Adaquisiciones, Registro de Contratos internos; Documentos y
Arrendamientos de contratos sistemas que registran todos los contratos de
2 Y C=(NCR/NCP)*100 Porcentaje realizados/Numero mas g d N 3 100%
Prestacion de! adquisiciones, arrendamientosy prestaciones de
o de contratos . .
Servicios en servicios elaborados por el Organismo

cumplimiento con la programados) x 100

normativa vigente

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDA RELEVANCIA ] ECONOMIA | MONITOREABLE | ADECUADO | APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple ICumpIe |Cumple |Cumple |No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE
REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE
OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO
CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL|
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

(2]
<
]
w
a

OBSERVACION
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

B o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° C=(20/88)*100=22.72%(redondeo 23%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos Registro de Contratos
SEGUIMIENTO |[Internos; Documentos y Sistemas que Registran todos los Contratos de Adquisiciones,Arrendamientos, y Prestaciones de Servicio elaboraos por
el Organismo del Primer Trimestre de 2025 Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1diJQDbxpZNRxcXoUSEwc3g6iJX701z3m/view?usp=sharing SIPQT:
https://drive.google.com/file/d/12EAyIVfIK9bvjynfcV_s6TpelADIhJcM/view

2° C=(20/88)*100=22.72%(redondeo 23%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos Registro de Contratos
SEGUIMIENTO |Internos; Documentos y Sistemas que Registran todos los Contratos de Adquisiciones,Arrendamientos, y Prestaciones de Servicio elaboraos por
el Organismo del Segundo Trimestre de 2025 Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1hH4eq3XUk6da48chj_2crfWWBJ7_BAKsV/view?usp=sharing
CONTRATOS: https://drive.google.com/file/d/1akVuTNx-h45EF8sSNr6 CMmHLVfGLF6ef/view?usp=sharing LICITACIONES:
https://drive.google.com/file/d/1xewZW07L7Bbc3yuYGzPBTHE-3uKjoLks/view?usp=sharing INVITACIONES:
https://drive.google.com/file/d/1gE6Y5dIkIn-Nn8SkbtwriT-Z2s8jBvAs/view?usp=sharing

3° C=(20/88)*100=22.72%(redondeo 23%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos Registro de Contratos
SEGUIMIENTO |Internos; Documentos y Sistemas que Registran todos los Contratos de Adquisiciones,Arrendamientos, y Prestaciones de Servicio elaboraos por
el Organismo del Tercer Trimestre de 2025 Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1boBn6Tn01pj-
FaTOSfS0eE0Tkusm42Cl/view?usp=sharing CONTRATOS: https://drive.google.com/file/d/169AAOED--jsFmEHg-
53DYWvGRxy-1ute/view?usp=drive_link ~ DICTAMENES DEL COMITE DE ADJUDICACION
:https://drive.google.com/file/d/1V90p4nn8cSoVvmtNDiSkxPmPkUmwVCdr/view?usp=sharing

4° C=(21/88)*100=23.86% Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos Registro de Contratos Internos; Documentos y Sistemas que
SEGUIMIENTO |Registran todos los Contratos de Adquisiciones,Arrendamientos, y Prestaciones de Servicio elaboraos por el Organismo del Cuarto Trimestre de 2025 Disponible
en: CONTRATOS:https://drive.google.com/drive/folders/1mozkygWex_QtMJEyzMy5mb6x5YG32j5Y?usp=sharing  LICITACIONES:

https://drive.google.com/drive/folders/1E173HkP7DYAfMgKQ15IXTDx5IkjPy7Yf?usp=sharing
INVITACIONES:https://drive.google.com/drive/folders/11PcueiesCdEXOKS7_pl6SbQPBtwHQdug?usp=sharing

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3C|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de pagosy contrataciones realizadas de Gestion Eficiencia y Calidad| Ascendente Trimestral
manera eficiente y transparente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de los recursos financieros recaudados para el servicio de agua y alcantarillado en el municipio de
Tulancingo de Bravo que son administrados de manera eficiente, conforme a las mejores practicas de administracion
financiera y normativa vigente. La administracion eficiente incluye la ejecucién oportuna y correcta de pagos, la 100%
transparencia en los procesos de contratacion, el cumplimiento de normativas fiscales y financieras, y la optimizacién en
el uso de recursos.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LAFORMULA| VERIFICACION
Gestionar de Manera
Eficiente y Proporcion de pagos y contra Expedientes de
Transparente Pagos taciones eficientes y transpar contratacion y pagos.
y Contrataciones|PPyCEyT=(NPyCREyT/TPyCP)*10 Porcentaje e"ﬁ:;g‘;[’;ﬁ;‘;‘r‘:a‘;:::;y° Auditorias.( se ’tomo 100%
para el 0 eficiente y transparentemente| COMO base el numero
Funcionamiento [Total de pagos y contratacio | de pagos realizados en
Optimo del nes programadasj100 | o) giercicio fiscal 2024)
Organismo
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO
PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION

DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO

o 3° 0
2° SEGUIMIENTO | (v nro | 47 SEGUIMIENTO
PLANEACION

SEGUIMIENTO
% AVANCE 131%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PPyCEyT=(484/1342)*100=36% Direccién de Administracioén y Finanzas, Listado de pagos realizados de enero a marzo
2025. Trimestral. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1QAWctIDy3UwLe0-
plCJDgBW4ySqumBgY/view?usp=sharing

1° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

142%

2° SEGUIMIENTO |PPyCEyT=(441/1342)*100=32.86% Direccion de Administracion y Finanzas, Listado de pagos realizados de Abril-Junio
2025. Trimestral. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1tUWUQIIAFSemr9KP2AoUg-
qAPOYUDtr4/view?usp=drive_link, Direccion de Administracion y Finanzas, Listado de pagos realizados de Enero-Diciembre
2024. Trimestral. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1TCGrjRYsSTVCWgkR2-E7CEwW5N1-
k3nVG/view?usp=drive_link

3° SEGUIMIENTO |PPyCEyT=(295/1342)*100=21.98% Direccion de Administracién y Finanzas, Listado de pagos realizados de Julio-
Septiembre 2025. Trimestral. Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1ADjvjV8tP1XHpoCGVINjnoiYKr1cwa0Y?usp=drive_link Direccién de Administraciény
Finanzas, Listado de pagos realizados de Enero-Diciembre 2024. Trimestral. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1TCGrjRYsSTVCWgkR2-E7CEwW5N1-k3nVG/view?usp=drive_link

4° SEGUIMIENTO |PPyCEyT=(440/1342)*100=32.79% Direccién de Administracion y Finanzas, Listado de pagos realizados de Octubre-
Diciembre 2025. Trimestral. Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1ADjvjV8tP1XHpoCGVINjnoiYKr1cwa0Y?usp=drive_link Direccién de Administraciény
Finanzas, Listado de pagos realizados de Enero-Diciembre 2024. Trimestral. Disponible en:
httns*//drive aoaale com/file/d/1TCGriRYSSTVCWakR2-F7CFwSN1-k3nVG/view?usn=drive link

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direcciéon de Adminsitracién y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.1 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR | FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de cumplimiento de normas fiscales, Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
contables, presupuestales y financieras
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de los recursos financieros recaudados para el servicio de agua y alcantarillado en el municipio de Tulancingo
de Bravo que son administrados de manera eficiente, conforme a las mejores practicas de administracion financiera y normativa 100%
vigente. La administracion eficiente incluye la ejecucién oportuna y correcta de pagos, la transparencia en los procesos de °
contratacién, el cumplimiento de normativas fiscales y financieras, y la optimizacién en el uso de recursos.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION
1.- Documento denominado
Porcentaie de declaracion de impuestos y derechos:
L cum IimiJento *(Impuesto Sobre Nomina (ISN),
Cumplimiento i P —(NG *Impuesto Sobre la Renta (ISR),
Integral de Normas ZZT:C:;;;?O”U;ZZFS Derechos: 1.- Papel de trabajo de
Fiscales, Contables,| o\ NDIDP/TDIOY 100 Porcentaje impuestos y caleulo, 2.- Acuse de recibo de 100%
Presupuestales y d declaracion provisional o definitiva de
. . erechos pagados/ X
Financieras del Total de derechos & impuestos Federales, 3.-
Organismo impuesto obligados) Transferencia de pago, 4.-Opinion de
x100 cumplimiento. La entrega
corresponderd al trimestre anterior
inmediato.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
4 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
9 [3) PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO.
Oown ",‘, ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN
§ j I EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
[+ T} E COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
I.ImJ (=] 3 INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN
m et: NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO
O o© [INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

3°

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | (v 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PCN=(3/12)*100=25% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATERIA FISCAL. LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SE ENCUENTRA
ARCHIVADA EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMON Y FINANZAS EN LA CARPETA "EXPEDIENTE FISCAL/2025) Y DE MANERA
DIGITAL Opinién positiva de cumplimiento normativo-fiscal (impuestos) de la CAAMT ante la Secretaria de Hacienda y Credito Pubico. Direccién
de Administracion y Finanzas-conabilidad del periodo de enero a marzo 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/19z9RpqcGkGPMcroAlcVkSr3rYWGHuBHO/view?usp=sharing
PCN=(3/12)*100=25% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATERIA FISCAL. LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SE ENCUENTRA
ARCHIVADA EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMON Y FINANZAS EN LA CARPETA "EXPEDIENTE FISCAL/2025) Y DE MANERA
DIGITAL Opinién positiva de cumplimiento normativo-fiscal (impuestos) de la CAAMT ante la Secretaria de Hacienda y Credito Pubico. Direccion
de Administracion y Finanzas-conabilidad del periodo de abril - junio 2025. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1jAZzXZljo9-
Cb5BPP2xiJwUno7kXze7/view?usp=sharing
PCN=(3/12)*100=25% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATERIA FISCAL. LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SE ENCUENTRA
ARCHIVADA EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMON Y FINANZAS EN LA CARPETA "EXPEDIENTE FISCAL/2025) Y DE MANERA
DIGITAL Opinién positiva de cumplimiento normativo-fiscal (impuestos) de la CAAMT ante la Secretaria de Hacienda y Credito Pubico. Direccion
de Administracion y Finanzas-conabilidad del periodo de julio - septiembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1fCMLX1VQW JM6kmIPoFPFelpVvuCZ5yAl/view?usp=sharing

PCN=(3/12)*100=25% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATERIA FISCAL. LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SE ENCUENTRA
ARCHIVADA EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMON Y FINANZAS EN LA CARPETA "EXPEDIENTE FISCAL/2025) Y DE MANERA
DIGITAL Opinién positiva de cumplimiento normativo-fiscal (impuestos) de la CAAMT ante la Secretaria de Hacienda y Credito Pubico. Direccién
de Administracion y Finanzas/Contabilidad del periodo de octubre - diciembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1tLe1zBi0thG9qk_PIVX45xp2aWbJqN4U/view?usp=sharing

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAV(

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.2 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
PO';:::E dgi ;e:;c:/?:: dg!i?;gstsr;::iﬁzdos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de reportes financieros integrados, generados y revisados trimestralmente. Asegura que se realice un 100%
seguimiento continuo y detallado de la gestion financiera del organismo. °

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LAFORMULA| VERIFICACION

Monitoreo y Reportes de | Acuse se recepcion de la
Monitoreo y Reporte de los Avances =(Namero Auditoria Superior del
los Avances en la _ " . de reportes financieros |Estado de Hidalgo (ASEH). o,
Gestion Financiera MRA=(NRFGE/TRO)"100 Porcentaje generados (llenado de 70 formatos 100%
Integrada eficientemente/Total de [ comprobado a través del

reportes obligados) x100 acuse)

(o}

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO!
DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTI
CAS

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUINIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |MRA=(232/236)=.98*100/4=24.57% (REDONDEO 25%) CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE LA ASEH EL EXPEDIENTE
DE CUMPLIMIENTO ANTE LA ASEH, SE ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK: Informe de Monitoreo de cumplimiento ante la ASEH
de la CAAMT. Direcciéon de Administracién y Finanzas-Contabilidad, del periodo de enero a marzo 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1302iGf-Nw3JXCcXco-D3gb0ilxNWWL1J/view?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO [MRA=(232/236)=.98"100/4=24.57% (REDONDEO 25%) CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE LA ASEH EL EXPEDIENTE
DE CUMPLIMIENTO ANTE LA ASEH, SE ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK: Informe de Monitoreo de cumplimiento ante la ASEH
de la CAAMT. Direccion de Administracién y Finanzas-Contabilidad, del periodo de abril-junio 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1jUHgAusBHj9_s_1ANko8u2lUQCB8mnXI/view?usp=sharing

3° SEGUIMIENTO |MRA=(232/236)=.98*100/4=24.57% (REDONDEO 25%) CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE LA ASEH EL EXPEDIENTE
DE CUMPLIMIENTO ANTE LA ASEH, SE ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK: Informe de Monitoreo de cumplimiento ante la ASEH
de la CAAMT. Direccion de Administracién y Finanzas-Contabilidad, del periodo de julio-septiembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1xgCbboz583kCXqFkmuYnWGtGwHj1I0Ho/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO [MRA=(233/236)=.98*100/4=24.5% (REDONDEO 25%) CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE LA ASEH EL EXPEDIENTE
DE CUMPLIMIENTO ANTE LA ASEH, SE ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK: Informe de Monitoreo de cumplimiento ante la ASEH
de la CAAMT. Direccion de Administracion y Finanzas-Contabilidad, del periodo de octubre-diciembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1M3tIIC1JWuasU1ZK85GeeCeg1-giUvzL/view?usp=sharing

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Adminsitracién y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.3 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentajle de expedigqtes de ingresos y egresos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
archivados y codificados correctamente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de expedientes de ingresos y egresos archivados y codificados correctamente. Asegura que la 100%
documentacion financiera se gestione de manera eficiente y accesible. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA VERIFICACION
Expedientes archivados y co 1.- Documentacién
Archivo y dificados C;Z?g‘g:eme#m comprobatoria,
g,odlgcamgp EtﬂCIenée EAyC=(NAyCC/TEG)*100 Porcentaje expedientes archivados y cod debid JuStIfItCatIVZ,.f. d 100%
€ EXxpedientes de ificados correctamente/ Total [ €' a.men € codliicada
Ingresos y Egresos de expedientes generados) | ¥ archivada. Conforme
x100 a la Ley de Archivos
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
b4 tg EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
0 [3) PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
Qwn 5 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
<>t j © ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO
o I"|_J EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
% (=] 2 PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA
[01] E VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION
(s} o MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - m——— _

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 75% 75%
% AVANCE 75% 75%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

ESTE INDICADOR NO HA INICIADO COMO SE ESPECIFICIO EN EL SUPUESTO LA COORDINACION DE ARCHIVOS DEL ORGANISMO
NO HA PROPORCIONADO LAS CODIFICACIONES DE LOS ARCHIVOS.LO QUE SE TIENE EN EL ARCHIVO DOCUMENTAL SE
ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK. Direccién de Administracion y Finanzas.Trimestral. Archivo preliminar de ingresos y egresos 2025,
Ene-Mar 2025 disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cgBrAgSFELtTVdOVgxQF Jesmir7zI3xm/edit?usp=sharing&ouid=110874333549786146135&rtpof=tru
e&sd=true

2° SEGUIMIENTO

ESTE INDICADOR NO HA INICIADO COMO SE ESPECIFICIO EN EL SUPUESTO LA COORDINACION DE ARCHIVOS DEL ORGANISMO
NO HA PROPORCIONADO LAS CODIFICACIONES DE LOS ARCHIVOS.LO QUE SE TIENE DE EL ARCHIVO DOCUMETAL SE
ENCUNTRA EN LA PARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK. Direccion de Administracion y
Finanzas.Trimestral. Archivo preliminar de ingresos y egresos 2025, Abr-Jun 2025 disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L54GTWOihV3zTX66_22kCik6rFGCCJrN/edit?usp=sharing&ouid=110874333549786146135&rtpof=tr
ue&sd=true,https://drive.google.com/file/d/1pZnirNy4XN2hqwiziM2m90gC28nqiL0d/view?usp=sharing.

3° SEGUIMIENTO

ESTE INDICADOR NO HA INICIADO COMO SE ESPECIFICIO EN EL SUPUESTO LA COORDINACION DE ARCHIVOS DEL ORGANISMO
NO HA PROPORCIONADO LAS CODIFICACIONES DE LOS ARCHIVOS.LO QUE SE TIENE DE EL ARCHIVO DOCUMETAL SE
ENCUNTRA EN LA PARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK. Direccion de Administracion y
Finanzas.Trimestral. Archivo preliminar de ingresos y egresos 2025, enero-septiembre 2025 disponible en:

https://drive.aoo i i jew?

4° SEGUIMIENTO

ale.com/file/d/1UUGBGNIGIvxMKxCmbdXlaoJvisnQLocE/view?usp=shari
EAyC=(918/1224*100) 918 ARCHIVADOS EXPEDIENTES ARCHIVADOS ENTRE 1224 EXPEDIENTES GENERADOS. EN ATENCION A LAS DISPOSICIONES DE
LA LEY GENERAL DEL ESTADO DE HIDALGO, INFORMO QUE EL AREA DE COORDINACION DE ARCHIVOS NO HA PROPORCIONADO LOS CODIGOS DE
CLASIFICACION ARCHIVISTICA REQUERIDOS, LO QUE IMPIDE DAR CUMPLIMIENTO PLENO AL ARTICULO 13 DE DICHA LEY. PARA NO DETENER LOS
PROCESOS INSTITUCIONALES, SE IMPLEMENTO UNA CODIFICACION TEMPORAL BASADA EN LA LINEA DEL TIEMPO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
2016-2024, VALIDADA POR EL ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO DE HIDALGO. ESTE ESQUEMA ASEGURA LA IDENTIFICACION Y ORGANIZACION DE LA
DOCUMENTACION MIENTRAS SE RECIBEN LOS CODIGOS OFICIALES.

hitps://docs .gooale.com/spreadsheets/d/1zfDiwYa0zrKVamE4T8F CISvplo9Fer8v/edit?aid=145696441#qaid=145696441

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Adminsitracién y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3.4 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.4 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de avances de informes de Ta cuenta
publica entregados puntualmente y conforme a la Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
normativa (egresos) _ _
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de avances de informes de la cuenta publica que son preparados y entregados puntualmente, asegurando 100%
que el organismo cumpla con sus obligaciones de rendicion de cuentas de manera oportuna y conforme a los requisitos legales. ?
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDADDE | BT MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA 2 VERIFICACION
EOQRMIII A
Inventario documental
Porcentaie d preeliminar de ingresos: 1.-
'orcentaje de avances . . .
Preparcién y Entrega entregados puntualmente=(N Reglstros Financieros
Oportuna v Confiable umero de informes de avanc Internos. 2.-Sistemas de
P y .. | PAEP=(NIACPEP/TIACPP)*10 . edela Gestién Financiera. 3.- o
de la Cuenta Publica Porcentaje cuenta publica entregados pu L 100%
(Avance de Gestion 0 ntualmente/Total de informes| ~ INformes de Cumplimiento
Financiera) de avance de la Normativo. *Acuse de
cuenta p“b"i‘jgg’gmmad"s) cumplimiento de cuenta
publica del ejercicio fiscal
2024.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
b4 (7] EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
9 é PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
[SN7)] "3 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
g 5 E ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO
"] E EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
% [=] 2 PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA
[110] E VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION
o o MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2 ° ° 3° )
MODULO 1° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PAEP=(419/1676)*100=25% LA CARPETA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL SE ENCUENTRA EN LA DIRECCION DE
ADMON. Y FINANZAS EN LA CARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK Informe de Monitoreo de cumplimiento de
cuenta publica ante la ASEH de la CAAMT. Direccién de Administracién y Finanzas-contabilidad del periodo de enero a marzo 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1XM2wJfaFswSNyGu4vI9u4aNj970tHg6t/view?usp=sharing

1° SEGUIMIENTO

PAEP=(419/1676)*100=25% LA CARPETA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL SE ENCUENTRA EN LA DIRECCION DE
ADMON. Y FINANZAS EN LA CARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK Informe de Monitoreo de cumplimiento de
cuenta publica ante la ASEH. Direccion de Administracion y Finanzas del periodo de abril-junio 2025. Disponible
en:https://drive.google.com/file/d/1wcUQOPuASqQgOVWxSDna7kKVsB1iL-2H/view?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO

PAEP=(419/1676)*100=25% LA CARPETA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL SE ENCUENTRA EN LA DIRECCION DE
ADMON. Y FINANZAS EN LA CARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK Informe de Monitoreo de cumplimiento de
cuenta publica ante la ASEH. Direccién de Administracién y Finanzas del periodo de abril-junio 2025. Disponible
en:https://drive.google.com/file/d/1wcUQOPUuASqQgOVWxSDna7kKVsB1iL-2H/view?usp=sharing

3° SEGUIMIENTO

PAEP=(419/1676)*100=25% LA CARPETA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL SE ENCUENTRA EN LA DIRECCION DE
ADMON. Y FINANZAS EN LA CARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK Informe de Monitoreo de cumplimiento de
cuenta publica ante la ASEH. Direccién de Administracién y Finanzas/ contabilidad del periodo de octubre-diciembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1WKFC_32Xd47uvxVBBAW 10tMzbkn1moDZ/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Proporcién de infraestr’ucFura hidrica en condiciones Estrégico Eficacia Ascendente Anual
optimas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de la infraestructura hidrica que se encuentran en condiciones 6ptimas de funcionamiento. 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL

PICO = Proporcion de
Contribuir al impulso de infraestructura en
los servicios publicos Cond'c'on_es optimas,
sostenibles mediante la NC?CO = Nu{"e;m de Informe anual de
administracion eficiente| PICO = (NCIHCO / TCIH) x 100 Porcentaje o © 0.92

! -7 nfraestructura Hidrica actividades

del sistema hidrico en Condiciones
correspondiente al Optimas, TCIH = Total
Organismo Operador. de Componentes de

Infraestructura Hidrica

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO ([3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |—
2° SEGUIMIENTO |-
3° SEGUIMIENTO |-
4° SEGUIMIENTO |PICO = (((0.48+0.4881)/2 )/ ((0.50+0.50)/2)) x 100 = ( 0.48405/.50)*100= 96.81%

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




Q’& CAAMT

COMISION DE AGUA
¥ ALCANTARILLADO DE
MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO GOBERNG MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Proporcion de red hidrica en funcionamiento eficiente Estrégico Eficiencia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de la red de agua potable que opera de manera eficiente, reflejando la efectividad de las actividades de %
mantenimiento y expansion de la infraestructura hidrica.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PICO = Proporcion de
infraestructura en
Los usuarios del condiciones 6ptimas,
Organismo  Operador, NCI(';CO = N”;“edm de Redistro de monitoreo d
cuentan con un eficiente| PICO = (NCIHCO / TCIH) x 100 Porcentaje eomponenie e €gistro de monitoreo de 91
; o nfraestructura Hidrica sistema hidrico

sistema de suministro en Condiciones
de agua potable. Optimas, TCIH = Total

de Componentes de

Infraestructura Hidrica

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO

PLANEACION 0% 50% 0% 50%
SEGUIMIENTO 0% 48% 0% 49%
% AVANCE

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

ACUMULADO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO ([PICO = (((0.46+0.50)/2)/((0.50+0.50)/2) )x 100= ((0.48) / ( 0.50)) x 100 = 96.00 %, EQUIVALE A 48.00 %

3° SEGUIMIENTO |-—--
4° SEGUIMIENTO |PICO = (((O4762+050)/2)/((050+050)/2) )X 100= ((04881) / ( 050)) X 100 = 97.62 %. EQUIVALE A 48.81 %

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




Q’& CAAMT

COMISION DE AGUA
¥ ALCANTARILLADO DE
MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO GOBERNG MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Proporcién de m_e oras y manteni_mig ntos correctivos a Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
infraestructura hidrica
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de acciones de mejora y mantenimientos correctivos de la infraestructura hidrica y equipos electromecanicos a cargo 0
de la comision, para asegurar un servicio continuo y eficiente.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
[AQUa____potaoie DOCUMentacion ae
suministrada y PMRD = Proporcion de actividades de
administrada de manera Mejoras en la Red mantenimiento preventivo
eficiente, mediante el Hidrica, TAMS = Total y correctivo.
mantenimiento PMRH = (TAPMS / NAP) Porcentaje de Acciones de Mejora |  °Informe de proyectos 90
correctivo-preventivo de Servicio, NAP = elaborados
realizado en la Numero de Acciones | °|nformes sobre el estado
infraestructura  hidrica Programadas y mantenimiento de la
latendiendo 1a demanda infraestriictiira
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

ACUMULADO

PLANEACION 20% 30% 30% 20%
SEGUIMIENTO 18% 28% 28% 19%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PMRH = (((0.2+0.17+0.23+0.25+0.25)/5)/((0.2+0.2+0.3+0.25+0.25)/5) )x 100= ((0.22) / ( 0.24)) x 100 = 91.66 %
convirtiendo se redondea a 92%, EQUIVALE A 18.33 %

2° SEGUIMIENTO [PMRH = (((0.3+0.26+0.15+0.20+0.25)/5)/((0.3+0.3+0.2+0.20+0.25)/5) )x 100= ((0.232) / ( 0.25)) x 100 = 92.80 %
convirtiendo se redondea a 92.80%, EQUIVALE A 27.84 %

3° SEGUIMIENTO |PMRH = (((0.3+0.2192+0.3+0.30+0.25)/5)/((0.3+0.3+0.3+0.30+0.25)/5) )x 100= ((0.27384) / ( 0.29)) x 100 = 94.42 %
convirtiendo se redondea a 94.42%, EQUIVALE A 28.32 %

4° SEGUIMIENTO |PMRH = (((0.2+0.1635+0.20+0.20+0.25)/5)/((0.20+0.20+0.20+0.20+0.25)/5) )x 100= ((0.2027) / ( 0.21)) x 100 = 96.52
% convirtiendo se redondea a 96.50%, EQUIVALE A 19.30 %

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccidn y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de mante.ni.mientos correctivos realizados Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
eficientemente.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de mantenimientos correctivos red realizados de manera eficiente y en el tiempo programado, asegurando el 95
correcto funcionamiento de la red de agua potable.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN , DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PMCR = Porcentaje de
Mantenimiento °Documentacién de
Correctivo Realizados, actividades de
) . NMCRE = Numero de | antenimiento correctivo
Realizar mantenimiento Mantenimientos realizadas
correctivo en la red de| PMCR = (NMCRE / TMCP) x100 Porcentaje Correctivos Realizados ’ 96
agua potable. Eﬂc'enzte.lr.r;?;tZJMCP °Reportes ciudadanos del
Mantenimientos Sistema de Cobro de
Correctivos Agua (SICOA),
Programados
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO
Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

% AVANCE

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO | PMCR = (492 /492)x 100= 100 % ES EQUIVALENTE A 20%

2° SEGUIMIENTO | PMCR = (451 /451)x 100= 100 % ES EQUIVALENTE A 30%

3° SEGUIMIENTO | PMCR = (573 /573)x 100= 100 % ES EQUIVALENTE A 30%

4° SEGUIMIENTO | PMCR = (517 /517)x 100= 100 % ES EQUIVALENTE A 20%

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de factibilidades oportuna y eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de factibilidades de servicio de agua potable.y drenaje relizados eficientemente, asegurando una expansion 2
planificada y sostenible de la infraestructura.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
FRE = Factibilidades
Realizadas

Realizacion de Eficientemente, FRE =
factibilidades de _ . Factibilidades Expediente de
servicios de agua vy FRE = (FRE/FP) Porcentaje Realizadas factibilidades 91
drenaje Eficientemente, FP

Factibilidades

Programadas

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO ([3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
FRE =(74/81)x100 = 91.35 %, EQUIVALE A 18.27%
FRE = (53/61)x 100 = 86.88 %, EQUIVALE A 26.06%
FRE =(76/104 ) x 100 = 73.07 %, EQUIVALE A 21.92%
FRE =(188/230)x 100 = 81.74 %, EQUIVALE A 16.35%

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO

TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de proye:ctos ejecutivos elaborados Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el_porcent_a_je de proyecto_s ejecutiv_os del sistema de servicio de agua potable.y drenaje relizados eficientemente, asegurando una 2
expansion planificada y sostenible de la infraestructura.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PERE = Proyecto
Realizacion _de Efcentements, PLRE -
Ho rod dol sistema do PERE = (PERE / PEP) Porcentaje Provectos Ejecuivos ProyeCtoTségsifg‘sped'e”te 91
SeI’ViC.iO de agua y Eficientemente, PEP =
drenaje. Proyectos Ejecutivos
Proyectados
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO

MODULO 1° SEGUIMIENTO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PERE =(34/44)x100=77.27, EQUIVALE A 23.18
2° SEGUIMIENTO (PERE =(22/22)x100 =100, EQUIVALE A 20%

3° SEGUIMIENTO (PERE
4° SEGUIMIENTO (PERE

(
(26/26)x100 =100, EQUIVALE A 30%
(12/12)x 100 =100, EQUIVALE A 20%

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




1\5"5 CAAMT

COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO

TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.4 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.4 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de vélvulas operadas eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de proyectos ejecutivos del sistema de servicio de agua potable.y drenaje relizados eficientemente, asegurando una 2
expansion planificada y sostenible de la infraestructura.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PERE = Proyectos listado de valvulas por
Ejecutivos Realizados | ge0t6r maipulados por el

Administracion del Eficientemente, VOE = departamento de
servicio de distribucion| PERE = (VOE /VOBO) X 100 Porcentaje Vélvulas Operadas lect p . listad 91
de servicio de agua. Eficientemente, VOBO= elec romgcacnlca, _lS_ ado

Valvulas Obligadas de horarios de servicio de

Operadas colonias
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO ([3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION

SEGUIMIENTO

% AVANCE 75%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PERE =(110/110)*100 = 100% = 30%
2° SEGUIMIENTO (PERE =(110/110)*100 =100% = 20%
3° SEGUIMIENTO (PERE =(110/110)*100 = 100% = 30%
4° SEGUIMIENTO (PERE =(110/110)*100 =100% = 20%

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




1\5"5 CAAMT

COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.5 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.5 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de vélvulas operadas eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de proyectos ejecutivos del sistema de servicio de agua potable.y drenaje relizados eficientemente, asegurando una 2
expansion planificada y sostenible de la infraestructura.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PMCRERD (Porcentaje de
Mantenimientos Correctivos

Administraciéon del Realizados Eflclentement on 12 listado de trabajos

. ... | PMCRERD=(NMCRE/TMCP) i Red de Drenaje)=NMCRE )
servicio de distribucion 100 Porcentaje (Numero de Mantenimientos relizados en la red de 90%
de servicio de agua. Efcanaments)/ TMoP (Tt drenaje

de Mantenimientos Correctivos
Programados) x 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO ([3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PMCRERD = (16/16)x 100 = 100%, EQUIVALE A 25%

2° SEGUIMIENTO [(PMCRERD = (54 /54 )x 100 = 100%, EQUIVALE A 25%
3° SEGUIMIENTO (PMCRERD = (46 /46 )x 100 = 100%, EQUIVALE A 25%
4° SEGUIMIENTO [(PMCRERD =(39/39)x100 = 100%, EQUIVALE A 25%

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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CAAMT

COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO

TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién Técnica

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: ZC|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de mantenimientos correctivos, eficaces
realizados al sistema electromecanicos, de fuentes de Estrégico Eficiencia Descendente Trimestral
abastecimiento.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de sistemas electromecanicos que han recibido mantenimiento preventivo y correctivo de manera adecuada, 100
asegurando su funcionamiento correcto y continuo.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN , DESCRIPCION DE MEDIOS DE
FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA - META ANUAL
NARRATIVO LA FORMULA VERIFICACION
FSEA = Froporcion de
Sistemas
) Electromecanicos °Documentacion de
Sistema . Mantenidos actividades de
electromecanico de las Adecuadamente, tenimient i
fuentes de NSEAA = Numero de r':;:‘zaegg;‘ ':: I‘(’) :OS:::%":S
abastecimiento PSEA = ( NSEAA / TSERF) x 100 Porcentaje Sistemas . 100
intervenido con Electromecanicos | eleCtrome_CE‘n'cos_'
mantenimiento Atendidos Informes de inspecciones
correctivo Adecuadamente, periddicas de los sistemas
’ TSERF = Total de electromecanicos.
Sistemas
Electromecanicos con
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
g 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
6 n '% PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
L <K @2 UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
E - E PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
w "'DJ 'G COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
‘g é INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
o) g EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO

PLANEACION

SEGUIMIENTO

% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

PMCRE = (9/9)x 100 = 100%, EQUIVALE A 20%

2° SEGUIMIENTO

PMCRE = (16 /16 ) x 100 = 100%, EQUIVALE A 30%

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

(
PMCRE = (19/19 ) x 100 = 100%, EQUIVALE A 30%
PMCRE = (14 /14 ) x 100 = 100%, EQUIVALE A 20%

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




CAAMT

COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL

’.‘}
MUNICIPIO DE TULANCINGO

TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién Técnica

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 21 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de mantenimientos correctivos a sistemas - L )
L . . Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
electromecanicos realizados eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de mantenimientos correctivos realizados en equipos electromecéanicos de manera eficiente y dentro del tiempo 100
programado, asegurando su correcto funcionamiento.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN - DESCRIPCION DE MEDIOS DE
FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA - META ANUAL
NARRATIVO LA FORMULA VERIFICACION
PMCRE = Porcentaje
de Mantenimientos
Correctivos Realizados °Documentacion de
‘a Equipos actividades de
Realizacion del NME;‘;E”EeS’eme' 4o | Mantenimiento correctivo
mantenimiento PMCRE = (NMCREE / TMCR) x . = Numero de | o alizadas en los sistemas
tivo en sistemas 100 Porcentaje Maqtenment_os electromecanicos 100
correc . Correctivos Realizados | . >
electromecanicos. a Equipos Informes de inspecciones
Eficientemente, TMCR |Periddicas de los sistemas
= Total de electromecanicos.
Mantenimiento
Correctivos Reportados
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
g 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
o E PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
L < K] UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
E -1 E PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
w g 5 COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
8 é INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
o g EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

PMCRE = (9/9)x 100 = 100%, EQUIVALE A 20%

2° SEGUIMIENTO

PMCRE = (16 /16 ) x 100 = 100%, EQUIVALE A 30%

3° SEGUIMIENTO |PMCRE =

4° SEGUIMIENTO

(
(19/19)x 100 = 100%, EQUIVALE A 30%
(

PMCRE = (14 /14 ) x 100 = 100%, EQUIVALE A 20%

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311115
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F[A011
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Proporcién del sistema juridico integral Estrégico Eficacia Ascendente Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de de procesos que integra el sistema de asesoria legal que incluyen: Convenios y Contratos, Juntas de 0%
Gobierno, Ordenes de visitas de Verificacién y Procedimientos Jurisdiccionales Resueltos °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA| VERIFICACION META ANUAL

Porcentaje de procesos

que integral sistema de
Contribuir al impulso de los asesoria legal atendidos
servicios publicos sostenibles, _ . . (PPSALA) =(Numero de o
mediante  implantacion  del PPSALA=(NPA/TPS)*100 Porcentaje procesos atendidos Informe anual 100%
Sistema Juridico Integral. (NPA)/Total de procesos

solicitados(TPS)) x 100

(Bajo demanda)
CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO.
ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN
EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO
Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3 4° SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

ACUMULADO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO  |-----

2° SEGUIMIENTO  |----

3° SEGUIMIENTO  (-—---

4° SEGUIMIENTO PPSALA= (1644/1704)*100= 98.4% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion
Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emisién y control.




't CAAMT
Y ALCANTARILLADO DE
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311115
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P|A011
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Proporcién de eficiencia del sistema de asesoria legal Estrégico Eficiencia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de de procesos que integra el sistema de asesoria legal que incluyen: Convenios y Contratos, Juntas 60%
de Gobierno, Ordenes de visitas de Verificacion y Procedimientos Jurisdiccionales Resueltos °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Las unidades
administrativas cuentan con .
. R Porcentaje de procesos
un sistema de asesoria . .
. . que integra sistema de
legal interna y el organismo asesoria legal atendidos
representacion legal T N
externa de forma oportunay|  PPSALA=(NPA/TPS)*100 Porcentaje (PPSALA) =(Numero de Reporte _de procesos de 100%
garantizando que todas las procesos atendidos asesorias atendidas
X decisi del (NPA)/Total de procesos
acclones y decisiones ce solicitados(TPS)) x 100
organismo se realicen .
R (Bajo demanda)
conforme a las normativas
legales vigentes.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
CL TINUDTOADUUTN CULCINTA ' CUN TUUAOC TAOCS UCANAUTENOTIUAC UL LUO UINITTENUO UIREVIAA. TL TWNUTOADUIN CULINTA CUIN UN INUNVIDINC JUT
o E PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
< 5 g NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
E W W« |ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO
w A '5 < |EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
‘g = é PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO
(@) O < DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A
o OLIF NO DFPENNDF NDF OTRO INDICADOR

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

o 3° o
2° SEGUIMIENTO | .\ x| 4° SEGUIMIENTO

MODULO 1° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO I L I R
% AVANCE I

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO |PPSALA= (751/797)*100= 94.2% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion
Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.

3° SEGUIMIENTO (-----

4° SEGUIMIENTO |PPSALA= (893/907)100= 98.4% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion
Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVQ

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311115
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A011
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Proporcién de eficiencia del sistema de asesoria legal Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de de procesos de asesoria interna que incluyen: Areas con mayor demanda de asesoramiento, 0
convenios y contratos, Juntas de Gobierno y Reportes de verificacion en campo
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Desarrollar e implementar P .
un sistema de asesoria orcentaje'de proc.esos
legal oportuna desarrollada de asesoria atendidos
gal op (PPAA) =(Ntmero de
e mplementadg de forma porcentaje de procesos R rte d d
continua que brinda certezal A p = (NPA/TPPS)*100 Porcentaje atendidos (NPA)Total | \cPor e d€ procesos de 100%
Juridica a los procesos de porcentaje de asesorias atendidas
administrativos del
organismo operador . procesos
solicitados(TPPS)) x 100
apegada aconforme a la Bajo demanda)
normativa vigente. (Bajo de
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
= 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
9 &) NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
Qw (',', EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
§ j A UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
[ E UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
qu o 2 COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
o E AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR
o o QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO SEGUI::IIIENTO 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PPAA= (96/100=0.96)*100= 96* .25=24% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la
Direccién Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.
2° SEGUIMIENTO |PPAA= (390/390=1)*100=100".25=25% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion
Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.

3° SEGUIMIENTO |PPAA= (335/335=1)*100=100".25=25% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion
Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.

4° SEGUIMIENTO |PPAA= (440/440=1)*100=100".25=25% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion
Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVQ

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311115
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|A011
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de asesoria legal interna del Organismo Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de de procesos de asesoria interna que incluyen: Areas con mayor demanda de asesoramiento, 30%
convenios y contratos, Juntas de Gobierno y Reportes de verificacion en campo °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
[ASeSOTamTents Tegar TTemo Porcentaje de
a e unidades procesos de asesoria
administrativas, atendidos (PPAA)
organizacion eflmentg de =(Numero de Reporte d d
s Juntas ydereﬁ;g':”:j‘z PPAA=(NPA/TPPS)*100 Porcentaje porcentaje de Z‘;‘ngria‘i‘;'tc;‘;zsigzs e 100%
contratos y ordenes de procesos atendidos
atencion de reportes de (NPA)/Total de
verificacién  en  campo, porcentaje de
relacionados al Uso v procesos
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
R®) § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
TR IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
<>"~ j ‘T INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO
& w [ » |DE SUPROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
wAao MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
‘£ Z § PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
o) g IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%
. . \ 3 .
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1 o SEGUIMIENTO PPAA=(305/345=0.8840)*100=88.40* .25= 22% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion Juridica, asi como los
convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.

20 SEGUIMIENTO PPAA=(446/452=0.9867)*100=98.67.*.25= 24.66 Redondeado a 25% En el cumplimiento de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion
Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.

3° SEGUIMIENTO PPAA=(385/390=0.9871)*100=98.71.*.25= 24.66 Redondeado a 25% En el cumplimiento de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se
encuentran ubicadas en la Direccién Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.

4° SEGUIMIENTO |PPAA=(508/517=0.9825)*100=98.25.*.25= 24.66 Redondeado a 25% En el cumplimiento de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se
encuentran ubicadas en la Direccién Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVQ

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311115
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A011
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de procedimiento jurisdiccionales Gestion Eficiencia Trimestral
resueltos.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de procedimientos en tramaite que han sido resueltos 30%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Representacion legal en Numero de litigios
todos los procedimeintos resueltos .
judiciales, administrativos y (NLR)=(Numero de Listado de estatus de
litigios; asegurando una NLR=(NPA/TPT)*100 Porcentaje procedimientos procedimientos 100%
defensa adecuada y la atendidos (NPA)/Total jurisdiccionales
proteccion de los intereses de procedimientos en
del organismo. tramite (TPT) x 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO
EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO
DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A
QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%

A o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION

SEGUIVIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO NLR=(2/29=0.0689)*100=6.89 Redondeado a 7% En la ficha de los Asuntos Juridicos se en cuentran en las respectivas carpetas ubicadas en la direccion
Juridica.

2° SEGUIMIENTO |NLR=(4/29=0.1379)*100 =13.79 Redondeado a 14% En la ficha de los Asuntos Juridicos se en cuentran en las respectivas carpetas ubicadas en la
direccion Juridica.

3° SEGUIMIENTO NLR=(6/6=1)*100 =100 obteniendo el 100% de procesos jurisdiccionales los cuales cuentran en las respectivas carpetas ubicadas en la direcciéon
Juridica.

4° SEGUIMIENTO NLR=(3/3=1)*100 =100 obteniendo el 100% de procesos jurisdiccionales los cuales cuentran en las respectivas carpetas ubicadas en la direccion
Juridica.
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PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO

PLANEACION
SEGUIMIENTO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

0% 0%

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,

Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F[A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR |FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de sistemas de calidad y suministro
alternativo de agua y saneamiento en operacion Estrégico Eficacia Ascendente Anual
eficiente. _ _
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de operaciones del sistema de calidad y suministro alternativo de agua y saneamiento realizadas eficientemente 0%
con el total de operaciones requeridas y/o programadas. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Operaciones
realizadas del
sistema de calidad y
Contribuir al impulso suministro alternativo
de los  servicios de aguay
ptiblicos  sostenibles _saneamiento
mediante un sistemal ;z(t]i\r/(i::;;ijse g:
de e alidad dy ORSCy?Qﬁxgg(;’éfO):)AAySRE Porcentaje calidad y suministro Informe anual de actividad 60%
Sanea.mlemo’. e, ) alternativo de agua y
drenaje funcional asi saneamiento
como agua  de realizados
calidad y un servicios efectivamente
alternativo de agua [/Porcentaje Total de
potable actividades de
calidad saneamiento
proyectados *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w 0
a § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
zh PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO.

Oz ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN

(<'() = EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
> g COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
5 z INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN
n © NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO
0 ‘g INDICADOR.
O -

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

3°
SEGUIMIENTO

0%

4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

78%

78%

% AVANCE

78%

78%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

suministro alternativo de agua y saneamiento

ORSCySAAyS=(29+49)/(50+50)=0.78*100=78% porcentaje de operaciones realizadas del sistema de calidad y
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansién y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P(A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA

Porcentaje de sistemas de calidad y suministro
alternativo de agua y saneamiento realizados Estrégico Eficiencia Ascendente Semestral
eficientemente

DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de operaciones del sistema de calidad y suministro alternativo de agua y saneamiento realizadas
eficientemente con el total de operaciones requeridas y/o programadas.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

0%

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Las colonias de Operaciones realizadas del
i sistema de calidad y
Ig;anﬁrggistecrﬁzntzg suministro alterativo de agua Reporte del
. 7y saneam.lemo rea!l;ados concentrado de
calidad de agua y =Porcentaje de AcK‘N!dades tividades realizadas
sanemaiento  6ptimo| ORSCySAAyS=(PACyAAySRE Porcentaje d;‘c;,l:::soyds: ?g'"u'??’ gg.'\&madén Reparto 60%
de drenaje asi como /PTACSP)*100 saneamiento realizados . » Rep
un servicios de efectivamente /Porcentaje de agua en pipas 'y
. . Total de actividades de | Sanemiento de drenaje.
suministro  alternativo calidad saneamiento
de agua potable proyectados *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
[%)
L
o § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
= ('7, QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
Q T NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
S: E ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> 2 LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
5 EE EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO
n © PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
8 2 APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
_
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
. 3°
MODUL 1° SEGUIMIENT! 2° SEGUIMIENT! 4° SEGUIMIENT ACUMULAD
ODULO SEGU (6] SEGU (6] SEGUIMIENTO SEGU O CuMu O
PLANEACION
SEGUIMIENTO 29% 49% 78%
% AVANCE 58% 78%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO |ORSCSAASR=(18+50+19)=87/(50+50+50)=0.58*100=59%*50=29% porcentaje de actividades realizadas
efectivamente

3° SEGUIMIENTO |(-----
4° SEGUIMIENTO |ORSCSAASR=(47+50+50)=147/(50+50+50)=150*100=98%=49% porcentaje de actividades realizadas
efectivamente
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de sitemas mantenidos en optimas L . ) .
. X . Estrégico Eficacia y Calidad Ascendente Trimestral
condiciones de manera preventiva y correctiva
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de infraestructura de la Red General , de drenaje que ha recibido mantenimiento de manera eficiente en
relacion con el total de la infraestructura existente

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

0%

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL

NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Sistema de drgnaje Proporcién de la
general del municipio infraestructura,
de Tulancingo de mantenida y
Bravo mantenido vy operativa= numero de Concentrado de
conservado kilometros del P
eficientemente, PIMyO=(NKSDMyO/TKEIS) . sistema de drenaje | T2ntenimiento del

N . Porcentaje - sistema de drenaje. 20%
garantizando asi la *100 mantenidos y Evidencia Fotoarafi
prevencion de operativos/total de videncia Fotogratica
inundaciones y| kilometros de
mejorando la calidad _ estimacion
de vida infraestructura
sanitaria*100
CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

30
SEGUIMIENTO

1° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

MODULO

2° SEGUIMIENTO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PIMO=(0/28)*100=0* (no se presentaron evidencia en tiempo y forma)
2° SEGUIMIENTO [PIMO=(25.38/28)*100 =90.64*25%=18.12 porcentaje de km mantenidosy operativos redondeados al 18%

3° SEGUIMIENTO |PIMO=(25.38/28)*100 =90.64*30%=27.19% porcentaje de km mantenidosy operativos redondeados al 27%

4° SEGUIMIENTO [PIMO=(28/28)*100=100*20%=20% porcentaje de km mantenidos y operativos
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PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

2° SEGUIMIENTO

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansién y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A[A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de infraestrulcturald.e la red de drenaje Estrégico Eficacia Ascendente Trimestral
general mantenido eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de infraestructura de la Red General , de drenaje que ha recibido mantenimiento de manera eficiente en 0%
relacion con el total de la infraestructura existente °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Proporcién de la
infraestructura,
Reparacién Y| mantenida y
conservacion del operativa= numero de
sistema de drenaje kilémetros del Concentrado de
) PIMyO=(NKSDMyO/TKEIS) B sistema de drenaje mantenimiento del
general preventivo y % Porcentaje d . - 20%
tivo del 100 mantenidos y sistema de drenaje
C°”‘?°_ N operativos/total de
municipio de kilémetros de
Tulancingo de Bravo estimacién
infraestructura
sanitaria*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
% 0 |EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
z § QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
‘O 5 [NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 'y |ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> :': & |LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
5 Q  |EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
) % |ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 O |CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

3°
SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

70%

1° SEGUIMIENTO

PIMO=(0/28)*100=0* (no se presentaron las evidencias en tiempo y forma)

2° SEGUIMIENTO

PIMO=(25.38/28)*100 =90.64*20%=18.12% porcentaje de km mantenidosy operativos redondeados al 18%

3° SEGUIMIENTO

PIMO=(25.38/28)*100 =90.64*30%=27.19% porcentaje de km mantenidosy operativos redondeados al 27%

4° SEGUIMIENTO

PIMO=(28/28)/100=100*20%=20% porcentaje de km mantenidos y operativos
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C(A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE

INDICADOR INDICADOR MEDIDA

Porcentaje de fuentes d e abastecimi_e,nto que cuentan Estrégico Eficacia y Calidad Ascendente Trimestral
con equipos de cloracion
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de fuentes de abastecimiento que cuentan con equipos de cloracién que operan en 6ptimas condiciones 100%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Cloracion de Fuentes

de Abastecimiento=
Sistema de fuentes No. Equipos de
de  abastecimiento| CFA=(NECCO/NFA)*100 Porcentaje Cloracinen | Reporte dde esltat”?,de 100%
clorado Condiciones Optimas/| €AUIPOS d€ cloracion
eficientemente No. De Fuentes de

Abastecimiento *100

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO
PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS

CARACTERISTICAS

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO SEGUICI?/IIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |CFA=25/25*100=100*30=30% porcentaje de las fuentes de abastecimento cloradas
2° SEGUIMIENTO |CFA=25/25*100=100*20=20% porcentaje de las fuentes de abastecimento cloradas
3° SEGUIMIENTO |CFA=25/25*100=100*30=30% porcentaje de las fuentes de abastecimento cloradas
4° SEGUIMIENTO |CFA=25/25*100=100*20=20% porcentaje de las fuentes de abastecimento cloradas
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.1 A|A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de cloracion de fuentes de Estrégico Eficacia Ascendente Trimestral
abasteciemiento de las redes de distribucion
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de cloracion realizada en las fuentes de abastecimiento de las redes de distribucion con el total de

i 0%
cloracion programada

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
] Cloracion de Fuentes
ggt;:da de " cahdlzcsl dKe gbalj_tec'rln'ﬁ{“od: Registro de visita a
CFA=(KHSS/KHP)*100 Porcentaje g de Hipoclorito de puntos de cloracién asf 100%
fuentes de Sodio Suministrados/ como bitacoras de
abastecimiento Kg De Hipoclorito loracio
Programados*100 cloracion
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
Zz @ |EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
‘O O |NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL
O 0 [RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
<>‘: f ‘@ |UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
@ 1 = [LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
% O § |EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
m T |ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
O G |CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

2° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

30
SEGUIMIENTO

MODULO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

71%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |CFA=0/37,500*100=0*30=0% (no se presentaron las evidencias en tiempo y forma)

2° SEGUIMIENTO [CFA=34,730/37,500*100= 92.61*20=18.52% porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado redondeadoa al
19%

3° SEGUIMIENTO |CFA=34,290/37,500*100=91.44*30=27.43% porcentaje de hipoclorito de sodio sumunistrado redondeado al

27%

4° SEGUIMIENTO |CFA=36,940/37,500*100=98.50*30=29.55% porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado redondeados al
30%
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansién y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 3. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3C|A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE

INDICADOR INDICADOR MEDIDA

Porcentaje de distribugién altgrnativa ejecutada segin Estrégico Eficacia y Calidad Ascendente Trimestral
el plan de contingencia y programadas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de operaciones del sistema de calidad y suministro alternativo de agua y saneamiento realizadas 0%

eficientemente con el total de operaciones requeridas y/o programadas.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Proporcién de agua
Agua potable distribuida con pipas
abastecida en las en las colonias sin
zonas sin infraestructura=No.
. PADPCSI=(NPECSI/NPPCSI)* . de pipas entregadas | Reporte de reparto de
infraestructura, donde Porcentaje A ! X 60%
100 en las colonias sin pipas y fotografias
se pres_entes fallas en infraestructura / No.
el servicio de agua y Pipas programadas
apoyos en las colonias sin
infraestructura*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

2° SEGUIMIENTO

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

30
SEGUIMIENTO

MODULO 1° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO [PADCSI=(0/419)*100=0*30=0% (no se presentaron las evidencias en tiempo y forma)

2° SEGUIMIENTO |PADCSI=(200/208)*100=96.15*20=19.23% porcentaje de pipas entregadas en las colonias sin infraestructura
redondeado al 18%

3° SEGUIMIENTO |PADCSI=(150/150)*100=100*30=30% porcentaje de pipas entregadas en las colonias sin infraestructura

4° SEGUIMIENTO [PADCSI=(282/282)*100=100*20=20% porcentaje de pipas entregadas en las colonias sin infraestructura
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 3.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.1 A|A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de d|str|bgmon_ eﬂmente de agua potable Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
en la colonias sin infraestructura
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Porcentaje de zonas sin infraestructurales y atendida con distribucién de agua mediante pipa (Bajo demanda) 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
No. De pipas
Distribucion eficiente entregadas en las
de agua pgtable en NPEC=(NPE/NPS) *100 Porcentaje colonias=(No. Pipas | Reporte d.e reparto de 60%
las  colonias  sin entregadas/ No. De pipas
infraestructura pipas solictadas)*100
(Bajo demanda)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
)
L
[a] é EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
zZ 5 QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
Oz NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 = ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> 2 LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
% < EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
n © ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 2 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
-

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO SEGUIi/IIENTO 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE 74%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
NPEC=0/810*100=0*30=0% (no se presentaron las evidencias en tiempo y forma)

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

NPEC=519/535*100=97*20= 19.40% porcentaje de pipas entregadasredondeado al 19%

3° SEGUIMIENTO

NPEC=576/576*100=100*30=30% porcentaje de pipas entregadas

4° SEGUIMIENTO

NPEC=640/640*100=100*20=20% porcentaje de pipas entregadas




