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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios de atencién y soporte a la comunidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de talleres de Capgcitacién sobre atencion al Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
usuario.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el nimero de personas capacitadas en atencion a usuarios. 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL

(NT) Numero de talleres
= ((NTR) Nimero de
talleres realizados/
(NTP) Numero de
talleres

Capacitacion al personal
gue atiende de manera NT= (NTR/NTP)*100 Porcentaje
directa a los usuarios.

Oficios de gestion.
Fotografias.Reconocimient 30%
0s 0 constancias.

proyectados)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |(1/1)=1*100%=100*10%= 10% de cumplimiento a la gestion y programacioén de los talleres de capacitacion de atencion a
usuarios

2° SEGUIMIENTO |(1/1)=1*100%=100*.25=25% de cumplimiento en la impraticion de talleres de capacitacion de atencion a usuarios que
conforman la 2da etapa del proyecto.

3° SEGUIMIENTO |(1/1)=1*100%=100*.35=35% de cumplimiento en la impraticion de talleres de capacitacion de atencién a usuarios que
conforman la 2da etapa del proyecto.

4° SEGUIMIENTO  [-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios de atencién y soporte a la comunidad
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A[A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de talleres de capacitacion sobre atencion al usuario. Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el nimero de personas capacitadas en atencion a usuarios. 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN A DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR [ UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
(NT) NGmero de talleres Lera etapa: Gestion y
Capacitacion al = (NTR) Numero de ;l)rogramauond. 2da”etapa:3
; : Implementacion de Talleres. 3ra

personal que atiende Ide NT=(NTR/NTP)*100 Porcentaje tell\lll_(la_:;es,\l'le’al|zadc:js/ etapa: Replicacion de Talleres 4ta 30%
mane!ra directa a los ( ) Numero de etapa: informes de resultados

usuarios. talleres (encuestas de satisfaccion del

proyectados)*100 usuario)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO
Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |(1/1)=1*100%=100*10= 10% de cumplimiento a la gestion y programacioén de los talleres de capacitacion de atencion a
usuarios

2° SEGUIMIENTO [(1/1)=1*100%=100*.25=25% de cumplimiento en la impraticion de talleres de capacitacion de atencion a usuarios que
conforman la 2da etapa del proyecto.
3° SEGUIMIENTO [(1/1)=1*100%=100*.25=35% de cumplimiento en la impraticion de talleres de capacitacion de atencion a usuarios que
conforman la 2da etapa del proyecto.

4° SEGUIMIENTO  [-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Informatica)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL | FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR | DF MEDIDA
Porcentaje de man.tenlmlentf)s. preventivos y correctivos Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
realizados eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos realizados, en relacion con el total mantenimientos preventivos 0%
y correctivos programados y corregidos eficientemente °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Monitoreo eficiente realizado al
hardware y software, mediante un
registro puntual de mantenimiento Mantenimientos
preventivo y correctivo, que Preventivos y
garantice la  operatividad vy Corrrectivos=(NUmero Tot
seguridad de los  sistemas al de Mantenimientos
informaticos. Esta accion busca _ Preventivos y Correctivos .
prevenir  fallos, asegurar la MPyC_(NTMPEI CRE/TMP Porcentaje Realizados 1.- Matriz de 100%
continuidad operativa, y optimizar yCPyR)*100 Eficientemente/Total de M Monitoreo
el rendimiento de la infraestructura antenimientos Preventivos
tecnolégica, contribuyendo a la y Correctivos
eficiencia en la gestion de los Programados y
servicios publicos. Requeridos)x100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
Z 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
‘9 o PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
Qw ',,', NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
§ j I ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO
& E EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
(L}J) a E’ PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA
m < VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION
(@) S} MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO | 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION 25% 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO 21% 23% 24%

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO MPyC=(71/85)=0.835*100=83.52*25%=20.88% (reondeo a 21%) Cumplimiento de los mantenimientos
preventivos y correctivos realizados eficiente mente.

2° SEGUIMIENTO MPyC=(77/85)=0.905*100=90.58*25%=22.64% (reondeo a 23%) Cumplimiento de los mantenimientos
preventivos y correctivos realizados eficiente mente.

3° SEGUIMIENTO MPyC=(93/97)=0.958*100=95.87*25%=23.96% (reondeo a 24%) Cumplimiento de los mantenimientos
preventivos y correctivos realizados eficiente mente.

4° SEGUIMIENTO  [--—--

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestién y mantenimiento de sistemas informaticos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Informatica)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|JA002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de quipos d.e.computo mantenidos y Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
atendidos eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de equipos de computo que han recibido mantenimiento preventivo y correctivo, en relacion con el total de

) . 0%
equipos de de computo que opera el organismo.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL

NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Monitoreo continuo de los Porcentaje de Equipos

equipos de computo, de Computo

mediante el mantenimiento Mantenidos=(Numero d

pr.e\l/erlltlvo y corref:tlvo, F’dEdCM—(N?EdCME/TdEdC) Porcentaje e Equipos de.Computo 1.-Bitacoras de Soporte 100%

minimizando interrupciones 100 Mantenidos al personal

y asegurando la eficiencia Eficientemente/Total de

en en las operaciones que Equipos de

realiza el Organismo. Computo)x100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w .
(=) g EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
4 [3) QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
0 s NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
g 2 4 ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
| = LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
ﬁ g EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO
7] < PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
8 © APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PdEdCM=(68/72)=0.94*100*=94.44*25%= 23.61% (redondeo a 24%) Porcentaje de cumplimiento de equipos
de computo mantenidos eficientemente

2° SEGUIMIENTO [PdEdCM=(87/91)=0.95*100*=95.60"25%= 23.90% (redondeo a 24%) Porcentaje de cumplimiento de equipos
de computo mantenidos eficientemente

3° SEGUIMIENTO |PdEdCM=(93/97)=0.958*100=95.87*25%=23.96% (reondeo a 24%) Porcentaje de cumplimiento de equipos de
computo mantenidos eficientemente

4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Informatica)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A[A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de sistemas |qf9rmat|cos mantenidos y atendidos Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de sistemas informaticos que han recibido mantenimiento preventivo y correctivo, en relacion con el total de sistemas 0%
informaticos que opera el organismo. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Monitoreo continuo a los servidores
que alojan los sistemas informaticos,
mediante el mantenimiento preventivo
y correctivo que garantice su Porcentaje de Sistemas
operatividad de manera eficiente y M idos=(N(i . .
seguridad, buscando prevenir fallos, Sir;:z?r:gzslngorl:nrgfigge 1.- Graficas de servicios
asegurar la continuidad operativa, y|  pg=(NSIME/TSI)*100 Porcentaje Mantenidos ylo soporte 2.- Bitacora de 100%
optimizar el rendimiento, contribuyendo Eficientemente/Total de acciones realizadas de los
a la eficiencia en la gestion de los Sistemas Informaticos)x servidores.
servicios publicos. 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
g 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
o 8 PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
< g K] UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
E - 5 PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
w w 5 COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
[a] - -
2 é INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
< EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
o o

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

1° SEGUIMIENTO

PSM=(76/80)=.95*100=95*25%= 23.75% (se redondea a 24%) Cumplimiento de porcentaje de sistemas

informaticos mantenidos eficientemente.

2° SEGUIMIENTO

PSM=(75/80)=.93*100=93*25%= 23.25% (se redondea a 23%) Cumplimiento de porcentaje de sistemas

informaticos mantenidos eficientemente.

3° SEGUIMIENTO

PSM=(75/80)=.93*100=93*25%= 23.25% (se redondea a 23%) Cumplimiento de porcentaje de sistemas

informaticos mantenidos eficientemente.

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestiéon y mantenimiento de sistemas informaticos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Informatica)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A|A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de sigtemas informético; protegidos con Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
medidas de ciberseguridad
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de sistemas informaticos que han recibido mantenimiento preventivo y correctivo, en relacion con el total de

: ; 0%
sistemas que opera el organismo. °

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DEL DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Monitoreo continuo a la red,
mediante el mantenimiento
preventivo y correctivo para
asegurar su funcionamiento Porcentaje de Monitoreos
o6ptimo y su protecciéon contra ala
vulnerabilidades,  minimizando Red=(Numero de Monitore| 1.- Monitoreo de la red 2.
riesgos de fallos asegurando su| PMR=(NMRE/TMO) x 100 Porcentaje os Realizados Grafica del monitoreo 100%
eficiencia en la operacién del Eficientemente / realizado a lared.
servicio que otorga el Total de Monitoreos
Organismo. Obligados) x 100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO.
ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE
SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A
CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE
DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION 25% 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO 25% 25% 25%

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO PMR=(15/15)=1*100=100 x 25%= 25% de cumplimiento de monitoreo realizado a red.
2° SEGUIMIENTO PMR=(15/15)=1*100=100 x 25%= 25% de cumplimiento de monitoreo realizado a red.
3° SEGUIMIENTO PMR=(15/15)=1*100=100 x 25%= 25% de cumplimiento de monitoreo realizado a red.
4° SEGUIMIENTO |-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

. Difusién de la informacién institucional, educacion y concientizacion para el uso
NOMBRE DEL PROGRAMA: sustentable y pago oportuno del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de actividades de Difusion realizadas por el - : L .
Organismo Operador y Atencién a la ciudadania. Estrégico Eficacia y Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el nimero de actividades de Difusion y Atencion realizadas en el Organismo. 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE | DESCRIPCIONDE|  MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LAFORMULA | \ERIFICACION

Actividades de Difusion y

Atencion=(((Porcentaje de "
Actividades y de Difusion Ruedas de prensa, perifoneo,

Difusion de actividades Realizadas + Porcentaje de|  Difusion en redes sociales,

y atencion de reportes ADyA=(((PADR+PRA)/2) P tai Reportes Boletines, Centro de llamadas, 100%
ciudadanos realizados /((PADP+PRR)/2))*100 orcentaje Atendidos)/2)/((Porcentaje 2. Documento de reportes °
en el organismo. de Acttividades de Difusion ciudadanos del Sistema
Programadas+ Porcentaje Comercial del Agua (SICOA)
de Reportes
Recibidos)/2))*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE | ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR
QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO | 3" SEGUIMIENTO | 4o SEGUIMIENTO | ACUMULADO

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

PLANEACION

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO [0A=(@5%+22%2)= 235 [(25%+25%)2=25)"100=54 *25= 23.5 (s redondea a 24%) Aciiidades de Difusiony Antencion. La Se encuentra enel D de C:
Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook  hitps:/iwww.facebook.com/CAAMTulancingo

° ADyA=(((20%+21%I2)= /((25%+25%)/2=))" 100=82 *25= 20.5 % (se redondea a 21%). Actividades de Difusion y Antencion. La ion se encuentra en el D: de Comuniacion Social
2° SEGUIMIENTO y Cultura del Aguay Ia pagina de facebook  hitps:/fwww.facebook.com/CAAMTulancingo

° ADyA=(((25%+23%I2)= /((25%+25%)/2=)) 100=96 *.25= 24 % . Actividades de Difusion y Antencion. La 6n se encuentra on 6l D de C 6n Social y Cultura del Agua y la
3° SEGUIMIENTO pégina de facebook  https:/iwww.facebook com/CAAMTulancingo

o
4° SEGUIMIENTO (--—--

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
. Difusién de la informacién institucional, educacion y concientizacion para el uso
NOMBRE DEL PROGRAMA: sustentable y pago oportuno del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de actividades de Difusion realizadas por el
Organismo .Operador que "e’.‘e” como Obletw? dar a Estrégico Eficacia Ascendente Trimestral
conocer las acciones que se realizan y la promocién del uso
sustentable del agua.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el nimero de actividades Difundidas realizadas en el Organismo. 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCR(;PC'éN DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LAFORMULA | VERIFICACION
Comunicacién con la Actividades de Difusion=( Ruedas de prensa,
i i Numeo de Actividades i i [
uuggdanla sobre !as AD=(NAR/NAP}*100 Porcentaje Ronioadas/Nimors g perifoneo, D|f'u5|on en 100%
actividades que realiza Actividades redes sociales,
el Organismo . Programadas))x100 Boletines.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
»
g § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
4 'q_, NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
9 E EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
2 5 UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
> < UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
ﬁ 5 COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
n © AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR
8 2 QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
|
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 37 SEGUIMIENTO [ 4o SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUMIENTO | 2% | 2% | 2% | | _10% |

% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

'AD=(307/307)*100=100.25/100= 25% Porcentaje de de Difusion. La
la pagina de facebook  https://www.facebook.com/CAAMTulancingo.

6n se encuentra resguardada en el Departamento de Comuniacion Social y Cultura del Agua y

1° SEGUIMIENTO

(AD=(241/307)*100=78.5 *.25/=19.6254 % (Se redondea a 20%). Porcentaje de Actividades de Difusion. La informacién se encuentra resguardada en el Departamento de Comuniacién
Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook  https://www.facebook.com/CAAMTulancingo.

2° SEGUIMIENTO

AD= (304/307)*100=99.02 *.25=24.7557% (Se redondea a 25%). Porcentaje de Actividades de Difusion. La informacion se encuentra resguardada en el Departamento de Comuniacion
Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook https:/www.facebook.com/CAAMTulancingo.

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)




FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Difusion de la informacién institucional, educacion y concientizacion para el uso
sustentable y pago oportuno del agua

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién General (Departamento de Comunicacién Social y Departamento de Cultura del Agua)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA:

31111

NIVEL DEL INDICADOR:

1.2 ACTIVIDAD

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

1.2A

A003

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE DIMENSION
INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDIDA

Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos dentro del

tiempo establecido

Estrégico Eficiencia

Ascendente

Trimestral

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Mide el porcentaje de reportes ciudadanos atendidos de manera satisfactoria.

0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN
NARRATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR

DESCRIPCION DE

UNIDAD DE |
LA FORMULA

MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

META ANUAL

Administracion

reportes ciudadanos.

de

PRAS=(TRA/NRR)*100

Proporcién de Reporte
s Atendidos Satisfactor|
iamente =(

Total de Reportes Aten
didos /
Numero de Reportes R
ecibidos)x100

Porcentaje

Evidencia de la
plataforma SICOA

100%

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD

RELEVANCIA

ECONOMIA MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO
EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE
RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR|
QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

PRAS=(1493/1659)=0.8999*100=89.99*25/100=22%. Porcentaje de reportes atendidos
sistema SICOA

La

6n se encuentra

en el Dy

2° SEGUIMIENTO

PRAS=(1409 /1551)=0.90844*100=90.84*.25 = 22.71 % (Se redondea a 23%). Porcentaje de reportes atendidos
Social y Cultura del Agua y sistema SICOA

6n se encuentra

3° SEGUIMIENTO

PRAS=(1429/1574)=.9078*100=90.7878*.25= 22.6969 % (Se redondea a 23%). Porcentaje de reportes atendidos
Social y Cultura del Agua y sistema SICOA

6n se encuentra

4° SEGUIMIENTO

Responsable y enlace del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

i Difusién de la informacion institucional, educacion y concientizacion para el uso sustentable y
NOMBRE DEL PROGRAMA: pago oportuno del agua
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Departamento de Comunicacién Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcgntaje de cgmpaﬁas dirigidas a a poblacion con Estrégico Eficacia Ascendente Trimestral
contenido educativo sobre el uso sustentable del agua.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el Numero de Campaiias dirigidas a la poblacion con fines educativos y campafias de concientizacion sobre el uso sustentable 0%
del agua. o
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA |DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO FORMULA VERIFICACION
o sucat ) Campafias .d,e_ Campaiias, Talleres,
de concientizacion. proporcionadas oooncientzacion= | Obras de Teatro, Platicas
a la poblacién sobre la importancia CC=NCR/NCP*100 Porcentaje Runqero ¢ wampanas informativas, Juegos 100%
del uso adecuado y sustentable del ealizadas/Numero de udi 2
aqua Campanias udicos, Proyeccion
Programadas *100 documental, Exposiciones.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO.
ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN
EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN
NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO
INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 37SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
CC=8/8*100=100%25/100=25% Porcentaje de campanas de i on. La on se encuentra en el Departamento de Comuniacion Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook
1 ° SEG U IMIENTO https://www.facebook. com/CAAMTu\ancllngo " g Y ouaviapss
CC=10/11*100=90.90*25/100=22.72 (Se redondea a 23%). Porcentaje de campafias de i on. La ion se encuentra en el Departamento de Comuniacion Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook
2° SEGUIMIENTO [/ toeoook comCarniTuancngs 1o 0o came " ! suayiares
30 SEG U IMIENTO 11/11*100=100*25/100=25 Porcentaje de campafias de i 6 La ion se encuentra en el Departamento de Cultura del Agua y la pagina de facebook https://www.facebook.com/CAAMTulancingo
4° SEGUIMIENTO |—

esponsable y enlace del Programa Presupuestario (P
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Difusién de la informacién institucional, eg::::]:ri]c';ndye ::ggﬁi:ntizacién para el uso sustentable y pago
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Departamento de Comunicacién Social y Departamento de Cultura del Agua)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.1 A A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
comtendo. edcat scbre o uso sustontabl del 9ua Estrégico Eficacia Ascendents Trimestal
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el Nimero de Camparias dirigidas a la poblacion con fines educativos y camparas de concientizacion sobre el uso sustentable del 0%
agua.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA DESC;;?;?::E LA MEDIOS DI'E META ANUAL
NARRATIVO VERIFICACION
Camparias de Campaiias, Talleres, Obras
Camparias de Concientizacion= Nimero de Teatro, Platicas
concientizacion de CC=NCR/NCP*100 Porcentaje Real?;g:gﬁ::;sm o informativas, Juegos 100%
cuidado del agua. Campaiias Programadas ludicos, Proyeccion
*100 documental, Exposiciones.

CRITERIOS DEL INDICADOR
ECONOMIA MONITOREABLE
Cumple Cumple

APORTACION MARGINAL
No Cumple

ADECUADO
Cumple

RELEVANCIA
Cumple

CLARIDAD
Cumple

DE

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA|
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
LAS CARACTERISTICAS|

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO [ 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

25% 23% 25% 73%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

e 100=100" —=5 — — — C - - —
1° SEGU |M|ENTO CC=8/8*100=100*25/100=25% Porcentaje de campanas de concientizacion. La ir 1 se encuentra enel D de Social y Cultura del Agua y la pagina de
facebook _https://www.facebook.com/CAAMTulancingo
) CC=10/11*100=90.90"25/100=22.72 (Se redondea a 23%). Porcentaje de campafas de concientizacién. La informacion se encuentra en el De de Ci Social y Cultura del Agua y la pagina de facebook
2° SEGUIMIENTO  {15s:umnw acebo comcaamTuancingo
3o SEGU |M|ENTO 11/11*100=100*25/100=25 Porcentaje L?e campaiias de concientizacion. La ir 1se enel D de Cultura del Agua y la pagina de facebook
facehonk com/CAAMT lancinan
4° SEGUIMIENTO  [-----

lesponsable y enlace del Programa Presupuestario (Pf
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efectiva y acceso a la informacién
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A004
DATOS DEL INDICADOR
. FRECUENCIA DE
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR (I:IIL:EDII;:A
Porcentaje de actividades de Transparencia realizadas Estrégico Eficacia y Eficiencia Ascendente Trimestral
conforme a la ley y reportadas al ITAIH.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de actividades realizdas con los establecido por la ley y reportadas al ITAIH. 70%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA A META ANUAL
NARRATIVO LA FORMULA VERIFICACION
(Porcentaje de Expedientes de Actividades Portal web. ficha
Actividades Reportadas informativa de las actividades realizadas.
Actividades esenciales de Trimestral. Unidad de Transparencia y Acceso
transparencia  realizadas al ITAIH = (Actvidades a la Informacién Publica de la Comisién de
de acuerdo con lo
establecido en la Ley de PAR ITAIH(ARTF/TAR)*100 Porcentaje Reportadas al ITAIH en |Agua y Alcantarillado del Municipio de 100%
Transparencia del Estado . . X
de Hidalgo y reportadas al fiempo y forma/Total de Tulancingo. Disponibles en:
ITAH. https://drive.google.com/file/d/1-
Actividades Realizadas) | 11 uc2vBbTwsFgawQUAIrGLVelWEkiview?
*100 usp=drive_link
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
: = EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
o) g QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
o E INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE
< o TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
E § EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO
w g DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE|
20 OTRO INDICADOR.
o<
]
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PAR ITAIH=(52/52)*100 =(100) * .17= 17% de actividades reportadas al ITAIH en tiempo y forma
2° SEGUIMIENTO |PAR ITAIH=(53/53)*100 =100 * (.33) =33% de actividades reportadas al ITAIH en tiempo y forma
3° SEGUIMIENTO [PAR ITAIH = (59/59) =1 (1*100) = 100 (100*.17) = 17% de actividades reportadas al ITAIH, en tiempo y forma

4° SEGUIMIENTO  [-----

Responsable y enlace del Programa
Presupuestario



W, CAAMT

UA
DO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efectiva y acceso a la informacion
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 31111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRE(I\:’IUEIIE)T:‘LA DE
Porcentaje de Carga de informacion trimestral a la PNT. Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de informacién trimestral subida en tiempo y forma a la PNT. 90%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN 2 DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Expediente de oficios y acuses de cumplimiento de
Carga de  informacion informacion . Trimestral. Unidad de Transparencia
ubﬁca trimesltral a ! a (trimestres subidos/ | y Acceso a la Informacion Publica de la Comision
EI N (TSITSTF)*100 Porcentaje trimestres subidos en de Agua y Alcantarillado del Municipio de 100%
ataforma Nacional de ) . . ) . .
Transparancia. tiempo y forma) * 100 Tulancingo. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1gqZO6pBssnAs5p4
MPPVraEEn6RH-Ljh-/view?usp=drive_link
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w
a 2
4 ¢} EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A|
9 'J, QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
g ‘2 E INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
> k- QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA|
E 2 CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
[77) E CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
1] o
o
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PTSFE= (48/48)*100 =100 * (.17)= 17% de trimestres subidos en tiempo y forma

2° SEGUIMIENTO |[PTSFE= (48/48)*100 =100 (.33)= 33% de trimestres subidos en tiempo y forma

3° SEGUIMIENTO [PTSFE = (48/48) = 1(1*100) = 100 (100*.17) =17% de trimestres subidos en tiempo y forma
4° SEGUIMIENTO |-—--

Responsable y enlace del Programa
Presupuestario



iy, CAAMT

¥ ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efectiva y acceso a la informacion
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRE(:’IUEIIE)TDCLA DE
Porcentaje de c.apacitacionle.s otorgadas en materia de Estrégico Economia Ascendente Trimestral
transparencia y proteccion de datos personales
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Porcentaje de capacitaciones otorgadas en materia de transparencia y proteccién de datos personales 50%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN z DESCRIPCION DE MEDIOS DE

NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Capacitaciones - otorgadas Expediente de Capacitaciones. Trimestral
a las areas de la CAAMT (Capacitaciones p. P 5 ’ .
en temas de transparencia . Realizadas / Unidad de.Trans'palrenmal Y AC.CQSO ala
de Ia inf L ibli COE= (CR/CP)*100 Porcentaje c itaci Informacién Publica. Disponible en: 100%

© ta n f’""aC'Z" pu d'cta Y b apact ZC"’",?SOO https: //drive.google.com/file/d/1Vf8y8ITCbhdGt
profeccion —de  dalos rogramadas) OYueFCNIN-DWG3VOuQIview?usp=drive_link
personales.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

W g

o

4 E, EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE

9 [4 REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE

g E OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN

> 5 LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A|

5 < CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y|

(3 :,J, EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

°3

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

4° SEGUIMIENTO

MODULO 1° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION

2° SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |[COE= (1/1)*100 =100 *(.17) =17% de Capacitaciones Otorgadas Eficazmente

2° SEGUIMIENTO |COE= (1/1)*100 =100 * (.33) =33% de Capacitaciones Otorgadas Eficazmente

3° SEGUIMIENTO |[COE = (1/1)=1 (1*100)=100 (100*.17)= 17% de Capacitaciones Otorgadas Eficazmente
4° SEGUIMIENTO  |-----

Responsable y enlace del Programa
Presupuestario



iy, CAAMT

¥ ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transparencia efectiva y acceso a la informacion
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A|A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE
MEDIDA
Porcentaje de conte’stgcién a sollif:itudes de informacion Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
publica especificas.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de contestaciones entregadas a ciudadanos que solicitan informacion publica especifica. (indicador sujeto a demanda ciudadana) 80%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Porcentaje de
Contestacion de Solicitudes de Expediente de solicitudes atendidas.
solicitudes ciudadanas Informacioén Trimestral Unidad de Transparencia y Acceso
realizadas através de la Contestadas = a la Informacién Publica de la Comisién de
PNT, de oficios PSIC = (SCTF / SIR)*100 Porcentaje (Solicitudes Agua y Alcantarillado del Municipio de 100%
ingresados a la unidad de| Contestadas en Tiempo Tulancingo. Disponible en:
transparencia o por medio y Forma /Solicitudes de | https://drive.google.com/file/d/10OXLp0De5poC
de la pagina del ITAIH. Informacién Recibidas |UiQfFO9LwYnOkdKuOj_Zj/view?usp=drive_link
)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR
A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE
LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE
TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA|
VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO
DEPENDE DE OTRO INDICADOR. EL INDICADOR CUMPLE CON LOS CRITERIOS CREMAA, SIN EMBARGO ES IMPORTANTE RESALTAR QUE ESTE INDICADOR SE
ENCUENTRA SUJETO A LAS SOLICITUDES QUE INGRESEN POR PARTE DE LA CIUDADANIA, POR LO TANTO NO SE PUEDE PROGRAMAR UN NUMERO EXACTO
DE SOLICITUDES POR ATENDER.

OBSERVACION DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 17% 33% 17% 67%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PSIC =(1/1)*100 =100 * (.17) =17% de Solicitudes de Informacién Contestadas (indicador sujeto a demanda ciudadana)

2° SEGUIMIENTO |PSIC = (2/2)*100 =100 * (.33) =33% de Solicitudes de Informacién Contestadas (indicador sujeto a demanda ciudadana)

3° SEGUIMIENTO |PSIC =(10/10) =1 (1*100) =100 (100*.17) = 17% de Solicitudes de Informacién Contestadas (indicador sujeto a demanda ciudadana)

4° SEGUIMIENTO |-

Responsable y enlace del Programa Presupuestario
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejoras de procesos de la CAAMT a clase mundial
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de procesos sustantivos reestructurados Gestion Eficiencia y Calidad Ascendente Trimestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de procesos sustantivos del organismo que son mejorados, en relacion con el total de procesos sustantivos 0%
identificados. ’
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA| DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO DE LA VERIFICACION
) Procesos Sustantivos
Procesos mejorados a Mejorado= (Namero de
la estructura orgéanica _ . Procesos Sustantivos .
del Organismo operador PSM=(NPSM/NTPS)x100 Porcentaje Mejorados/Nimero Total Expediente de procesos 5%
(CAAMT) de Procesos Sustantivos)
x100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
ow 5 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE
; j ‘o SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
o @ |INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
W A OG |QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
g > CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON
00 EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 50%AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 20% 30% 20% 30%
SEGUIMIENTO 20% 30% 20%

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO [(2/10)=.2x100=20% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Atencion y servicio a quejas del usuario. 2.-
Encuesta de Satisfaccion del usuario) Evidencia Anexo del Manual de procedimientos

2° SEGUIMIENTO ((3/10)=.3x100=30% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Acciones Preventivas y Correctivas. 2 Solicitud de
Servicios, Contrtacion de Agua y Drenaje. 3.-Requerimiento de Bienes Materiales, Insumos, Consumibles, Servicios u
Otros)

3° SEGUIMIENTO ((2/10)=.2x100=20% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.-Control de Asistencias. 2.-Instalacion de tomas)
4° SEGUIMIENTO  |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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MUNICIPIO DE TULANCINGO

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Mejoras de procesos de la CAAMT a clase mundial

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacién y Seguimiento)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA:

311111

NIVEL DEL INDICADOR:

1.1 ACTIVIDAD

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

11A

A005

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE

DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

DIMENSION

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDIDA

Porcentaje de procesos sustantivos reestructurados
eficientemente

Gestion

Eficacia

Ascendente

Trimestral

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Mide el porcentaje de procesos sustantivos del organismo que son mejorados, en relacién con el total de procesos sustantivos

identificados.

0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN
NARRATIVO

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION
DE LA FORMULA

MEDIOS DE
VERIFICACION

META ANUAL

Documentar y mejorar
(20) procesos
sustantivos de las
unidades administrativas

PSM=(NPSM/NTPS)x100

Porcentaje

Procesos Sustantivos
Mejorado= (NUmero de
Procesos Sustantivos
Mejorados/Numero Total
de Procesos Sustantivos)

Expediente de procesos
con ficha de mejora

5%

de la CAAMT. x100

CRITERIOS DEL INDICADOR
ECONOMIA MONITOREABLE
Cumple Cumple

APORTACION MARGINAL
No Cumple

ADECUADO
Cumple

RELEVANCIA
Cumple

CLARIDAD
Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A|
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

2° SEGUIMIENTO

OBSERVACI
AS
CAS

ON DE L
CARACTERISTI

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |(2/10)=.2x100%=20% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Atencién y servicio a quejas del usuario. 2.-
Encuesta de Satisfaccion del usuario) Evidencia Anexo del Manual de procedimientos

(3/10)=.3x100=30% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.- Acciones Preventivas y Correctivas. 2 Solicitud de
Servicios, Contrtacion de Agua y Drenaje. 3.-Requerimiento de Bienes Materiales, Insumos, Consumibles, Servicios u
Otros)

(2/10)=.2x100=20% De cumplimiento en la mejora de procesos (1.-Control de Asistencias. 2.-Instalacién de tomas)

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Coordinacion de archivos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Coordinacion de Archivos)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A006 0 0
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de procesos realizados para el buen - . .
. ) ) . Estrégico Calidad Ascendente Trimestral
funcionamiento del Archivo de Concentracion
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de mantenimientos y acciones realizadas para la eficiente conservacion del archivo de concentracion. 40%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCR!PCI(')N DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Archivo de Ma;terlliizmi(;ento .
concentracion . ea ta i/IRE *Expediente de
administrado, organizado 'Cazine:/l‘;( ) fumigaciones realizadas
y conservado de acuerdo MRE= (MR/MP)*100 Porcentaje M n_t((r(ﬂmi)nt *Bitacoras de 70%
a lo establecido en el antenimiento mantenimientos
Programa  Anual  de| Realizado) / i
Desirrollo Archivistico ((MP)=Mantenimiento Realizados
Programado))) * 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
[7)
uQJ f_§ EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
4 'u_) QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
9 I3 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 = ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> E LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
ﬁ < EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
n © ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 2 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
—
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 14% 15%
% AVANCE 50% 68%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
MRE-= (2/4)*100=.0.5*100=50*28/100 =14%
MRE-= (2/3)*100=.0.66*100=66*22/100 =14.66 (Redondeo 15%)
MRE-= (4/4)*100=1*100=100*28/100 =28%

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

AVANCES VERIFICANDO 2025-01

Responsable y Enlace del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Coordinacion de archivos
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Coordinacion de Archivos)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A006 00
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA

Porcentaje de las actividades realizgd?s .del Programa Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral

Anual de Desarrollo Archivistico

DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el numero de actividades realizadas del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 20%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCR!PCI(')N DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Coordinar e - o

. I tar las (Actividades archivisticas

Imp. gmen al realizadas eficazmente

actividades que (AARE)=(((AAR)Activida “Exoedionte do Acthidad

integran el Programa| AARE =(AAR/AAP * 100 Porcentaje des Archivisticas e ot Rosliatms 70%

Anual de Desarrollo Realizadas)/((ARP)
e Actividades Archivisticas

Arch|v'|st|co del Programadas)))*100

Organismo

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w
oo EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
z '”_, QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
9 4 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 = ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> E’ LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
ﬁ < EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
n © ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 2 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

4

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |AARE =(5/5) * 100=1*100=100*33/100= 33%
2° SEGUIMIENTO (AARE =(4/4) * 100=1*100=100*27/100= 27%
3° SEGUIMIENTO |AARE =(4/4) * 100=1*100=100*27/100= 27%
4° SEGUIMIENTO (-----

AVANCES VERIFICANDO 2025-01

Responsable y Enlace del Programa Presupuestario (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Monitoreo y supervisién de operaciones del organismo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General (Organo Interno de Control)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A007
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de la implementacién delacciones y medidas en Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral
materia de control interno
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide los acciones orientadas al seguimiento y cumplimiento del control interno apegadas a las normativas aplicables 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE

NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Acciones del
Organismo operador,
mognitoreadas P Acciones de Control 1.- Reporte de
eficientemente a través Interno del MICI= componentes del marco
de los mecanismos del ACIMICI=(AI/APY*100 Porcentaje o Acciones _integrado del control 80%

mplementadas / interno 2.- Reporte de
Marco Integrado de Acciones de decl .
Control Interno (MICI) y " estatus e declaraciones
Programadas)*100 patrimoniales
apegados a la
normativa aplicable.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR
A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE
TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA
VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO
DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO (14/14)=1*100=100*25%=25% Cumplimiento de componentes del marco integrado del control interno y Declaraciones patrimoniales. Expedientes archivados en la oficina
del Organo Interno de Control

2° SEGUIMIENTO (12/14)=0.8571*100=85.7142*.25=21.42"/¢3 (Se redondea a 21%). Cumplimiento de componentes del marco integrado del control interno y Declaraciones patrimoniales.
Expedientes archivados en la oficina del Organo Interno de Control.

3° SEGUIMIENTO (3/3)=1*100=100*.25=25%. Cumplimiento de componentes del marco integrado del control interno y Declaraciones patrimoniales. Expedientes archivados en la oficina del
Organo Interno de Control.

4° SEGUIMIENTO  |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Monitoreo y supervision de operaciones del organismo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Organo Interno de Control)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 11 A|A007
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de la implementacién de‘acciones y medidas en Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral
materia de control interno
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide los acciones orientadas al seguimiento y cumplimiento del control interno apegadas a las normativas aplicables 0%
o
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA | ", /\ cormULA VERIFICACION META ANUAL
1.- Contestacion al cuestionario de
Control interno emitido por la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo. 2.-
Expediente de Declaraciones
L, . . Patrimoniales, 3. Informes de
Supervision y vigilancia Transparencia, 4.-Informes de
de forma continua y Acciones de Control Capacitaciones de Transparen;ia, 5-
detallada  de las Interno del MICI= | unrcus o ome do Copastadn
operaciones que se _ . . (Acciones en materia de responsabilidades, 7.-
llevan acabo dentro del ACMICl_(AI/AP) 100 Porcentaje Implementadas / Informe de $upervisu’)n de Proce'so de 80%
Organisio_aperador, ocones | o s e
para mejorar el Control Programadas)*100 | A endamientos y Servicios.9-Reportes
Interno de Revision de Inventario, 10.- Informe
de Capacitaciones, 11.- Reporte
Evaluaciones de Canales de
Comunicacion Internos y Externos, 12.-
Actas de Entrega Recepcion, 13.-
Expedientes en Etapa de Substanciacion|
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE
SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION
SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE
LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN
NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS|

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 25% 23% 25% 73%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO [(11/11)=1*100=100*25%=25% Cumplimiento de componentes del marco integrado del control interno (MICI) Expedientes
archivados en la oficina del Organo Interno de Control
2° SEGUIMIENTO |(12/13)=0.9230*100=92.3076*25%=23.0769% (se redondea a 23%) Cumplimiento de componentes del marco integrado
del control interno (MICI) Expedientes archivados en la oficina del Organo Interno de Control
3° SEGUIMIENTO |(13/13)=1*100=100*25%=25%. Cumplimiento de componentes del marco integrado del control interno (MICI) Expedientes
archivados en la oficina del Organo Interno de Control
4° SEGUIMIENTO  |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Monitoreo y supervisioén de operaciones del organismo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General (Organo Interno de Control)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311111
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A007
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de auditorias realizadas Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Fiscalizacion de la comprobacion del ejercicio del gasto publico asi como de las operaciones del Organismo 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE

NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Realizacion de
auditorias  internas
fortaleciendo la Ndmero de
transparencia y Auditorias=Numerode | 1.- Programa anual de
rendicion de cuentas NAUD=(NAUDR/NAUDP)*100 Porcentaje Auditorias auditoria, 2.-Informes de 80%
en el ejercicio de los Realizadas/Numero de | resultados de auditorias
recursos  publicos Auditorias Programadas
presupuestados en el
Organismo operador

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO
Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |[(1/1)=1*100=100*25%=25% Cumplimiento del avance del programa anual de auditoria
2° SEGUIMIENTO ((0/1)=0*100=0*25%=0% Cumplimiento del avance del programa anual de auditoria

3° SEGUIMIENTO |(2/2)=1*100=100%25%=25% Cumplimiento del avance del programa anual de auditoria
4° SEGUIMIENTO |--—--

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de vi§itas realizadas. de la caja movil a Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
diferentes colonias
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de pagos efectuados en caja mévil en la visitas realizadas a diferentes colonias. 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
. Pagos realizados en caja
Sistema de cobro . _ L
desarrollando mediante caja n:jowl (VCM)—(lProgormon
mévil que facilite el acceso al . cajzpﬁgﬁf(fggﬂ)ﬁz?a. 1.- Reporte de visitas de la
Ezlrj\gtr:iz)s de’ p;ap%c:iizss(;i IOI: VCM=(PRCM/TCCVCM) x 100 Porcentaje de contratos existentes en | caja movil. 2.- fotografias 100%
recaudacion y reduciendo la Ia§ CO|FJFI.IaS visitas por
morosidad caja movil (TCCVCM)) x
100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
8 ) 8 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
< ‘2 QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
> = i 5 |INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
E W 5 < |QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
) 0 CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
8 z EE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
[3)
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO [(17465/19000)=0.91*100=91*30%=27.6% (redondeo 28%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja moévil. Reporte anexo

2° SEGUIMIENTO |(3714/14860)=0.2499*100=24.99*20%=4.99% (redondeo 5%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja movil. Reporte anexo

3° SEGUIMIENTO ((3481/7500)=0.46*100=46.41*30%= 13.92%(redondeo 14%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja moévil. Reporte anexo

4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de V|§|tas reallzadas' de la caja movil a Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
diferentes colonias
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de pagos efectuados en caja mévil en la visitas realizadas a diferentes colonias. 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR [UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Cobro del servicio, cobranza Visitas caja
mediante una caja mévil que maévil=Proporcion de Reporte de niimero de
facilite el acceso al servicio de _ " . visitas realizadas . .
pagos para los usuarios . VCM=PVRE/NVP*100 Porcentaje eficienternente/namero | P290S reallz’ad.os en caja 100%
optimizando la recaudacion y de visitas mévil
reduciendo la morosidad programadas*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
N <
g » ,L:’ EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
<L QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
> - INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
5 W~ ®  [QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
7] a 2 CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
8 z E CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
3}

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

(17465/19000)=0.91*100=91*30%=27.6% (redondeo 28%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las
colonias mediante la caja mévil. Reporte anexo

2° SEGUIMIENTO

((3714/14860)=0.2499*100=24.99*20%=4.99% (redondeo 5%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las

colonias mediante la caja mévil. Reporte anexo

3° SEGUIMIENTO

(3481/7500)=0.46*100=46.41*30%= 13.92%(redondeo 14%) Porcentaje de cumplimiento de visitas realizada a las

colonias mediante la caja mévil. Reporte anexo

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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) DEL
ULANCINGO

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion Comercial

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

cumplan con sus obligaciones
de pago de los servicios de

/ (Total de predios

regularizaciéon

CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de predios regularizados Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de predios que han sido regularizados en el sistema de agua comparado con el total de predios programados 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Programa de regularizacion de|
predios implementado para Predios regularizados
asegurar  que tgdos Igs (PR)=(Numero de
gogzres y negogosd estén predios regularizados Reporte de contratos
ebidamente registrados PR=(NPRE/TPP) *100 Porcentaje eficientemente (NPRE) realizados por 100%

agua.Este componente esta programados(TPP)
buscando identificar predios *100
irregulares y ofrecer
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO (3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

(159/183)=0.86*100=86.88 *30%=26.06% (redondeo 26%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccion Comercial)

2° SEGUIMIENTO

(214/277)=0.77*100=77*20%=15.40% (redondeo 15%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccién Comercial)

3° SEGUIMIENTO

(201/210)=0.95*100=95.71*30%=28.71% (redondeo 29%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados
eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccién Comercial)

4° SEGUIMIENTO

El archivo se encuentra en computadora sec dir comecial documentos/marlen/rep actividades dir comer trimestral

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




N €

TULANCINGO

AAMT

NTARILLADO DEL
CIPIO DE TULANCINGO

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion Comercial

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 21 A|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
I?orc.entaje predios regulariza(‘ic.)s mediante la . Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
formalizaci{on de contratos de servicio de gua y drenaje.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de predios que han sido regularizados en el sistema de agua comparado con el total de predios programados 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN - DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
. » Predios regularizados
oo a travss do ta O aaroaser | Reporte de contratos
- * . regulariz S . o
formalizacion de PR=(NPRE/TPP) *100 Porcentaje eficientemente (NPRE) / real|z|aQOs Ror 100%
(Total de predios regularizacion
contratos programados(TPP) *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICA
S

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 30% 20% 30% 20%
SEGUIMIENTO 26% 15% 29%

% AVANCE 77%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

(159/183)=0.86*100=86.88 *30%=26.06% (redondeo 26%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados

eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccion Comercial)

2° SEGUIMIENTO

(214/277)=0.77*100=77*20%=15.40% (redondeo 15%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados

eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccion Comercial)

3° SEGUIMIENTO

(201/210)=0.95*100=95.71*30%=28.71% (redondeo 29%) Porcentaje de cumplimiento de predios regularizados

eficientemente conforme listado anexo.(Evidencia en secretaria de la Direccion Comercial)

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizaciéon de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 2.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.2 A|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de notificaciones entregadas a deudores Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de notificaciones entregadas a los deudores en relacion con el total de notificaciones programadas 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA P META ANUAL
NARRATIVO LA FORMULA VERIFICACION
Realizacion la  entrega L
oportuna de notificaciones a N°t'f'ci°'_°”es sntregadas
los deudores de servicio de (NeEI)T(eS:]enTeerthe
agua Y drenaje, NE=(NNE/TNP)*100 Porcentaje notificaciones entregadas Listado de notificaciones 100%
informandoles  sobre  sus entregadas
deud | . (NNE) / Total de
adeudos y las acciones notiificaciones
necesarias  para su programadas (TNP))*100
regularizacion
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
‘9 8 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
o0 k) QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
§ 5 E INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
X wk- 2 QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA,
TThra) 2 LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO
‘3 Z DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE
o & OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO (3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |1495/1900=0.78%100=78.68 *10%=7.86% (7.9% redondeo) Porcentaje de cumplimiento de notificaciones entregadas
eficientemente (listado anexo). Carpeta de evidencia archivada en secretaria de Direccion Comercial

2° SEGUIMIENTO |3182/2000=1.59*100=159*30%=47.73% (48% redondeo) Porcentaje de cumplimiento de notificaciones entregadas
eficientemente (listado anexo). Carpeta de evidencia archivada en secretaria de Direccion Comercial

3° SEGUIMIENTO |2377/6000=0.39*100=39.61*40%=15.84% (redondeado a 16%) Porcentaje de cumplimiento de notificaciones
entregadas eficientemente (listado anexo). Carpeta de evidencia archivada en secretaria de Direccion Comercial
4° SEGUIMIENTO (--—-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 2.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 23 A|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de convenios de pagos formalizados Estrégico Eficiencia Descendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de convenios de pago formalizados con deudores en relacion con el total de deudores identificados 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE MEDIOS DE

RESUMEN

NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Convenios de pagos
formalizados
Elaboracion de eficientemente (CFE)= | | ista40 de convenios de

convenios de pago del CFE=(NCR/TCP)*100 Porcentaje g:zgz;‘;g&?%ﬁ:g pago formalizados con 100%

servicio de convenios deudores
programados
(TCP))*100
9
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS|

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION _ AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO

PLANEACION 25% 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO 25% 17% 23%
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO [150/150=1*100=100*25%=25 % de cumplimiento de convenios realizados eficientemente. Anexo listado de convenios
realizados. Carpeta de evidencia archivada en el Departamento de cobranza y convenios.

2° SEGUIMIENTO |101/150=0.67*100=67*25=16.75 % (redondeado a 17%)de cumplimiento de convenios realizados eficientemente. Anexo
listado de convenios realizados. Carpeta de evidencia archivada en el Departamento de cobranza y convenios.

3° SEGUIMIENTO [137/150=0.91*100=91.33*25%=22.83% (redondeado 23%) cumpmiento de convenios realizados eficientemente. Anexo

listado de convenios realizados. Carpeta de evidencia archivada en el Departamento de cobranza y convenios.
4° SEGUIMIENTO |[-----

ACUMULADO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Comercial
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 3. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3C|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de medidores instalados eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Miden el porcentaje de suspensiones y reconexiones que se llevan a cabo de manera eficiente y dentro del tiempo programado 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN - DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Medidores instalados y
operando | . ' Registros de instalacién
al nstalacion de medidores ) .
ef|C|e.n.tement, (IM)=(Numero de de medlldores.
permitiendo un control IM=(NMIE/TMP)*100 = . medidores instalados Documentacion de todas
. . = orcentaje . -
mas preciso del ( ) I eficientemente (NMIE) / las viviendas que han
consumo y una Total de medidores recibido medidores de
L. . programados (TMP)*100
facturacion justa para agua
todos los usuarios

META ANUAL

100%

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICA
S

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO (3° SEGUIMIENTO

MODULO

PLANEACION
SEGUIMIENTO |
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO ([150/150=1*100=100*9%=9% informacién comprobale en archivo
2° SEGUIMIENTO (140/450=0.31*100=31.11%%34%=10.57% redondeado a 11% informacién comprobale en archivo
3° SEGUIMIENTO (67/240=0.27*100=27.91*28%=7.81% redondeado a 8% informaciéon comprobale en archivo
4° SEGUIMIENTO |-----

El archivo se encuentra en computadora sec dir comecial documentos/marlen/rep actividades dir comer trimestral

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion Comercial

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: 311112
NIVEL DEL INDICADOR: 3.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.1 A|A008
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de medidores instalados eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Miden el porcentaje de suspensiones y reconexiones que se llevan a cabo de manera eficiente y dentro del tiempo programado 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Instalacion de
medidores que . . "
- ' Registros de instalacion
actualmente no Instalacion de medidores g
(IM)=(NGmero de de medidores:
cuentan con  este medidores instalados Documentacion de todas
dispositivo, IM=NMIE/TMP*100 Porcentaje eficientemente (NMIE) / las viviendas que han 100%
asegurando un control Total de medidores recibido medidores de
preciso del consumo programados (TMP)*100
agua
de agua y una
facturacion justa.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
z 2
0 o EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A
ownh QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA
§ j A INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE
AT QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA
wAe CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE
8 g CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
o o
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO (3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

150/150 =1*100=100*9%=9 informacion comprobable en archivo

2° SEGUIMIENTO

140/450=0.31*100=31.11%%34%=10.57% redondeado a 11% informacion comprobale en archivo

3° SEGUIMIENTO

67/240=0.27*100=27.91*28%=7.81% redondeado a 8% informaciéon comprobale en archivo

4° SEGUIMIENTO

El archivo se encuentra en computadora sec dir comecial documentos/marlen/rep actividades dir comer trimestral

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




TULANCINGO GOSIERNO MUNICRAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de cumplimiento lde informacion financiera Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
requerida
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de informacion difundida en las plataformas y medios requeridos por las autoridades competentes en materia de 100%
transparencia , armonizacion contable y avances de gestion financiera y cuenta publica y de obligaciones fiscales. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
" . Porcentaje de
:r;:;l:r;ia:jc;on po:'lnanmir: cumplimiento SIPOTy | Acuses de las fracciones de SIPOT,
autorilqjdes czrpztentes, PCSIPOTYSEVAC=(PC/IR)*100 Porcentaje :r'i\r;’;g;g’g:}?e IT;OZ\Z:?;?:::&” Sj;‘;ﬁ:nt:ige 100%
gumpl af ¥ publicada een Formatos de SEVAC,
tiempo y forma. Requeridos)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

o]
c
3
j=2
@

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE
SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION
SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A|
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE
LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN
NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS

CARACTERISTICA
s

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION

SEGUMENTO | 4% | oo% | oo% |

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PCSIPOTYSEVAC=(84/84)*100*40%0 40% Informe del avance alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia. Ttrimestral. Direccion de
Adminstracion y Finanzas de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo, Departamento de contabilidad, bienes muebles adquiridos.
Julio-Diciembre 2024 disponible en: https://drive.google.com/file/d/1XdD80oF qyLLzeoSeWdF OtbVeoL Yi37YI7/view?usp=sharing, Informe de evaluacion
contable (SEVAC) de la CAAMT. Direccion de finanzas, departamento de contabilidad, evaluacién sevac. Del periodo enero-marzo 2025 disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1aOfVHBXUY2dbV2uMPG60elbNn9oub2_Z/view?usp=sharing  Acuse de Fracciones de Sipot de la CAAMT. Direccion de
Administracion y Finanzas, XXI_a presupuesto asignado, XXI_b presupuesto de egresos, XXI_c cuenta publica, XXII deuda publica y XXXI_b informes
financieros, Del periodo enero-marzo. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1d02D1XWM_jx9Ail4tP2_kl49EiU_YcxP/view?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO |PCSIPOTySEVAC=(84/84)*100*20%0 20% Informe del avance alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia. Trimestral. Acuse SIPOT,
Adgquisiciones, Arrendamientos,de la Direccién de Administracion y Finanzas:https://drive.google.com/file/d/1Np-
loXUVkaBB8DUMgb7o0zeXguJVxeXv_/view?usp=sharing https://drive.google.com/file/d/12EAyIVfOK9ObvjynfcV_s6TpelADIhJcM/view, Informe de
cumplimiento SIPOT de la CAAMT. Direccion de Administracion y Finanzas-Contabilidad. Del periodo abril-junio 2025. Disponible en
https://drive.google.com/file/d/1pJCuQ7YLW JyfOA1Czhfa-uCWdcoemxpk/view?usp=sharing Informe de cumplimiento SEVAC de la CAAMT. Direccién de
Administracién y Finanzas-Contabilidad. Del periodo abril-junio 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1aENEWIJYWzKo60cB7YRE7GUp4I57Rg--/view?usp=sharing,

https://drive.google.com/file/d/1SUJv1OW GgMjQ8RbdAwWkFZhQ4aXCmoesx/view

3° SEGUIMIENTO |PCSIPOTYSEVAC=(84/84)*100*20%0 20% Informe del avance alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia. Ttrimestral. Direccion de
Adminstracion y Finanzas de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo, Departamento de contabilidad, bienes muebles adquiridos.
Julio-Diciembre 2024 disponible en:_https://drive.google.com/file/d/1LZ0O50g0NnFYBAQOCW YjhVH3CzRawpfgY/view
https://drive.google.com/file/d/170zZt2e3E 1pBgp0yrUaQAC_I9RrFGe1lt/view , https://drive.google.com/file/d/1aQa-i6PctGG51kZIOzulyppts7IKYBhG/view ,
https://drive.google.com/file/d/18yoW X4 13uPAko-LYYYI1CmxVxpAWRVLX/view
https://drive.google.com/file/d/1OKpZGLnfKkPRSpvAZTO09dB76RyagTMv/view ,
https://drive.google.com/file/d/1OKpZGLnfKkPRSpvAZTO09dB76RyagTMv/view ,
https://drive.google.com/file/d/1z02bpIDTTIaOnDkrX4ISYeapd0OAwvRyo/view , https://drive.google.com/file/d/1kt44cCagKkcJAQxaluOW-

SOnMjAszUTx/view?usp=sharing
4° SEGUIMIENTO [-—-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)



https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,
https://drive.google.com/file/d/1LZO50q0NnFYBAQ0CWYjhVH3CzRgwpfgY/view ,

&y CAAM

TULANCINGO

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 AJA009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de pagos ejecutados de manera eficiente y Gestién Eficiencia Trimestral
transparente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje del presupuesto ejercido , respecto del presupuesto aprobado por unidad administrativa 100%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Ejecucion del gasto f’orcten;ajedde pagos Estados Presupuestales de
operativo aplicado por cada ef]ef:uf Ost e maner;a\ Egresos. Reportes financieros
una de las unidades PPE=(PE/PVA)*100 Porcentaje f'men ey rans;?areln © | contables (formato de la ASEH 100%
- . =(Presupuesto ejercido/ )
admln.lstratlvas del Presupuesto vigente denominado
organismo. aprobado) x100 PPAP_TUB_01_2025)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
>z & EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
Qo E IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
22 % INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO
E - E 7] DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
ui a Q MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
0 PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
° g IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

3°

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 23% 24% 27% 74%
% AVANCE 106%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

PPE=(20,673,372.73/89,948,514.97)*100 =22.98% Direccién de Administracién y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de
egresos Ene a Mar 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP1etCpl-Mk_elL.LhXo/view?usp=drive_link

2° SEGUIMIENTO

PPE=(21,608,915.20/89,948,514.97)*100 =24.02% Direccién de Administracién y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos
Ene-Mar 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP 1etCpl-Mk_eLLhXo/view?usp=drive_link,

Direccién de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Abr-Jun 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1SvZqng4kfKBQNrF5FkcTPsYuvhRFurW W /view?usp=drive_link

3° SEGUIMIENTO

PPE=(23,885,996.50/89,948,514.97)*100 =24.02% Direccién de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos
Ene-Mar 2025. Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP1etCpl-Mk_eLLhXo/view?usp=drive_link,

Direccién de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Abr-Jun 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1gKotFMFtrJnpgj9YRL1gZ8RvUdfzRkJh/view

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




iy CAAMT

M CINGO
TULANCINGO GOBERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA'Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracién y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de mecanismos implementados Gestion Eficacia Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de monitoreo de la aplicacién del gasto solicitado respecto del gasto comprabado y ejecutado 100
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION
Mecanismo de Monitoreo
de Aplicacion del
Implementacion de Gasto=(RequisicionesEsti Expediente de Monit d
mecanismos de monitoreo MMAG=(RECP/TRS)*100 Porcentaje madas Comprobadas y xzeulenﬁ ed lcl){noreo © 100%
para la aplicacion del gasto Pagadas/Total piicacion del Recurso
Requisiciones
Solicitadas) x 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
% ) EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
wo IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
z 5 ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
s PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE
<6 PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
3 AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
23 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
o
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
A o ° 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |MMAG=(255/274)0.93*100) 93% *32% =29.78% Expediente de monitoreo de aplicacién del recurso Ene- Mar 2025. Trimestral. Direccion de
Administracion y Finanzas, Disponible en : https://drive.google.com/drive/folders/1ww1mgFhRgIZW-1iY06jW RpbV10dwpOQe?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO |MMAG=(287/300)*100) 95.66% *23% =22% Expediente de monitoreo de aplicacion del recurso Abr-Jun 2025. Trimestral. Direccion de
Administracion y Finanzas, Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1E4JdXSm5jGU41IIEK4YCIG_ii_btSths/view?usp=sharing,
https://drive.google.com/file/d/1_mo7ipvqjDSXTkqYJoSSrVEOFIF2j27T/view?usp=sharing

3° SEGUIMIENTO |MMAG=(176/187)*100) 94.11% *23% =21.64% Expediente de monitoreo de aplicacion del recurso Jul-Sep 2025. Trimestral. Direccién de
Administracién y Finanzas, Disponible en :
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NhvGjpZkob9AE Ok9dyakOIlIS0Xsj5G_j8MgwCeiny2c/edit?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




', CAAMT

TULANCINGQO CORERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de presupuesto ejercido efecientemente Gestion Eficiencia Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de presupuesto ejecutado de manera oportuna y eficiente. =MIR!IL37
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Ejecucién Eficiente vy, .
Transparente de Porcentaje del
Pagos para E;?s.uPtueStotE]fr;'do 1.-Estado Analitico del
Prestaciones de|PPEE=(PE/PA)*100 Porcentaje pu'Z'sfg ggf; d‘l‘/( resUl Gasto. 2.- Movimientos =MIRIM37
Servigic_)s_, Presupuesto Bancarios
Adaquisiciones y Aprobado) x100
Arrendamientos
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
z 0 |EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
pe] S |QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
O wn c':,, NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
§ j ‘® |ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
& .y = |LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
qu 0O & |EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
] 5 ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
(o] O |CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50%AL 79%
A o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 30% 20% 30% 20%
SEGUIMIENTO 23% 20% 26%
% AVANCE 7%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

PPEE=(20,673,372.73/89,948,514.97)*100 = 22.98% (redondeo 23%) EL EXPEDIENTE SE ENCUENTERA
EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA CARPETA
"TRANSFERENCIAS Y MOVIMIENTOS BANCARIOS/2025" Y EN LA PLATAFORMA DEL SIGF DE LA
ASEH EN EL SIGUIENTE LINK:https://tecnologia.aseh.gob.mx/sigf.web/

2° SEGUIMIENTO

PPE=(21,608,915.20/89,948,514.97)*100 =24.02% Direccién de Administracion y Finanzas , Estado analitico
del presupuesto de egresos Ene-Mar 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/1wRTeFt1K6KB4afUP 1etCpl-Mk_eLLhXo/view?usp=drive_link,

Direccién de Administracion y Finanzas , Estado analitico del presupuesto de egresos Abr-Jun 2025.
Disponible en :

ladd Llalial 1 LGl ol lAC, =2 ALLIZDANLCCT o TN, o G ANINAT L

3° SEGUIMIENTO

PPE=(23,771,830.00/91,984,823.63)*100 =25.84 (redondea Direccién de Administracion y Finanzas, Estado
analitico del presupuesto de egresos julio-septiembre 2025. Disponible en :
https://drive.google.com/file/d/17v5B6vV4015QEo-vhsutg8-KVIEDRYyYb/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVQ

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCI
INDICADOR INDICADOR A DE
F:g;ﬁig?;i g: ?nd;nuelf:g);?;g ;(:Pat;?:::g:f: Gestion Eficiencia y Calidad| Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de adquisiciones y contrataciones de materiales, arrendamientos y servicios que se realizan de manera éptima y transparente
conforme a los criterios establecidos. La optimizacion incluye obtener los mejores precios y calidad, mientras que la transparencia asegura que 100%
los procesos sean justos, competitivos y accesibles a la ciudadania.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION ANUAL
Porcentaje de adquisicion 1.Registros de procesos de
Materiales, es y contrataciones=(N¢ |@dquisicion y contratacion
Arrendamientos y mero de adquisiciones y c|realizados de conformidad a la
Servicios, Adquiridos y|PAyC=(NAyCR/TAyCP) Porcentaje ontrataciones realizadas/ |Ley de Adquisiciones 100%
Contratados de Forma Total de adquisiciones y ¢| Arrendamientos y Servicios del
Optima y Transparente. ontrataciones Sector Publico del Estado de
porgramadas)x100 Hidalgo
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%

OBSERVACION DE
LAS
CARACTERISTICAS

1 R . 3° R ACUMULAD
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | (. o -\ | 4° SEGUIMIENTO o

PLANEACION 23% 26% 26% 25%

SEGUIMIENTO 23% 25% 15%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PAYyCOT=(20/20)*23 =23% Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos de Informe del
Avance Alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia del Primer Trimestre del ejercicio Fiscal 2025
Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1hH4eq3XUk6da48chj_2crfWBJ7_BAKsV/view?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO |PAyCOT=(23/22)*26 =24.87% (redondeo 25%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y
Contratos de Informe del Avance Alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia del Segundo
Trimestre del ejercicio Fiscal 2025 Disponible en:

hitre: /i, walfilald/AbllAca2 I I adadQahi Dacf\AD 17 DA\ LiicnaD) bhaorina

3° SEGUIMIENTO |[PAYCOT= (13/23)*26 14.69 (redondeo 15%) Departamento de Procedlmlentos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos
de informe del Avance Alcanzado Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia del Tercer Trimestre del
ejercicio Fiscal 2025 Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1boBn6Tn01pj-

EaTOSISNaE0TkiiemA2CUview?2iien=charina

4° SEGUIMIENTO |-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Gestién financiera y administrativa eficiente

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion de Adminsitracion y Finanzas

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto

CLAVE DE DEPENDENCIA:

311113

NIVEL DEL INDICADOR:

2.1 ACTIVIDAD

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

2.1 AJA009

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de evaluaciones realizadas a provedores. Gestion Eficiencia Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide la cantidad de evaluaciones a proveedores .El objetivo es identificar que se analice y seleccione a los mejores proveedores basandose en 100%
criterios de calidad, precio y capacidad de entrega, asegurando cumplan con los requisitos establecidos. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
1.Registros de procesos de adquisicion y
contratacion realizados por la CAAMT incluye:
1.1Comparativo de proveedores (Tiempo de
entrega, condiciones de pago y mejor precio).
) Provedores 1.2 Evaluacion de documentacion requerida
Garantizar la confiables=(Provedor | P2 pertencer al padron de proovedores del
Adquisicion de _ . . =( Organismo. 1.3 Listado de las contrataciones o
PC=(PA/PE)*100 Porcentaje es Aprobados - . 100%
Productos y/O JProvedores por Licitaciones y/o Procedimientos de
Servicios de Calidad. Adjudicacién e Invitacion a cuando menos 3
Evaluados) x100 ) . R
personas. Registro de Contratos internos;
Documentos y sistemas que registran todos los
contratos de adquisiciones, arrendamientosy
prestaciones de servicios elaborados por la
CAAMT.

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple

Cumple

Cumple

Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR
ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU
PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE
PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO

PLANEACION

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO 3

SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

PC=(8/24)*100=33% Direccién de Administracion y Finanzas, Relacion de Proveedores y Evaluaciones Ene-Mar de 2025
Disponible en : https://drive.google.com/drive/folders/1ylg1K3E1l_MhnQv14MHEIBrLZN-jFL22?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO

PC=(5/18)*100=28% Direccién de Administracion y Finanzas, Relacion de Proveedores y Evaluaciones Abr y Jun de 2025
Disponible en : https://1drv.ms/b/c/799844ec8deb2bc5/EYNRIhcoZtdPobgoqOyL-ssBgdLOKfBnghPJzNBruxJBVg?e=aD9Ugm

3° SEGUIMIENTO

PC=(6/24)*100=25% Direccién de Administracion y Finanzas, Relacion de Proveedores y Evaluaciones Jul y Sep de 2025
Disponible en : https://drive.google.com/file/d/1v831psMvGU1adlwgXrdsALk5FkBW lu1m/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 2.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 22AJA009 [ ] [ [ ]
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDIDA
INDICADOR

Porcentaje de contratos elaborados en

ct:jmplimie.n?o. con la normativiQad vigente.d.e la Ley Gestion Eficacia Ascendente Anual
e Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios del
Sector Publico del Estado de Hidalgo
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

El objetivo es asegurar que se analice y seleccione a los mejores proveedores basandose en criterios de calidad, precio y capacidad de 100%

cumplimiento, garantizado procesos de adquisiciones eficientes y transparentes.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION
Elaboracion de
Contratos de

Adquisiciones, Contratos= (Numero Registro de Contratos internos; Documentos y
de contratos

Arrendamientos  y C=(NCR/NCP)*100 Porcentaje realizados/Numero | _SiStemas que registran todos los contratos de 100%
Prestacion de adquisiciones, arrendamientosy prestaciones de

e de contratos . .
Senvicios en servicios elaborados por el Organismo

cumplimiento con la programados) x 100

normativa vigente

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE
REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE
OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A
CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 23% 23% 23% 69%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° C=(20/88)*100=22.72%(redondeo 23%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacién, Licitaciones y Contratos Registro de Contratos Internos;
SEGUIMIENTO [Documentos y Sistemas que Registran todos los Contratos de Adquisiciones,Arrendamientos, y Prestaciones de Servicio elaboraos por el Organismo
del Primer Trimestre de 2025 Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1diJQDbxpZNRxcXoUSEwc3g6iJX701z3m/view?usp=sharing SIPQT:
https://drive.google.com/file/d/12EAyIVfIKObvjynfcV_s6TpelADIhJcM/view

2° C=(20/88)*100=22.72%(redondeo 23%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos Registro de Contratos Internos;
SEGUIMIENTO |Documentos y Sistemas que Registran todos los Contratos de Adquisiciones,Arrendamientos, y Prestaciones de Servicio elaboraos por el Organismo
del Segundo Trimestre de 2025 Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1ThH4eq3XUk6da48chj_2crfWBJ7_BAKsV/view?usp=sharing
CONTRATOS: https://drive.google.com/file/d/1akVuTNx-h45EF8sSNr6 CMmHLVfGLF6ef/view?usp=sharing LICITACIONES:
https://drive.google.com/file/d/1xewZW 07L7Bbc3yuY GzPBTHE-3uKjoLks/view?usp=sharing INVITACIONES:
https://drive.google.com/file/d/1gEBY 5dIkIn-Nn8SkbtwriT-Z2s8jBvAs/view?usp=sharing

3° C=(20/88)*100=22.72%(redondeo 23%) Departamento de Procedimientos de Adjudicacion, Licitaciones y Contratos Registro de Contratos Internos;
SEGUIMIENTO |Documentos y Sistemas que Registran todos los Contratos de Adquisiciones,Arrendamientos, y Prestaciones de Servicio elaboraos por el Organismo
del Tercer Trimestre de 2025 Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1boBn6Tn01pj-FaTOSfSO0eE0Tkusm42Cl/view?usp=sharing
CONTRATOS: https://drive.google.com/file/d/169AAOED--jsFmEHQg-53DYW vGRxy-1ute/view?usp=drive_link DICTAMENES DEL COMITE DE
ADJUDICACION :https://drive.google.com/file/d/1V90p4nn8cSoVvmtNDiSkxPmPkUmw\V Cdr/view?usp=sharing

%

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3C|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de pagos Ycontrataciones realizadas de Gestiéon Eficiencia y Calidad Ascendente Trimestral
manera eficiente y transparente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de los recursos financieros recaudados para el servicio de agua y alcantarillado en el municipio de
Tulancingo de Bravo que son administrados de manera eficiente, conforme a las mejores practicas de administracion 100%
financiera y normativa vigente. La administracion eficiente incluye la ejecucion oportuna y correcta de pagos, la transparencia °
en los procesos de contratacion, el cumplimiento de normativas fiscales y financieras, y la optimizacion en el uso de recursos.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Gestionar de Manera .
Eficiente y F‘ro.porci()n.d‘e pagos y contra Exped!gntes de
Transparente Pagos y taciones eficientes y transpar| contratacion Y pagos.
- * entes=(Numero de pagos y ¢ R 3
Contrataciones para PPyCEyT: (NPy%REyT/TPyCP) 10 Porcentaje nratacionos realizadasy Auditorias.( Ise Fomo 100%
el Funcionamiento eficiente y transparentement | COMO base el ndamero
O timo del e/Total de pagos y contrataci| de pagos realizados en
ptimc ones programadasix100 | g| eiargicio fiscal 2024)
Organismo
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
zZ [] EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
9 é PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
[SN7)) 5 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
§ 5 [ ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO
" "'|_J EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
% (=] g PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA
[11] < VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION
o © MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
-] o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PPyCEyT=(484/1342)*100=36% Direccion de Administracion y Finanzas, Listado de pagos realizados de enero a
marzo 2025. Trimestral. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1QAW ctIDy3UwLe0-
plCJDgBW4ySqumBgY/view?usp=sharing

PPyCEyT=(441/1342)*100=32.86% Direccion de Administracién y Finanzas, Listado de pagos realizados de Abril-
Junio 2025. Trimestral. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1tUWUQIIAFSemr9KP2AoUg-
gAPOYUDtr4/view?usp=drive_link, Direccién de Administracion y Finanzas, Listado de pagos realizados de Enero-
Diciembre 2024. Trimestral. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1TCGrjRYsSTVCWgkR2-E7CEwW5N1-
k3nVG/view?usp=drive_link

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO |PPyCEyT=(295/1342)*100=21.98% Direccién de Administracion y Finanzas, Listado de pagos realizados de Julio-
Septiembre 2025. Trimestral. Disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1ADjvjV8tP1XHpoCGVINjnoiYKr1cwa0Y?usp=drive_link Direccién de
Administracion y Finanzas, Listado de pagos realizados de Enero-Diciembre 2024. Trimestral. Disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1TCGrjRYsSTVCWgkR2-E7CEwW5N 1-k3nVG/view?usp=drive_link

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.1 AJA009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL INDICADOR FRECUENCIA
INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de cumplimiento de normas fiscales, - L )
contables, presupuestales y financieras Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de los recursos financieros recaudados para el servicio de agua y alcantarillado en el municipio de Tulancingo de
Bravo que son administrados de manera eficiente, conforme a las mejores practicas de administracion financiera y normativa vigente.

L e . ; e . . 100%
La administracién eficiente incluye la ejecucion oportuna y correcta de pagos, la transparencia en los procesos de contratacion, el
cumplimiento de normativas fiscales y financieras, y la optimizacién en el uso de recursos.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

1.- Documento denominado

Porcentaje de declaracion de impuestos y derechos:

Cumplimiento Integral cumplimiento j(lmPUEStO Sobre Nomina (ISN),

de Normas Fiscales, normativo =(Namero Impuestf) Sobre la Renta (ISR),

Contables, . ) de declaraciones de Derechos: 1.- Papel de trapajo de .

Presupuestales PCN=(NDIDP/TDIO)*100 Porcentaje impuestos y derechos caleulo, 2.- Acuse de recibo de 100%
. p M declaracion provisional o definitiva de

Flnan(:-leras del pagados/ Total de impuestos Federales, 3.-Transferencia

Organismo derechos e impuesto de pago, 4.-Opinion de cumplimiento.

obligados) x100 La entrega correspondera al trimestre

anterior inmediato.

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
5 2 |EL INDICADOR GUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
o wn 2  |PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
< <& |UNINDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
E - i |PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
w '-'DJ 5 |cOSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
‘3 S [INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO
O & |YELINDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

. 30
MODULO 1° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PCN=(3/12)*100=25% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATERIA FISCAL. LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SE ENCUENTRA
ARCHIVADA EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMON Y FINANZAS EN LA CARPETA "EXPEDIENTE FISCAL/2025) Y DE MANERA
DIGITAL Opinion positiva de cumplimiento normativo-fiscal (impuestos) de la CAAMT ante la Secretaria de Hacienda y Credito Pubico. Direccién de
Administracion y Finanzas-conabilidad del periodo de enero a marzo 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/19z9RpqcGkGPMcroAlcVkSr3rYWGHuBHO/view?usp=sharing
2° SEGUIMIENTO [PCN=(3/12)*100=25% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATERIA FISCAL. LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SE ENCUENTRA
ARCHIVADA EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMON Y FINANZAS EN LA CARPETA "EXPEDIENTE FISCAL/2025) Y DE MANERA
DIGITAL Opinién positiva de cumplimiento normativo-fiscal (impuestos) de la CAAMT ante la Secretaria de Hacienda y Credito Pubico. Direccion de
Administracioén y Finanzas-conabilidad del periodo de abril - junio 2025. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1jAZzXZljo9-
Cb5BPP2xiJwUno7kXze7/view?usp=sharing
3° SEGUIMIENTO [PCN=(3/12)*100=25% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATERIA FISCAL. LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA SE ENCUENTRA
ARCHIVADA EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADMON Y FINANZAS EN LA CARPETA "EXPEDIENTE FISCAL/2025) Y DE MANERA
DIGITAL Opinién positiva de cumplimiento normativo-fiscal (impuestos) de la CAAMT ante la Secretaria de Hacienda y Credito Pubico. Direccion de
Administracion y Finanzas-conabilidad del periodo de julio - septiembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1fCMLX1VQW JM6kmIPoF PFelpVvuCZ5yAl/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO (-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




A CAAM

“INGD

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.2 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de reporTes finan.cieros integrados generados Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral
y revisados trimestralmente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de reportes financieros integrados, generados y revisados trimestralmente. Asegura que se realice un 100%
seguimiento continuo y detallado de la gestién financiera del organismo. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Monitoreo y Reportes de| Acuse se recepcion de la
Monitoreo y Reporte de g’: r/:‘;z’;‘:sﬁzg\r‘]‘;'ig?;z Auditoria Superior del
los Avances en la _ " ) Estado de Hidalgo (ASEH). o
Gestion Financiera MRA=(NRFGE/TRO)"100 Porcentaje eﬁcien?:r:;algf‘?otal de (llenado de 70 formatos 100%
Integrada reportes obligados) comprobado a través del
x100 acuse)
o
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
z E EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
o o IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
‘&’ 2 x «» |INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO
Z- K & |DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
w & é ©  [MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBAGION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMAGION EN EL
2 P PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
o © IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%
A o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO 25% 25% 25% 75%
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |MRA=(232/236)=.98*100=24.57% (REDONDEO 25%) CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE LA ASEH EL EXPEDIENTE
DE CUMPLIMIENTO ANTE LA ASEH, SE ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK: Informe de Monitoreo de cumplimiento ante la
ASEH de la CAAMT. Direccion de Administracion y Finanzas-Contabilidad, del periodo de enero a marzo 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1302iGf-Nw3JXCcXco-D3gb0ilxNW W L1J/view?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO |MRA=(232/236)=.98"100=24.57% (REDONDEO 25%) CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE LA ASEH EL EXPEDIENTE
DE CUMPLIMIENTO ANTE LA ASEH, SE ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK: Informe de Monitoreo de cumplimiento ante la
ASEH de la CAAMT. Direccion de Administracion y Finanzas-Contabilidad, del periodo de abril-junio 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1jUHgAusBHj9_s_1ANko8u2IlUQCB8mnXI|/view?usp=sharing

3° SEGUIMIENTO |MRA=(232/236)=.98"100=24.57% (REDONDEO 25%) CUMPLIMIENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE LA ASEH EL EXPEDIENTE
DE CUMPLIMIENTO ANTE LA ASEH, SE ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK: Informe de Monitoreo de cumplimiento ante la
ASEH de la CAAMT. Direccion de Administracion y Finanzas-Contabilidad, del periodo de julio-septiembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1xgCbboz583kCXqFkmuYnW GtGwHj110Ho/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO [-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




Vo A

R FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.3 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentajle de expedie_zntes de ingresos y egresos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
archivados y codificados correctamente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide gl porcentajg de expedientes d.el ingresos y egresos archivados y codificados correctamente. Asegura que la documentacion 100%
financiera se gestione de manera eficiente y accesible.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
Expedientes archivados y codi| 1. Documentacién
Archivo ficados corregzr(zente#NUme comprobatoria,
o Expudontcs do| FASCINAYCCTEGI100 | - Porosmiale loxpedkrtes achvados ycodl pigonnts cogicada| 100
Ingresos y Egresos de expedientes generados) |Y archivada. Confprme a
x100 la Ley de Archivos
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO
EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA
VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION
MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION - AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

PLANEACION 0% 0% 0% 100%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

ACUMULADO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO [ESTE INDICADOR NO HA INICIADO COMO SE ESPECIFICIO EN EL SUPUESTO LA COORDINACION DE ARCHIVOS DEL ORGANISMO
NO HA PROPORCIONADO LAS CODIFICACIONES DE LOS ARCHIVOS.LO QUE SE TIENE EN EL ARCHIVO DOCUMENTAL SE
ENCUENTRA EN EL SIGUIENTE LINK. Direccién de Administracion y Finanzas.Trimestral. Archivo preliminar de ingresos y egresos 2025, Ene-
Mar 2025 disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cgBrAgSFELtTVdOVgxQF Jcsmir7zI3xm/edit?usp=sharing&ouid=110874333549786146135&rtpof=true&
sd=true

2° SEGUIMIENTO |ESTE INDICADOR NO HA INICIADO COMO SE ESPECIFICIO EN EL SUPUESTO LA COORDINACION DE ARCHIVOS DEL ORGANISMO
NO HA PROPORCIONADO LAS CODIFICACIONES DE LOS ARCHIVOS.LO QUE SE TIENE DE EL ARCHIVO DOCUMETAL SE
ENCUNTRA EN LA PARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK. Direccién de Administracion y
Finanzas.Trimestral. Archivo preliminar de ingresos y egresos 2025, Abr-Jun 2025 disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L54GTW OihV3zTX66_22kCik6rFGCCJrN/edit?usp=sharing&ouid=110874333549786146135&rtpof=true
&sd=true,https://drive.google.com/file/d/1pZnlrNy4XN2hqwiziM2m90gC28nqiL0d/view?usp=sharing.

3° SEGUIMIENTO |ESTE INDICADOR NO HA INICIADO COMO SE ESPECIFICIO EN EL SUPUESTO LA COORDINACION DE ARCHIVOS DEL ORGANISMO
NO HA PROPORCIONADO LAS CODIFICACIONES DE LOS ARCHIVOS.LO QUE SE TIENE DE EL ARCHIVO DOCUMETAL SE
ENCUNTRA EN LA PARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK. Direccion de Administracion y
Finanzas.Trimestral. Archivo preliminar de ingresos y egresos 2025, enero-septiembre 2025 disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1UUGBGNIGryxMKxCm5dXIgoJvisnQLocE/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO |-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO GOBERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion financiera y administrativa eficiente
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311113
NIVEL DEL INDICADOR: 3.4 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.4 A|A009
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de avances de informes de la cuenta
publica entregados puntualmente y conforme a la Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
normativa (egresos)
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de avances de informes de la cuenta publica que son preparados y entregados puntualmente, asegurando que 100%
el organismo cumpla con sus obligaciones de rendicidon de cuentas de manera oportuna y conforme a los requisitos legales. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE ”“B’E'I'_'K'”" MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA EABRMLI A VERIFICACION
Inventario documental
) preeliminar de ingresos: 1.-
;e Porcentaje de avances: Registros Financieros
Preparcmn y Entrega 'entregado.s puntualmente=(N X
Oportuna y Confiable umero de informes de avance Internos. 2.-Sistemas de
.| PAEP=(NIACPEP/TIACPP)*10 .  dela Gestion Financiera. 3.-
de la Cuenta Publica Porcentaje cuenta publica entregados pu . 100%
ilo 0 ntualmente/Total de informes Informes de Cumpllmlento
(Avance de Gestion | e
Financiera) . déleance dela ] Normativo. *Acuse de
cuenta piblica progiamados)| - cymplimiento de cuenta
publica del ejercicio fiscal
2024.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
= 2 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
Q o PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
QO wn ",', NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
§ 5 E ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO
(" E EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE
"J,J [a] 2 PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA
m 3(5 VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION
o o MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50%AL 79%
A o o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PAEP=(419/1676)*100=25% LA CARPETA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL SE ENCUENTRA EN LA DIRECCION
DE ADMON. Y FINANZAS EN LA CARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK Informe de Monitoreo de
cumplimiento de cuenta publica ante la ASEH de la CAAMT. Direccion de Administracién y Finanzas-contabilidad del periodo de enero a marzo
2025. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1XM2wJfaFswSNyGu4vi9u4aNj970tHg6t/view?usp=sharing

2° SEGUIMIENTO |PAEP=(419/1676)*100=25% LA CARPETA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL SE ENCUENTRA EN LA DIRECCION
DE ADMON. Y FINANZAS EN LA CARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK Informe de Monitoreo de
cumplimiento de cuenta publica ante la ASEH. Direccion de Administracion y Finanzas del periodo de abril-junio 2025. Disponible
en:https://drive.google.com/file/d/1wcUQOPUASqQg0VWxSDna7kKVsB1iL-2H/view?usp=sharing

3° SEGUIMIENTO |PAEP=(419/1676)*100=25% LA CARPETA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL SE ENCUENTRA EN LA DIRECCION
DE ADMON. Y FINANZAS EN LA CARPETA "AGF/2025" Y DE MANERA INTEGRAL EN EL SIGUIENTE LINK Informe de Monitoreo de
cumplimiento de cuenta publica ante la ASEH. Direccién de Administracion y Finanzas del periodo de julio-septiembre 2025. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1P60_fdZIsQhtAe6pky95jZ8k8e9XYid4/view?usp=sharing

4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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COMISION DE AGUA

Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO COBERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccidn y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Proporcion de m.ejoras y manteni.mi’entos correctivos a Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
infraestructura hidrica
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de acciones de mejora y mantenimientos correctivos de la infraestructura hidrica y equipos electromecanicos a cargo 0
de la comision, para asegurar un servicio continuo y eficiente.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN - DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR [UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
AgUd pOLdUTe pocumerntdacion de
suministrada y PMRD = Proporcion de actividades de
administrada de manera Mejoras en la Red mantenimiento preventivo
eficiente, mediante el Hidrica, TAMS = Total y correctivo.
mantenimiento PMRH = (TAPMS / NAP) Porcentaje de Acciones de Mejora |  °Informe de proyectos 90
correctivo-preventivo de Servicio, NAP = elaborados
realizado en la Numero de Acciones | °|nformes sobre el estado
infraestructura  hidrica Programadas y mantenimiento de la
atendiendo |a demanda infraestrictira
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |[3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |PMRH = (((0.2+0.17+0.23+0.25+0.25)/5)/((0.2+0.2+0.3+0.25+0.25)/5) )x 100= ((0.22) / ( 0.24)) x 100 = 91.66 %
convirtiendo se redondea a 92%, EQUIVALE A 18.33 %

2° SEGUIMIENTO |PMRH = (((0.3+0.26+0.15+0.20+0.25)/5)/((0.3+0.3+0.2+0.20+0.25)/5) )x 100= ((0.232) / ( 0.25)) x 100 = 92.80 %
convirtiendo se redondea a 92.80%, EQUIVALE A 27.84 %

3° SEGUIMIENTO [PMRH = (((0.3+0.2192+0.3+0.30+0.25)/5)/((0.3+0.3+0.3+0.30+0.25)/5) )x 100= ((0.27384) / ( 0.29)) x 100 = 94.42 %
convirtiendo se redondea a 94.42%, EQUIVALE A 28.32 %

4° SEGUIMIENTO |-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




§y, CAAMT

Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGC
TULANCINGO GOBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccién y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A|A01O
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de mante.ni.mientos correctivos realizados Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
eficientemente.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de mantenimientos correctivos red realizados de manera eficiente y en el tiempo programado, asegurando el 95
correcto funcionamiento de la red de agua potable.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PMCR = Porcentaje de
Mantenimiento °Documentacion de
Correctivo Realizados, actividades de
. . NMCRE = Numero de | mantenimiento correctivo
Realizar mantenimiento Mantenimientos realizadas
correctivo en la red de[ PMCR = (NMCRE / TMCP) x100 Porcentaje Correctivos Realizados ' 96
agua potable. Eﬂmenzte:::;tZJMCP °Reportes ciudadanos del
Mantenimientos Sistema de Cobro de
Correctivos Agua (SICOA),
Programados
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO
Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMENTO | 20% | 3% | 3% | |

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO | PMCR = (492 /492)x 100= 100 % ES EQUIVALENTE A 20%
2° SEGUIMIENTO | PMCR = (451 /451)x 100= 100 % ES EQUIVALENTE A 30%
3° SEGUIMIENTO | PMCR = (573 /573)x 100= 100 % ES EQUIVALENTE A 30%
4° SEGUIMIENTO (-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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COMISION DE AGUA

Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO COBERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccidn y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de factibilidades oportuna y eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de factibilidades de servicio de agua potable.y drenaje relizados eficientemente, asegurando una expansion 90
planificada y sostenible de la infraestructura.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN - DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |(UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
FRE = Factibilidades
Realizadas

Realizacion de Eficientemente, FRE =
factibilidades de _ . Factibilidades Expediente de
servicios de agua vy FRE = (FRE/FP) Porcentaje Realizadas factibilidades 91
drenaje Eficientemente, FP

Factibilidades

Programadas

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO [3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |FRE =(74/81)x 100 =91.35 %, EQUIVALE A 18.27%
2° SEGUIMIENTO [FRE =(53/61)x 100 = 86.88 %, EQUIVALE A 26.06%
3° SEGUIMIENTO [FRE =(76/104)x 100 = 73.07 %, EQUIVALE A 21.92%
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccidn y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de proye'ctos ejecutivos elaborados Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de proyectos ejecutivos del sistema de servicio de agua potable.y drenaje relizados eficientemente, asegurando una 90
expansion planificada y sostenible de la infraestructura.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN - DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |(UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PERE = Proyecto
o ampliac cicknemnt, Pere -
o rod dol sistema do PERE = (PERE / PEP) Porcentaje Proyecios Flecutivos Proyecm%g;fg‘sped'e”te 91
serVic_io de agua vy Eficientemente, PEP =
drenaje. Proyectos Ejecutivos
Proyectados
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |[3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION

SEGUIMIENTO 23%

% AVANCE 77%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO |PERE =(34/44)x100=77.27, EQUIVALE A 23.18

2° SEGUIMIENTO (PERE =(22/22)x100 =100, EQUIVALE A 20%

3° SEGUIMIENTO (PERE =(26/26)x 100 =100, EQUIVALE A 30%

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO GOBERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccidn y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.4 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.4 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de valvulas operadas eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de proyectos ejecutivos del sistema de servicio de agua potable.y drenaje relizados eficientemente, asegurando una 90
expansion planificada y sostenible de la infraestructura.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN - DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |(UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PERE = Proyectos listado de valvulas por
Ejecutivos Realizados sector maipulados por el

Administracion del Eficientemente, VOE = departamento de
servicio de distribucion| PERE = (VOE /VOBO) X 100 Porcentaje Vélvulas Operadas lect P : listad 91
de servicio de agua. Eficientemente, VOBO= elec rom.ecacmca’ ,IS_ ado

Valvulas Obligadas de horarios de servicio de

Operadas colonias
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |[3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PERE =(110/110)*100 = 100% = 30%
2° SEGUIMIENTO (PERE =(110/110)*100 = 100% = 20%
3° SEGUIMIENTO (PERE =(110/110)*100 = 100% = 30%
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




l\s"s CAAMT

COMISION DE AGUA

Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE TULANCINGC
TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccidn y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 1.5 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.5 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de valvulas operadas eficientemente Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de proyectos ejecutivos del sistema de servicio de agua potable.y drenaje relizados eficientemente, asegurando una 90
expansion planificada y sostenible de la infraestructura.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN - DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR [UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PMCRERD (Porcentaje de
Mantenimientos Correctivos
Realizados Eficientemente en la
Administracion del _ Red de Drenaje)=NMCRE listado de trabajos
servicio de distribucion PMCRERD *(1’\(1),\(;ICRE/TMCP) Porcentaje (Ntémero de Majntenimientos relizados en la red de 90%
o orrectivos Realizados .
de servicio de agua. Eficientemente) / TMCP (Total drena]e
de Mantenimientos Correctivos
Programados) x 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |[3° SEGUIMIENTO| 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO |PMCRERD =(16/16)x 100 = 100%, EQUIVALE A 25%
2° SEGUIMIENTO [PMCRERD = (54 /54 )x 100 = 100%, EQUIVALE A 25%
3° SEGUIMIENTO [PMCRERD = (46/46 )x 100 = 100%, EQUIVALE A 25%
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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MUNICIPIO DE TULANCINGO
TULANCINGO GOBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de mantenimientos correctivos, eficaces
realizados al sistema electromecanicos, de fuentes de Estrégico Eficiencia Descendente Trimestral
abastecimiento. i} '
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de sistemas electromecanicos que han recibido mantenimiento preventivo y correctivo de manera adecuada, 100
asegurando su funcionamiento correcto y continuo.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN P DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PSEA = Proporcion de
Sistemas
Sist Electromecanicos °Documentacion de
Istema Mantenidos .
electromecanico de las Adecuadamente, ac_tlv_ldades de .
fuentes de NSEAA = Numero de | Mantenimiento correctivo
abastecimiento PSEA = ( NSEAA / TSERF) x 100 Porcentaje Sistemas realizadas en los sistemas 100
intervenido con Electromecanicos | electrome.canlcos..
mantenimiento Atendidos Informes de inspecciones
correctivo Adecuadamente, periédicas de los sistemas
’ TSERF = Total de electromecanicos.
Sistemas
Electromecanicos con
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO |3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO (PMCRE =(9/9)x 100 = 100%, EQUIVALE A 20%
2° SEGUIMIENTO |PMCRE =(16/16)x 100 = 100%, EQUIVALE A 30%
3° SEGUIMIENTO |PMCRE =(19/19)x 100 = 100%, EQUIVALE A 30%
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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COMISION DE AGUA
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGG
TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Deteccion y reparacion de fugas en la red hidraulica
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 21 A|A010
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de m'an_tenimier)tos corre_c_tivos a sistemas Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
electromecanicos realizados eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de mantenimientos correctivos realizados en equipos electromecanicos de manera eficiente y dentro del tiempo 100
programado, asegurando su correcto funcionamiento.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN . DESCRIPCION DE MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PMCRE = Porcentaje
de Mantenimientos
Correctivos Realizados °Documentacion de
‘a Equipos actividades de
Realizacién del NMCE&EEHEGITSMGY 4o | mantenimiento correctivo
mantenimiento PMCRE = (NMCREE / TMCR) x . = NUMEro G€ | raalizadas en los sistemas
. . Porcentaje Mantenimientos . 100

correctivo e}n_ sistemas 100 Correctivos Realizados electrome_zcanlcos_.
electromecanicos. a Equipos °Informes de inspecciones

Eficientemente, TMCR |periodicas de los sistemas

= Total de electromecanicos.
Mantenimiento
Correctivos Reportados
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE
PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES
UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

2° SEGUIMIENTO

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO | 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUMENTO | % | so% | s |
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO [PMCRE =(9/9)x 100 =100%, EQUIVALE A 20%

2° SEGUIMIENTO |PMCRE =(16/16)x 100 = 100%, EQUIVALE A 30%

3° SEGUIMIENTO |PMCRE =(19/19)x 100 = 100%, EQUIVALE A 30%

4° SEGUIMIENTO |-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
OMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVC

NOMBRE DEL PROGRAMA: o Cum;;mlento normativo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: . ~ Direccién Juridica -
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD B Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
} —e
LCLAVE DE DEPENDENCIA: 311115
ﬁNIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE ——
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|AO11 -
e DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE I DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
| ] — e —.* —
Proporcién de eficiencia del sistema de asesoria legal Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
| — | — !
DEFINICIBN DEL INDICADOR l LINEA BASE ]
Mide el porcentaje de de procesos de asesorla interna que incluyen: Areas con mayor demanda de asesoramiento,
convenios y contratos, Juntas de Gobierno y Reportes de verificacion en campo
I DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
- —
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
ek - [ Porcentaje de [ - | B |
Implementar 9" procesos de asesoria
sistema de asesoria atendidos (PPAA)
legal oportuna =(Numero de
desarrollada e porcentaje de
implementada de PPAA=(NPA/TPPS)*100 Porcentaje procesos atendidos Ak Qe prto cedsgs o 100%
forma continua que (NPA)/Total de i e
brinda certeza porcentaje de p
Juridica a los , “:;°°"E‘5T"’DSPS»
solicitados X
procggos 100 (Bajodemanda) |

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

-

LCumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
cwnh |
< (2] EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE
> j [+ REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE
o w = 2 OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
W A OO [LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO
QD - § CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
8 O < INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR

Q

—_—

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION  [FEEE S |

|i.

-
o 3° o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

~ PLANEACION

SEGUIMIENTO m_—m_

% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

L

1° SEGUIMIENTO [PPAA= (961 00=0. 96)*100= 96* 25=24% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccion
Jurldica, asl como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emisién y control.

+— - 3 — — — - —
i'--27: SEGUIMIENTO PPAA= (390/390=1)"100=100" 25=25% En las fichas de las Actas de la Junta de Goblemno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccién Juridica,

as! como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.

pr: e | 1 ves N . oy i P gy '
1° SEGUIMIENTO PPAA= (335/335=1)*100=100* 25=25% En las fichas de las Actas de |la Junta de Goblemno, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direccién Juridica,

LM:AM“‘:A‘:A.:——- =
— _e—_—_—_— e —_—————_—_ - _——_— _—
- — — - - — —_— - — —_— — — — — ——

asl como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control

—

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

NOMBRE DEL PROGRAMA Cumplimiento normativo, asesoria y representacnbn legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: " 3 Direccion Juridica -
ALINEACION AL m DEL PMD - Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: SR 311115 o
INIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: _ ‘ E 1.1 AJAO11 B
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL _|FRECUENCIA DE|
INDICADOR INDICADOR MEDIDA

- f—— 7 -1 1

Porcentaje de asesoria legal interna del Organismo Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
r = RenenB 0] 8 i
h DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de de procesos de asesoria interna que incluyen: Areas con mayor demanda de asesoramiento, 30%

convenios y contratos, Juntas de Gobierno y Reportes de verificacién en campo
r E ~ DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

T gy B
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO | INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION JT

Asesoramiento legal - orcentaje de T H

interno a las procesos de asesoria

unidades atendidos (PPAA)

SISO, =(Numtea|:o 38 Reporte de procesos de .

organizacion eficiente] PPAA=(NPA/TPPS)*100 Porcentaje ke d% P ol ‘ 100%

B e hbihs d procesos atendidos asesorias atendidas

_ (NPA)/Total de

Goblernq, porcentaje de

elaboracién y procesos

revision de contratos solicitados(TPPS)) x

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

O 8 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
QW _g IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO ES UN
‘>t j INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO
o w = 2 DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPQ QUE SERIA MUCHQ MAS COSTOSO. ES
w9 MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
8 = § PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
o) 5 IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO seeuumsmo 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO
PLANEACION |

SEGUIMIENTO —m--a-—-m-

% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

H’?- SEGUIMIENTO TPPAA=(305/345=0 8840)" 100=88 40* .25= 22% En las fichas de las Actas de la Junta de Gobierna, Infracciones, se encuentran ubicadas en la Direcclon
Juridica, asl como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control.

- 4 — —
Lzo SEGUIMIENTO PPAA=(446/452=0 9867)*100=08 67." 25= 24 66 Redondeado a 25% En el cumplimiento de las Aclas de la Junta de Goblemo, Infracciones, se
encuentran ubicadas en la Direccién Juridica, asl como los convenios y confratos en las unidades adminisirativas responsables de su emision y control

L

3° SEGU'M'ENTO FPPM-OBSHSO'»O 8871)" 100=08 71 25= 24 66 Redondeado a 25% EndcumpumenmdohsknsdehJunndoGobhmo Infracciones, se
encuentran ubicadas en la Direccién Juridica, asi como los convenios y contratos en las unidades administrativas responsables de su emision y control

—— —

40 € ' -

e —

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbRde la u_rIud Responsable del (Pp)
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_FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

LNOMBRE DEL PROGRAMA: l . Cumplimiento normativo, asesorfa y representaciéon legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: - Direccion Jurldica
hINEACION AL ACUERDO DEL PMD B Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311115 -
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTlFlCADOR DEL INDICADOR: 1.2 A|A011 __J
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR # INDICADOR MEDIDA ﬁ
Porcentaje de procedimiento jurisdiccionales Gestibn Eficlencia T ook
resueltos
* - - 1 5
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de procedimientos en trdmaite que han sido resueltos 30%
e oA e O S =S T N X I .| W 5 5 Y I, N
DATOS DE MEL ON [ NDICADOR ::
- T (—>e
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
* : s —— ; -
Representaciéon legal I [
en todos los
procedimeintos | Numero de Ittigios
judiciales, resueltos
administrativos y (NLR)=(Nimero de | Listado de estatus de
Itigios, asegurando NLR=(NPA/TPT)*100 Porcentaje procedimientos procedimientos 100%
una defensa atendidos (NPA)/Total jurisdiccionales
adecuada y la de procedimientos en
proteccibn de los tramite (TPT) x 100

Intereses del
orgamsmo

CRITERIOS DEL INDICADOR

" —— — -
LCLARIDA RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple o Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO
DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO ES
MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

r DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

e ——

OBSERVACIO
N DE LAS
CARACTERISTICA
S

—

'

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%

0 3° o
1° SEGUIIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO | ACUMULADO

PLANEACION [ gee

i
[ SEGUMIENTO —

% AVANCE

MODULO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

H 1° SEGUIMI ENTO NLR=(2/29=0.0689)*100=6 89 Rodondeado a’7%En ln ficha de los Asuntos Juridicos se en cuentran en Ias respectivas carpetas ubicadas en la direccion
Juridica.

Vzo SEGUIMIENTO tNLR===(4f29=0.1 379)"100 =13.79 Redondeado a 14% En la ficha de los Asuntos Juridicos se en cuentran en las respectivas carpetas ubicadas en la H
direccién Juridica

1° SEGUIMIENTO ‘NLR=(616=1)'100 =100 obteniendo el 100% de procesos jurisdiccionales los cuales cuentran en las respectivas carpetas ubicadas en la direccién
Juridica.
o

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Reseonsable del Igm
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 1. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C|A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de sitemas mantenidos en optimas - - . .
L . . Estrégico Eficacia y Calidad Ascendente Trimestral
condiciones de manera preventiva y correctiva
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de infraestructura de la Red General , de drenaje que ha recibido mantenimiento de manera eficiente en 0%
relacién con el total de la infraestructura existente
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Sistema de drenaje P "
C roporcion de la
general del municipio infraestructura.
de Tulancingo de manteniday
CB;i\éZN::jimemdo y Ug’efl‘i,"aztnumderlo Concentrado de
e Kilometros ael P
eficientemente, PIMyO=(NKSDMyO/TKEIS) . sistema de drenaje | mantenimiento del
N " Porcentaje - sistema de drenaje. 20%
garantizando asi la| *100 mantenidos y Evidencia F A
prevencion de operativos/total de videncia Fotografica
inundaciones y kilometros de
mejorando la calidad ~ estimacion
de vida infraestructura
sanitaria*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
g @ |EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
=z o QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
‘Q I |NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 (2 ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
B 5 £ |LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
5 2 EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
n % |ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 O CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

o 3
2° SEGUIMIENTO | (o o

e | am | om |

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO [PIMO=(0/28)*100=0* (no se presentaron evidencia en tiempo y forma)

2° SEGUIMIENTO |PIMO=(25.38/28)*100 =90.64*25%=18.12 porcentaje de km mantenidosy operativos redondeados al 18%

3° SEGUIMIENTO [PIMO=(25.38/28)*100 =90.64*30%=27.19% porcentaje de km mantenidosy operativos redondeados al 27%

4° SEGUIMIENTO |[-----
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 1.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 AJA012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de infraestru_ctura_d_e la red de drenaje Estrégico Eficacia Ascendente Trimestral
general mantenido eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de infraestructura de la Red General , de drenaje que ha recibido mantenimiento de manera eficiente en 0%
relacién con el total de la infraestructura existente
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Proporcién de la
infraestructura,
Reparacion y ma_ntenidsj\ y
conservacion del operativa= numero c trado d
i i de kilémetros del oncentrado de
sistema  de drenaje| o\ (NKSDMyO/TKEIS) ) sistema de drenaje |  mantenimiento del
general preventivo Y| . Porcentaje d . 5 20%
- del 100 mantenidos y sistema de drenaje
corrt_ec_tl\_/o operativos/total de
municipio de kilémetros de
Tulancingo de Bravo estimacion
infraestructura
sanitaria*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
LIDJ ‘g EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
z O |QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
Q 5 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
g ) 'x  |ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
> 5 u»—J LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
5 @ |EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
%) g ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 O |CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50%AL 79%

3°
SEGUIMIENTO

MODULO ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

o | [ o |

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

PIMO=(0/28)*100=0* (no se presentaron las evidencias en tiempo y forma)

2° SEGUIMIENTO

PIMO=(25.38/28)*100 =90.64*20%=18.12% porcentaje de km mantenidosy operativos redondeados al 18%

3° SEGUIMIENTO

PIMO=(25.38/28)*100 =90.64*30%=27.19% porcentaje de km mantenidosy operativos redondeados al 27%

4° SEGUIMIENTO
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MUNICIPIO DE TULANCINGO

TULANCINGO COBIERNO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 2. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C|A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de fuentes .de abastecimi‘elnto que cuentan Estrégico Eficacia y Calidad Ascendente Trimestral
con equipos de cloracién
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de fuentes de abastecimiento que cuentan con equipos de cloraciéon que operan en 6ptimas 100%
condiciones
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Cloracion de Fuentes
de Abastecimiento=
Sistema de fuentes No. Equipos de
de  abastecimiento| CFA=(NECCO/NFA)*100 Porcentaje Cloraciénen | Reporte dde eslta“‘sf,de 100%
clorado Condiciones Optimas/| €dYIPOS d€ cloracion
eficientemente No. De Fuentes de
Abastecimiento *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
= 0 EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
O § NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL|
Ownkh RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
§ 5 ‘@ |UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
T e LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
'-(})J ot EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
m T |ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
O G |CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION AMARILLO: DEL 50% AL 79%
. o o 3 o
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

I R S I

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO [CFA=25/25*100=100*30=30% porcentaje de las fuentes de abastecimento cloradas

2° SEGUIMIENTO [CFA=25/25*100=100*20=20% porcentaje de las fuentes de abastecimento cloradas

3° SEGUIMIENTO |CFA=25/25*100=100*30=30% porcentaje de las fuentes de abastecimento cloradas

4° SEGUIMIENTO




&, CAAM

TULANCINGO COBIERNO MUMICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansién y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 2.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.1 A]JA012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de cloracion de fuentes de Estrégico Eficacia Ascendente Trimestral
abasteciemiento de las redes de distribucion
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de cloracion realizada en las fuentes de abastecimiento de las redes de distribucién con el total de

" 0%
cloracién programada

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Cloracién de Fuentes
Agua de calidad ie gza::eg'crgﬁgodz Registro de visita a
clorada de las fuentes CFA=(KHSS/KHP)*100 Porcentaje 9¢ poc puntos de cloracién asi 100%
de ab L Sodio Suministrados/ bita d
e abastecimiento Kg De Hipoclorito como |tacgras e
Programados*100 cloracion
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
= %) EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
o é QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
O wnk NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
<>’: i ‘® |ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
T LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
% o EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO
m € PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
o O |APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

2° SEGUIMIENTO

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

3°
SEGUIMIENTO

MODULO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION

1° SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO [CFA=36,940/37,500*100=98.50*30=29.55% porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado redondeados al
30%
2° SEGUIMIENTO |CFA=34,730/37,500*100= 92.61*20=18.52% porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado redondeadoa al
19%
3° SEGUIMIENTO |CFA=34,290/37,500*100=91.44*30=27.43% porcentaje de hipoclorito de sodio sumunistrado redondeado al
27%

4° SEGUIMIENTO |-----
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 3. COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3C|A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE

INDICADOR INDICADOR MEDIDA

Porcentaje de distribugién alt_ernativa ejecutada segln Estrégico Eficacia y Calidad Ascendente Trimestral
el plan de contingencia y programadas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de operaciones del sistema de calidad y suministro alternativo de agua y saneamiento realizadas
eficientemente con el total de operaciones requeridas y/o programadas.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

0%

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Proporcién de agua
Agua potable distribuida con pipas
abastecida en las en las colonias sin
zonas sin infraestructura=No.
X PADPCSI=(NPECSI/NPPCSI)* . de pipas entregadas | Reporte de reparto de
infraestructura, donde Porcentaje A y " 60%
100 en las colonias sin pipas y fotografias
se pres_emes fallas en infraestructura / No.
el servicio de agua y Pipas programadas
apoyos en las colonias sin
infraestructura*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
= 2] EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
9 é QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
O wn 5 NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
<>( j 4 ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
o E LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
% [a) 2 EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
o0 Ef( ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
o S) CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

2° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

3°
SEGUIMIENTO

MODULO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

PLANEACION

% AVANCE

1° SEGUIMIENTO |PADCSI=(350/419)*100=83.53*30=25.05% porcentaje de pipas entregadas en las colonias sin infraestructura
redondeado al 25%

2° SEGUIMIENTO |PADCSI=(200/208)*100=96.15*20=19.23% porcentaje de pipas entregadas en las colonias sin infraestructura
redondeado al 18%

3° SEGUIMIENTO |PADCSI=(150/150)*100=100*30=30% porcentaje de pipas entregadas en las colonias sin infraestructura

4° SEGUIMIENTO |-----
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2025

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad,
Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de Alcantarillado Sanitario)

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: 311116
NIVEL DEL INDICADOR: 3.1 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.1 A|A012
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de d'St”bl.JC'on. e_f|C|ente de agua potable Estrégico Eficiencia Ascendente Trimestral
en la colonias sin infraestructura
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Porcentaje de zonas sin infraestructurales y atendida con distribucion de agua mediante pipa (Bajo demanda) 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
No. De pipas
Distribucion eficiente entregadas en las
de agua pqtable en NPEC=(NPE/NPS) *100 Porcentaje colonias=(No. Pipas | Reporte d_e reparto de 60%
las  colonias  sin entregadas/ No. De pipas
infraestructura pipas solictadas)*100
(Bajo demanda)
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
[%))]
UQJ § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
z 5 QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
O NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
2 = ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
S g LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
5 T EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES
0 © ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO
8 2 CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
-

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

MODULO

PLANEACION

SEGUIMIENTO

% AVANCE

1° SEGUIMIENTO

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

2° SEGUIMIENTO

30
SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

NPEC=800/810*100=98.76*30=29.62% porcentaje de pipas entregadas redondeado al 30%

2° SEGUIMIENTO

NPEC=519/535*100=97*20= 19.40% porcentaje de pipas entregadasredondeado al 19%

3° SEGUIMIENTO

NPEC=576/576*100=100*30=30% porcentaje de pipas entregadas

4° SEGUIMIENTO
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