iy COAMT

TULANCINGO cousm smcra.

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A001

[Clave de Unidad Administrativa: |

311111

| NGm. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios de atencion y soporte ala comunidad

Unidad Responsable:

Direccion General

Unidades Integrantes:

Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion,
Coordinacién de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua, Direccién Juridica, Direccion de Administracion y
Finanzas, Direccion Comercial, Direccion Técnica, Direccion de Control de Calidad y Saneamiento)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

: Elementos de los Indicadores Medios de
Resumen Narrativo Uzl ol Verificacion Supuestos
Nombre del indicador | Dimensidn| Definicion Método de calculo | Frecuencia medida Linea Base Meta
FIN
Contribuir a impulsar los servicios publicos Porcentaje de satisfaccion y Mide la satisfaccion de | Numero de personas atendidas Informe final que incluye X
) . i " ; - " - - N . " CAAMT que atiende
mediante la optimizacién a la atencién de los confianza de la comunidad en Eficacia personas atendidas satisfactoriamente = (Nimero de Anual Porcentaje 0 30% encuestas realizadas a directamente a la
usuarios. la administracién publica eficientemente personas satisfechas / Nimero de personas atendidas X - "
) ciudadania, lo realiza de
personas atendidas)*100 .
manera eficiente.
PROPOSITO
NPC= NPCADU/NPADU*100
El personal administrativo del Organismo, que . Mide nimero de N”'T‘em de personal capaC|t§do = . ng .se c.uente conla
. " - Porcentaje del personal . (NUmero de personal capacitado Constancias de suficiencia
atienden de manera directa al usuario, cuenta con . . personal capacitado . I . o .
) . calificado para atender Eficacia que atiende directamente a los Semestral Porcentaje 0 30% capacitacion de presupuestaria para
las herramietas necesarias para atender ala - . para atender a las . . .
L . eficientemente a los usuarios. Lo usuarios/ Nimero de personal personal. realizar las
poblacién de manera eficiente. personas del publico. ) h o
que atiende directamente a los capacitaciones.
usuarios)*100




iy COAMT

TULANCINGO cousm smcra.

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A001

[Clave de Unidad Administrativa:

311111

| NGm. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios de atencion y soporte ala comunidad

Unidad Responsable:

Direccion General

Unidades Integrantes:

Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion,
Coordinacién de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua, Direccién Juridica, Direccion de Administracion y
Finanzas, Direccion Comercial, Direccion Técnica, Direccion de Control de Calidad y Saneamiento)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Capacitacion al personal que atiende de manera

Porcentaje de talleres de

Mide el nimero de

NT= NTR/NTP*100
NUmero de talleres = (Nimero de

Oficios de gestion.

Exiten instituciones
publicas y privadas, asi
como diferentes

directa a los usuarios.

al usuario.

en atencion a usuarios.

talleres realizados/ Nimero de
talleres proyectados)*100

4ta etapa: informes de
resultados (encuestas
de satisfaccion del
usuario)

. . capacitacion sobre atencién Eficiencia personas capacitadas X . Trimestral Porcentaje 0% 30% Fotografias.Reconocimi |despachos que mediante
directa a los usuarios. . - . talleres realizados/ Nimero de - .
al usuario. en atencién a usuarios. entos o constancias. consultoria externa
talleres proyectados)*100

ofertan Talleres de

Atencién a usuarios.
lera etapa: Gestion
P . y Se cuenta con la
programacion. 2da .
etapa: Implementacion suficiencia
. . . NT=(NTR/NTP)*1 ¥ I i I
Capacitacion al personal que atiende de manera Porcentaje de talleres de Mide el numero de Numero de(taller/es = zNL’?rgero de de Talleres. Sra etapa r:al?::fliistt:ﬁzg: EI
P p a capacitacion sobre atencién Eficiencia personas capacitadas N Trimestral Porcentaje 0% 30% Replicacién de Talleres y

personal asiste a los
talleres y replica los
mismos entre los
comparneros.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




g, CAAMT

TULANCINGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

Nombre del Programa Presupuestario:

Unidad Responsable:

Unidades Integrantes:

Alineacién al PMD:

Resumen Narrativo

Medios de
Verificacion

Supuestos

Contribuir al inmpulso de los servicios publicos
mediante la optimizacion y el correcto
funcionamiento de los sistemas y equipos,
minimizando las interrupciones y maximizando el
tiempo de operatividad con el objetivo de mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos, la
satisfacciéon de los usuarios y la operatividad
interna de la CAAMT.

Informe anual de
monitoreo de
sistemas
informaticos

Los recursos prespuestarios
se encuentran disponibles
en tiempo y forma. Los
equipos de computo son
operados responsablemente
por parte de los trabajadores.
Los equipos de computo
cuentan con una vida util
vigente.

Las unidades administrativas cuentan con un
sistema informético y equipos mantenidos y
operado en 6ptimas condiciones. Asegurarando
la continuidad de las actividades del organismo
sin interrupciones, reforzando la seguridad,
fiabilidad y resiliencia de la infraestructura
tecnolégica, y mejorando la calidad de los
servicios prestados a la poblacion.

AQ02 [Clave de Unidad Administrativa: 311111 | Nam. Interno del |
Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos
Direccion General (Informatica)
Direccién General (Informatica)
Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
Elementos de los Indicadores
- . . L . . . Unidad de Linea
Nombre del indicador | Dimension Definicion Método de célculo Frecuencia - Meta
medida Base
FIN
Mide el porcentaje de
tiempo en que los
sistemas informaticos | Porcentaje de Optimizacion y
Porcentaje de Optimizacion y equipos estan Continuidad Operativa=
y Continuidad Operativa de Eficacia operando de manera |(NUmero de sistemas operativos Anual Porcentaje 0% 100%
los Sistemas Informaticos eficiente y sin fallas , sin interrupciones/Total de
en relacion con el total sistemas disponibles)x100
de sistemas
disponibles.
PROPOSITO
Mide el porcentaje de
lgsuﬁ's;irzzfég Porcentaje de Eficiencia
Porcentaje de Eficiencia fugcignando de Operativa=(/Numero de
Operativa de los Sistemas Eficacia P . sistemas y equipos Semestral Porcentaje 0% 100%
" - manera optima y sin }
Informaticos del Organismo K - operando/Total de sistemas y
interrupciones, en . y
) equipos existentes)x100
relacién con el total
existente.

1.- Registro total de
sistemas y equipos
instalados,
incluyendo
informacion
relevante.

Los recursos prespuestarios
se encuentran disponibles
en tiempo y forma. Los
equipos de computo son
operados responsablemente
por parte de los trabajadores.
Los equipos de computo
cuentan con una vida util
vigente.




g, CAAMT

00
TULANCINGO cothma msces.

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A002 |Clave de Unidad Administrativa: | 311111 | Nam. Interno del | 8
Nombre del Programa Presupuestario: Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos
Unidad Responsable: Direcciéon General (Informatica)
Unidades Integrantes: Direccién General (Informatica)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
1. COMPONENTE
Mide el porcentaje de
Monitoreo eficiente realizado al hardware y mantenimientos L . Los recursos prespuestarios
" ) . Mantenimientos Preventivos y h N
software, mediante un registro puntual de preventivos y S se encuentran disponibles
- X . N N Corrrectivos=(NUmero Total de .
mantenimiento preventivo y correctivo, que ; correctivos realizados, L - en tiempo y forma. Los
. L . Porcentaje de - Mantenimientos Preventivos y .
garantice la operatividad y seguridad de los o en relacion con el total - X . equipos de computo son
y X o - mantenimientos L - Correctivos Realizados . 5 1.- Matriz de
sistemas informaticos. Esta accion busca N . Eficiencia mantenimientos - . Trimestral Porcentaje 0% 100% . operados responsablemente
. - N preventivos y correctivos . Eficientemente/Total de Manteni Monitoreo N
prevenir fallos, asegurar la continuidad operativa, . : preventivos y . . por parte de los trabajadores.
L L . realizados eficientemente X mientos Preventivos y h
y optimizar el rendimiento de la infraestructura correctivos X Los equipos de computo
P . L Correctivos Programados y N L
tecnolégica, contribuyendo a la eficiencia en la programados y . cuentan con una vida util
. . - X Requeridos)x100 N
gestion de los servicios pablicos. corregidos vigente.
eficientemente
1.1 ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de .
. Los recursos prespuestarios
equipos de computo ) . " N
. . . . Porcentaje de Equipos de se encuentran disponibles
Monitoreo continuo de los equipos de computo, que han recibido X
. o . . . - Computo en tiempo y forma. Los
mediante el mantenimiento preventlvo y Porcenta]e de equipos de mantenimiento . . . . .
X L X . 3 L N Mantenidos=(Numero de Equipo . . 1.-Bitacoras de equipos de computo son
correctivo, minimizando interrupciones 'y [computo mantenidos y Eficiencia preventivo y . Trimestral Porcentaje 0% 100%
L . . . . L s de Computo Mantenidos Soporte al personal |operados responsablemente
asegurando la eficiencia en en las operaciones |atendidos eficientemente correctivo, en relacion | _. " ) )
X X - Eficientemente/Total de Equipos por los trabajadores. Los
que realiza el Organismo. con el total de equipos .
de Computo)x100 equipos de computo cuentan
de de computo que R
; con una vida Util vigente.
opera el organismo.




W, CAAMT

TULANCINGO cothma msces.

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A002

[Clave de Unidad Administrativa:

| NGim. Interno del |

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion y mantenimiento de sistemas informaticos

Unidad Responsable:

Direcciéon General (Informatica)

Unidades Integrantes:

Direccion General (Informatica)

Alineacién al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1.2 ACTIVIDAD

Monitoreo continuo a los servidores que alojan
los sistemas informaticos, mediante el
mantenimiento preventivo y correctivo que
garantice su operatividad de manera eficiente y
seguridad, buscando prevenir fallos, asegurar la
continuidad operativa, y optimizar el rendimiento,
contribuyendo a la eficiencia en la gestion de los
servicios publicos.

Porcentaje de sistemas
informéaticos mantenidos y
atendidos eficientemente

Eficiencia

Mide el porcentaje de
sistemas informaticos
que han recibido
mantenimiento
preventivo y
correctivo, en relacion
con el total de
sistemas informaticos
que opera el
organismo.

Porcentaje de Sistemas Manteni
dos=(Numero de Sistemas Infor
maticos Mantenidos
Eficientemente/Total de Sistema
s Informaticos)x100

100%

1.- Graficas de
servicios y/o soporte
2.- Bitacora de
acciones realizadas
de los servidores.

Los servicios de Internet y
energia electrica operan
eficientemente. Los recursos
prespuestarios se
encuentran disponibles en
tiempo y forma.

1.3 ACTIVIDAD

Monitoreo continuo a la red, mediante el
mantenimiento preventivo y correctivo para
asegurar su funcionamiento 6ptimo y su
proteccién contra vulnerabilidades, minimizando
riesgos de fallos asegurando su eficiencia en la
operacion del servicio que otorga el Organismo.

Porcentaje de sistemas
informaticos protegidos con
medidas de ciberseguridad

Eficiencia

Mide el porcentaje de
sistemas informaticos
que han recibido
mantenimiento
preventivo y
correctivo, en relacion
con el total de
sistemas que opera el
organismo.

Porcentaje de Monitoreos a la
Red=(NUmero de Monitoreos
Realizados Eficientemente /
Total de Monitoreos Obligados)
x 100

311111
Trimestral Porcentaje 0%
Trimestral Porcentaje 0%

100%

1.- Monitoreo de la
red 2.- Grafica del
monitoreo realizado
a lared.

Los servicios de Internet y
energia electrica operan
eficientemente. El
licenciamento del equipo de
serguridad perimetral se
renueva oportunamente.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

C. Eliana Gisela Rojas Vargas

Jefa del Departamento de Informética

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)

C. Eliana Gisela Rojas Vargas

Jefa del Departamento de Informética




Wf, CAAMT

TULANCING

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A003

[Clave de Unidad Administrativa:

311111

| Nam. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Difusion de la informacidn institucional, educacion y concientizacién para el uso sustentable y pago oportuno del agua

Unidad Responsable:

Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)

Unidades Integrantes:

Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)

Alineacién al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

Medios de

Supuestos

las acciones del organismo, asi como la
promocion de practicas de uso sustentable del
agua.

sustentable del agua vy
Atencion Ciudadana.

el semestre por el
Organismo Operador

Actividades Programadas en el
Semestre*100

semestrales

Resumen Narrativo - ) y L ) ) | Unidad de "
Nombre del indicador [ Dimensién| Definicion Método de célculo | Frecuencia medida Linea Base Meta Verificacion
FIN
Las tecnologias de la
Contribuir al impulso de los servicios publicos NUmero  de  Actividades informacion 'y la
sostenibles mediante el fortalecimiento de la [Porcentaje de actividades Mide el Numero de |Realizadas Anualmente=Total de comunicacion operan
comunicacién entre la institucién y la ciudadania, |realizadas de difusién, uso Eficacia Actividades ~ Realizadas | Actividades Realizadas Anual Porcentaie 0% 100% Informe anual de de manera 6ptima y
asi como promover la educacion 'y [sustentable del agua vy Anuaimente ~ por el |Anualmente/ Total de ! actividades adecuada, asi como la
concientizacion sobre practicas responsables en |Atencion Ciudadana. Organismo Operador Actividades  Programadas distribucion en tiempo y
el consumo de agua. Anualmente *100 forma de los recursos
presupuestados.
PROPOSITO
Las tecnologias de la
Los usganos Qel servicio de .tolgua pgtable y . - Total de Actividades Realizadas |nforma}0|or]’ y la
alcantarillado, tienen una atencion efectiva a los |Porcentaje de actividades Mide e Nimero de |on o Semestre= Actividades comunicacion operen
reportes que realizan, comunicacion eficiente de |realizadas de difusion, uso Eficacia Actividades Realizadas en Realizadas en el Semestre/ Semestral Porcentaje 0% 100% Reporte de actividades [de manera Optima y

adecuada, asi como
contar en tiempo Yy
forma con los recursos
presupuestados.




N CAAMT

TULANCINGO coneme smmomat

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A003

[Clave de Unidad Administrativa:

311111

| Nam. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Difusion de la informacidn institucional, educacion y concientizacién para el uso sustentable y pago oportuno del agua

Unidad Responsable:

Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)

Unidades Integrantes:

Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Actividades de Difusion vy Ruedas de prensa, [Las tecnologias de la
Atencion=(((Porcentaje  de perifoneo, Difusién en [informacién y la
. - Actividades y de Difusién redes sociales, comunicacién operan
_— - ) Porcentgje de actividades de N Mide el nimero de |Reglizadas + Porcentaje de Boletines, Centro de |de manera optima y
Difusi6n de actividades y atencion de reportes | Difusion realizadas por el Eficaciay actividades de Difusién y Renort Tii tral P tai 0% 100% I d ’ 2 d d tal
ciudadanos realizados en el organismo. Organismo  Operador y Eficiencia  |Atencion realizadas en el |'~ePOMes : fimestra orcentaje ° ° amaoas, : adecuada y se cuenta 'a
Atencion a la ciudadania. Organismo. Atendidos)/2)/((Porcentaje de Documento de reportes |disponibilidad de los
) Actividades de  Difusién ciudadanos del Sistema |recursos
Programadas+ Porcentaje de Comercial del Agua |presupuestados en
Reportes Recibidos)/2))*100 (SICOA) tiempo y forma.
1.1 ACTIVIDAD
Las areas generadoras
de informacioén
Porcentaje de actividades de Sg;ugigt]an y
glrfu;ci):n:zalomz;cizzgori Mide el numero de |Actividades de Difusion=( Ruedas de prensa, |oportunamente sus
Comunicacion con la ciudadania sobre las tier?en como o’k)J'etivo d(;ra Eficacia actividades Difundidas |[Nimero  de  Actividades Trimestral Porcentaie 0% 100% perifoneo, Difusion en |acciones y las TIC's
actividades que realiza el Organismo . conocer las accii)nes e se realizadas en el Realizadas/Nimero de y ° ° redes sociales, operan de manera
realizan y la promocign del Organismo. Actividades Programadas))x100 Boletines. optima y adecuada. Asf
uso sustentable del agua. mismo la colaboracién y
apoyo de otras
dependencias ayudan a
su difusion.
1.2 ACTIVIDAD
. Mide el porcentaje de Propqruon d.e Reportes Atendido El Sistema SICOA y
Porcentaje de reportes reportes  ciudadanos s Satisfactoriamente =( Evidencia de la las lineas telefénicas
Administracion de reportes ciudadanos. ciudadanos atendidos dentro Eficiencia P ) Total de Reportes Atendidos  / Trimestral Porcentaje 0% 100% X X
X . atendidos de manera . e plataforma SICOA funciona de manera
del tiempo establecido : ) Numero de Reportes Recibidos)x P
satisfactoria. 100 optima,
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A003

[Clave de Unidad Administrativa:

311111

| Nam. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Difusion de la informacidn institucional, educacion y concientizacién para el uso sustentable y pago oportuno del agua

Unidad Responsable:

Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)

Unidades Integrantes:

Direccion General (Departamento de Comunicacion Social y Departamento de Cultura del Agua)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

2. COMPONENTE

Mide el Numero de

~ L Camparias, Talleres, |Los objetivos de las
Campafias dirigidas a o .
. = . ~ L X ~ T, Obras de Teatro, |instituciones educativas
Programas educativos y camparias de Porcentaje de camparias la poblacién con fines |Camparias de Concientizacién= L R ) )
R . L L s . . - Platicas informativas, |y del organismo se
concientizaciéon proporcionadas a la poblacion dirigidas a la poblacién con N educativos y Numero de Campafias ) ) - .
: - ; - Eficacia ~ ) ) Trimestral Porcentaje 0% 100% Juegos ludicos, conjuntan en
sobre la importancia del uso adecuado y contenido educativo sobre el campanas de Realizadas/Nimero de L S
A < Proyeccion actividades que
sustentable del agua. uso sustentable del agua. concientizacion sobre |Campafias Programadas *100 ]
documental, promueven el cuidado
el uso sustentable del -
Exposiciones. del agua.
agua.
Mide e~l N“’.“.ef" de Camparias, Talleres, |Los objetivos de las
Campanias dirigidas a o .
) o . X = T, Obras de Teatro, |instituciones educativas
Porcentaje de Campafias la poblacién con fines |Campafias de Concientizacion= L R ) )
o S . - A X . o Platicas informativas, |y del organismo se
Camparias de concientizacion de cuidado del dirigidas a la poblacién con N educativos y Numero de Campafias . ) - -
; ] Eficacia ~ ) ) Trimestral Porcentaje 0% 100% Juegos ludicos, conjuntan en
agua. contenido educativo sobre el campafas de Realizadas/Nimero de L S
T, < . Proyeccion actividades que
uso sustentable del agua. concientizaciéon sobre |Campafias Programadas *100 ]
documental, promueven el cuidado

el uso sustentable del
agua.

Exposiciones.

del agua.

Responsable y Enlace del Programa Presupuestario (Pp)
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A004 |Clave de Unidad Administrativa: ] 311111 |NL’1m. Interno del | 11
Nombre del Programa Presupuestario: Transparencia efectivay acceso a la informacion
Unidad Responsable: |Direccion General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
Unidades Integrantes: [Direccién General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
: Elementos de los Indicadores : L
Resumen Narrativo : P Medios de Verificacion Supuestos
L . . L p p . Unidad de | Linea
Nombre del indicador Dimensién | Definicién | Método de célculo Frecuencia . Meta
medida Base
FIN
. Publicacion de informaciéon. Plataforma
Mide la ) . -
. Nacional de Transparencia. Trimestral.
- . efectividad  del ) )
Contribuir al impulso de los L Unidad de Transparencia y Acceso a la|La forma de reportar el
L P ! cumplimiento del . : L - . o
servicios publicos, mediante un . o . (actividades de transparencia Informaciéon Publica de la Comision de Agua|cumplimiento de la ley
N . |Porcentaje de cumplimiento en mecanismo  de . . R L i .
mecanismo de transparencia, . . . realizadas en tiempo y forma / . y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo.|de transparencia en el
. s Transparencia 'y Acceso a la Eficacia Transparencia y - Anual Porcentaje 70% 100% X X . R
acceso a la informacién y la DA total de actividades Disponible en:[estado de Hidalgo se
- Informacién eficiente. Acceso a la . . .
proteccion de datos personales Informacion programadas) * 100 https://consultapublicamx.plataformadetransp |mantiene sin
de manera eficiente y oportuna. . ’ arencia.org.mx/vut- modificaciones
implementado X " .
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligac
por la CAAMT. X
iones
PROPOSITO
Mlde. . el Resumen ejecutivo. Semestral. Unidad de )
cumplimiento del ’ o Las unidades
. . . Transparencia y Acceso a la Informacién . .
La CAAMT cumple con las . . Organismo con la|(actividades realizadas de - . administrativas
e . Porcentaje de cumplimiento con la la] Publica de la Comision de Agua vy|_.
obligaciones establecideas en la| . Ley de|acuerdo con la Ley de . S N atienden a las
: ley de Transparencia y Acceso a la L ) . ) Alcantarillado del Municipio de Tulancingo. .
Ley de Transparencia y Acceso a - L Eficiencia Transparencia y|Transparencia/ Total de Semestral Porcentaje 70% 100% B ) -|convocatorias de
R Informacién Publica del estado de - . Disponibles en: O
la Informacién Publica del estado|, . Acceso a lafactividades realizadas o N - capacitacion Las
de Hidalgo Hidalgo. Informacion  del|programadas) * 100 hitps://drive.google.com/file/d/1LKWKPr5Vjh1T TIC’s funcionana en
’ qDJ5TumsuUK8HITMWHOYn/view?usp=driv - -
Estado de X condiciones optimas
N e_link
Hidalgo. -
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A004 |Clave de Unidad Administrativa: ] 311111 |NL’1m. Interno del | 11
Nombre del Programa Presupuestario: Transparencia efectivay acceso a la informacion
Unidad Responsable: |Direccion General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
Unidades Integrantes: [Direccion General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
Alineaci6n al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
1. COMPONENTE
Los recursos
presupuestado son
. Expedientes de Actividades Portal web. gumlmstrados en
Mide el ; X . tiempo y forma. *El
- . . Trimestral. Unidad de Transparencia y
Actividades esenciales de porcentaje de . L . ITAHI  convoca en
- - ) - = (actvidades reportadas al Acceso a la Informacién Publica de la], .
transparencia realizadas de|Porcentaje = de actividades de . actividades : Ny tiempo y forma * Las
. . . Eficaciay . ITAIH en tiempo y forma/ total . . Comision de Agua y Alcantarillado del| .
acuerdo con lo establecido en la|Transparencia realizadas conforme a| o realizdas con los L . Trimestral Porcentaje 70% 100% L . . . _|unidades
) Eficiencia . de actividades realizdas) * Municipio de Tulancingo. Disponibles en: - .
Ley de Transparencia del Estado|la ley y reportadas al ITAIH. establecido por la o . administrativas
de Hidalgo y reportadas al ITAIH ley reportadas 100 https:/idrive.google.com/ile/d/1- atienden a las
9oy rep : Yy rep qqDALuczVBbTwsFg3wQUQIrGLVelWEK/vie )
al ITAIH. . . convocatorias de
w?usp=drive_link A
capacitacion Las
TIC’s funcionana en
condiciones 6ptimas
1.1 ACTIVIDAD
Expediente de oficios y acuses de|Las unidades
. cumplimiento de informacién . Trimestral.|adminsitrativas
Mide el . . .
. Unidad de Transparencia y Acceso a lalcumplen en tiempo y
) L - porcentaje de| . . ) ) L - A L
Carga de informacién publica Porcentaie de Carga de informacion informacion (trimestres subidos en tiempo Informacién Publica de la Comisién de Agua|forma sus obligacion de
trimestral a la  Plataforma], . ) 9 Eficiencia . .|y forma/ trimestres subidos) * Trimestral Porcentaje 90% 100% |y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo.|rendicién de cuentas de
N . trimestral a la PNT. trimestral subida . )
Nacional de Transparencia. en tiempo v forma 100 Disponible en:[la Ley de
ala PN?’ y https://drive.google.com/file/d/1qqZO6pBssnA | Transparencia. Las
: s5p4MPPVraEEN6RH-Ljh- TIC’s funcionana en
Iiew?usp=drive_link condiciones 6ptimas




iy COAMT

ULANCINGO o

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A004 |Clave de Unidad Administrativa: ] 311111 |NL’1m. Interno del | 11
Nombre del Programa Presupuestario: Transparencia efectivay acceso a la informacion
Unidad Responsable: [Direccion General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
Unidades Integrantes: |Direccion General (Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion)
Alineaci6n al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
1.2 ACTIVIDAD

Mide el

porcentaje de
c - " d | c?pam(tjacmnes | Expediente de Capacitaciones. Trimestral.
IapaCItaCI()nes otorgacas a las . . otorgadas a . . Unidad de Transparencia y Acceso a la|* Las unidades
areas de la CAAMT en temas de|Porcentaje de capacitaciones personal (capacitaciones realizadas / \nformacion Publica Disponible en:|administrativas den
transparencia de la informacién|otorgadas en materia de transparencia Economia administartivo de|capacitaciones Trimestral Porcentaje 50% 100% https://drive.google coml/file/d/1Vf8y8ITCbhd : contestacion en fiempo
publica y proteccion de datos|y proteccién de datos personales la CAAMT, en|programadas)*100 Gthluchr\lIQN- : y forma de lo solicitado
personales. materia ~ de DWG3VOuQIview?usp=drive_link

transparencia y

proetccion de

datos personales.

1.3 ACTIVIDAD

Mide tai d9| Expediente de  solicitudes atendidas.
Contestaci6 d licitud por(;entajg € Trimestral Unidad de Transparencia y Acceso
cizzae;aizgn realizeadazo I;r:vzz Porcentaje  de  contestacion  a Zs?ree;a?j(;gnes a| (solicitudes contestdas en a 1a Informacién Publica de la Comision de|* Las unidades
de la PNT, de oficios ingresados|solicitudes de informacién publica; Eficiencia ciudadanos que|tiempo y forma/ solicitudes de Trimestral Porcentaje 80% 100% Agua Y Alcantanlladq deI. Municipio dé admlnlstrz.alflvas ) den

. . - s . » i~ Tulancingo. Disponible en:|contestacion en tiempo

a la unidad de transparencia o|especificas. . solicitan informacion recibidas)*100 hitps://drive.google.com/file/d/10XLp0DeSpo |y forma de lo solicitado
por medio de la pagina del ITAIH. informacion CUiQfFOQLWYnOdeUOj Zilview?usp=drive_|

publica ) — ’ -

especifica. ink

Responsable y enlace del Programa Presupuestario

(Pp)




W'y, CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TULANCINGO cousm smcra.

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A005 |Clave de Unidad Administrativa: | 311111 Ndm. Interno del Pp: | 10
Nombre del Programa Presupuestario: Mejoras de procesos de la CAAMT a clase mundial
Unidad Responsable: Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento)
Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion,
Unidades Integrantes: Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informética, Departamento de Cultura del Agua, Direccion Juridica, Direccion de Administracion y
Finanzas, Direccién Comercial, Direccion Técnica, Direccién de Control de Calidad y Saneamiento)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
Elementos de los Indicadores .
. Medios de
Resumen Narrativo - . . L ; : Unidad de A Supuestos
Nombre del indicador | Dimensién| Definicién Método de calculo | Frecuencia medida Linea Base Meta Verificacion
FIN
Las unidades
adminsitrativas de la
Mide el porcentaje de Comisién de Agua y
procesos sustantivos Procesos Sustantivos Mejorado= Alcantarillado  del
Contribuir al inmpulso de los servicios publicos, Porcentaje de procesos del organismo que son (NUmero de Procesos Municipio de
mediante la implementacion de evaluaciones al sustantivos reestructurados Eficacia mejorados, en relacion | Sustantivos Mejorados/Numero Anual Porcentaje 0% 5% Expediente de procesos | Tulancingo, atienden en
organismo operador. eficientemente con el total de Total de Procesos Sustantivos) tiempo y forma las
procesos sustantivos x100 evaluaciones, los
identificados. proceso y los
requerimientos de la
UPGCEyS.
PROPOSITO
Mide el porcentaje de Que las unidades
procesos sustantivos | Procesos Sustantivos Mejorado= administrativas atienden
L idad dministrati i Porcentaje de procesos del organismo que son (NUumero de Procesos en tiempo y forma las
s unidades administrativas c.u,en an con supervisados y monitoreados Eficacia mejorados, en relacion | Sustantivos Mejorados/Numero Semestral Porcentaje 0% 5% Expediente de procesos |evaluaciones, los
procesos para una adecuada operacién - -
eficientemente con el total de Total de Procesos Sustantivos) procesos y los
procesos sustantivos x100 requerimientos de la
identificados. UPGCEyS.
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A005

[Clave de Unidad Administrativa: |

311111

NGm. Interno del Pp: |

10

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejoras de procesos de la CAAMT a clase mundial

Unidad Responsable:

Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento)

Unidades Integrantes:

Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion,
Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informética, Departamento de Cultura del Agua, Direccién Juridica, Direccion de Administracion y
Finanzas, Direccién Comercial, Direccion Técnica, Direccién de Control de Calidad y Saneamiento)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Porcentaje de procesos

Mide el porcentaje de
procesos sustantivos
del organismo que son

Procesos Sustantivos Mejorado=
(Numero de Procesos

Las unidades
administrativas atienden
en tiempo y forma las

Procesos mejor_ados ala estructura organica del sustantivos reestructurados EﬁCIeT]CIa y mejorados, en relacién | Sustantivos Mejorados/Nimero Trimestral Porcentaje 0% 5% Expediente de procesos |evaluaciones, los
Organismo operador (CAAMT) L Calidad A
eficientemente con el total de Total de Procesos Sustantivos) procesos y los
procesos sustantivos x100 requerimientos de la
identificados. UPGCEYyS.
1.1 ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de Las unidades
procesos sustantivos | Procesos Sustantivos Mejorado= administrativas atienden
Documentar y mejorar (10) procesos sustantivos Porcentaje de procesos del organismo que son (NUumero de Procesos Expediente de procesos en tiempo y forma las
sustantivos reestructurados Eficacia mejorados, en relacién | Sustantivos Mejorados/NUimero Trimestral Porcentaje 0% 5% evaluaciones, los

de las unidades administrativas de la CAAMT.

eficientemente

con el total de
procesos sustantivos
identificados.

Total de Procesos Sustantivos)
X100

con ficha de mejora

procesos y los
requerimientos de la
UPGCEyS.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)

Ing. Miguel Lamberto Estrada Méndez Lic. Jeny Ivey Beltran
Titular de la Unidad de Planeacién, Gestién de Calidad,

- S Auxiliar Comisionada CAAMT
Evaluacion y Seguimiento
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MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A006 |Clave de Unidad Administrativa: | 311111 Num. Interno del Pp: 12
Nombre del Programa Presupuestario: Coordinacion de archivos
Unidad Responsable: Direccion General (Coordinacion de Archivos)
Unidades Integrantes: Direccion General (Coordinacion de Archivos)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
Elementos de los Indicadores X
X Medios de
Resumen Narrativo idad d L Supuestos
- : - S ) . | Unidadde | . Verificacion
Nombre delindicador | Dimension Definicion Método de calculo | Frecuencia i Linea Base Meta
medida
FIN
Las unidades
administrativas de CAAMT,
atienden en tiempo y forma
PARE = PAR / PAP*100 Procesos los proceso i
Contribuir al imbulso de los Servicios piblicos Mide el porcentaje de |archivisticos realizados *Expedientes de requerimientos  de la
mediante elcunﬁ imiento de (0 roc'?esos lir,1eas Cumplimiento del Programa procesos realizados  |eficazmente (AARE)=(((PAR) procesos realizados dcoord'”ai'on dg Archivos
L, P . P y Anual de Desarrollo Eficacia con base a el Programa [Procesos Archivisticos Anual Porcentaje 55% 85% *Expedientes de © este rgamsmo
de accion establecidos en el Programa Anual de Archivistico (PADA Anualde D L Realizados)/((PAP N itaci Operador.  *EL  Archivo
Desarrollo Archivistico. rchivistico ( ) nua_ ’e. esarrollo ea |.z;’;1 95) ((PAP) rocesos capam’acwr.w,sy General del Estado agiliza
Archivistico Archivisticos  Programados)))/ asesorias brindadas la atencién a las
*100 solicitudes de la
Coordinacion de Archivos
de este Organismo
Operador
PROPOSITO
*Que las unidades
administrativas de CAAMT,
ICARE = (ICAV / ICAP) * 100 atiendan en tiempo y forma
Mide el porcentaie de Instrumentos de Control los proceso Y|
Instrumegtos J de Archivisticos Realizados *Carpetas de requer.lmie.rltos o i .
Las unidades administrativas cuentan con|Instrumentos de Control control archivistico Eficazmente(ICARE))= ((ICAV) ex edpiente validados de dcomd'na:'on dg Arch'vos
instrumentos de Control Archivisticos (Linea del|Archivistico vigentes en las Eficiencia ) Instrumentos de Control| Semestral Porcentaje 0% 35% " © es e* rgamsmo
. - . . . L R validados y L . Instrumentos de Control|Operador. *Que el Archivo
tiempo Juridico- Administrativo) Unidades Administrativas R Archivisticos Validados) / L | del E i
comunicados a las Archivisticos General del Estado agilice
4reas ((ICAP)Instrumentos de Control en damos atencién a las
: Archivisticos Programados) * solicitudes de la
100 Coordinacién de Archivos
de este Organismo
Operador
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MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A006 |Clave de Unidad Administrativa: | 311111 Num. Interno del Pp: 12
Nombre del Programa Presupuestario: Coordinacion de archivos
Unidad Responsable: Direccion General (Coordinacion de Archivos)
Unidades Integrantes: Direccion General (Coordinacion de Archivos)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
1. COMPONENTE
*Se cuenta con presupuesto
Mide el porcentaje de proyectado en tiempo y forma
o MRE= (MR/MP)*100 *Expediente de para coordinar las actividades
mantenimientosy Lo . igaci imi
) » - . K R Mantenimiento Realizado fumigaciones de mantenimiento.
Archivo de concentracion administrado, organizado Procesos para el buen acciones realizadas . i *Se renueva el acuerdo en
. . . . . L Eficazmente (MRE) =(((MR) X . realizadas X 8
y conservado de acuerdo a lo establecido en el funcionamiento del Archivo de Calidad para la eficiente L . Trimestral Porcentaje 40% 75% . donde se brinda el espacio al,
L - - Mantenimiento Realizado) / *Bitacoras de hivo d "
Programa Anual de Desarrollo Archivistico Concentracién conservacion del o o archivo de concentracian en
archivo de ((MP)=Mantenimiento mantenimientos las instalaciones del Archivo
. Programado))) * 100 Realizados Municipal. * Las condiciones
concentracion. climatologicas se mantienen
estables.
1.1 ACTIVIDAD
*Registro del TACA
*Registro del GID Las unidades
*Registro e instalacion del [administrativas de CAAMT,
SIA atienden en tiempo y forma
AARE =(AAR / AAP * 100 *Elaboracién y validacion |los proceso y
Coordinar e implementar las actividades que A (Actividades archivisticas de laLinea delTiempo  [requerimientos  de la
) ) . Mide elnumero de ) ) Juridica Administrativa |Coordinacion de Archivos
integran el Programa Anual de Desarrollo Porcentaje de las actividades - R realizadas eficazmente . T X
Archivistico del O X través del regist lizadas del P Anual Efici X actividades realizadas AARE)=(((AAR)Actividad ™ iral P tai 20% 70% *Elaboracién y Validacion [de este Organismo
‘rc I\III’S ico g ( rga»n.|s>moa raves. elregistroy |realizadas del rogra.m’a ‘nua iciencia del Programa Anual de ( AF .)—((( )_ ctividades rimestra orcentaje o b de Cedulas de Alineacion |Operador. *EL  Archivo
validacion de oficios dirigidos al Archivo General del de Desarrollo Archivistico Desarrolio Archivistico Arch|V|.st4|cas Reallza.dfxs?/((ARP) de Funciones General del Estado agiliza
Estado Actividades Archivisticas *Elaboraciény Validacién [la  atencion a  las
Programadas)))*100 de Cuadros Generales de |solicitudes de la
Clasificacién Archivistica |Coordinacién de Archivos
* Elaboracién y validacién |de este Organismo
de catalogos de Operador
disposicién archivistica
Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
L.A.G.E. Norma Abigail Gonzalez Tolentino L.A.G.E. Norma Abigail Gonzalez Tolentino

Titular del Area Coordinadora de Archivos Titular del Area Coordinadora de Archivos
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): AQ07 |Clave de Unidad Administrativa: 311111 | NUm. Interno del Pp: 7

Nombre del Programa Presupuestario: Monitoreo y supervision de operaciones del organismo

Unidad Responsable: Direccion General (Organo Interno de Control)

Unidades Integrantes: Direccion General (Organo Interno de Control)

Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

s Nt Elementos de los Indicadores Medios de A
u o . .. L . . ) Unidad de . Verificacion P
Nombre del indicador | Dimensién| Definicion Método de célculo | Frecuencia medida Linea Base Meta
FIN
Las acciones de las
distintas areas  del
Organismo  operador
ibuir i Iso de | ici bli Mide | iora de | contribuyen a fortalecer la

gq‘;':i!ﬁg ;npr:;:itor:o oS Ssuer:rtli:%npli‘elcfass’ Porcentaje de acciones del ;steié: mu?,ﬁ::aa €' | (Monitoreo de la gestion publica gestion publica,

i de las Unid dy A('j)m'n' trati del Organismo monitoreadas y %ediamz nsistema |- (Ntmero de Monitoreos Informe anual de tngEng?ﬁﬁciu;a CrLe':I:\L:iriiig:
acmon.es e las idades : .IS ativas de supervisadas, que Eficacia N A Realizados Eficientemente/Total Anual Porcentaje 0% 70% L P Y
Organismo  operador, promoviendo  la . robusto de monitoreo y . actividades de cuentas. El personal se

L o o I contribuyan a fortalecer la iz de Monitoreos Programados) capacita, _estabiliza
productividad, eficiencia y eficacia mediante la estion pablica supervision de las 100 P ) Y
implementacion de sistemas de control interno. 9 p operaciones permanece en sus areas

de trabajo. Se cuenta con
el presupuesto
programado en tiempo y
forma.
PROPOSITO
Porcentaje de servidores El codigo de etica y de
Los usuarios del servicio de agua potable se |pUblicos del organismo conducta es aprobado
benefician con una atencién de calidad y apegada |operador que conocen y en tiempo y forma por
a derecho, ya que los servidores publicos que |actuan bajos los principios y Mide el personal Servidores piblicos parte de la Junta de
integran_ la Comisién_ _dfs Agua Pot_able y |valores enmarcados en la administrativo y Evaluados=(Porcentaje de ) Gol_)iernoA_
Alcantar|ll~ado del Municipio dg Tylgncmgo, se |Ley Ggperal de Eficacia opera?lvo del Servidores Publicos Evaluados Semestral Porcentaje 0% 90% Reporte. parcial de Indn‘erenpm por p,art‘e de
desempefian apegados a los principios y valores |Responsabilidades organismo que se Total de Servidores Publicos evaluaciones los servidores publicos
enmarcados en la Ley General de Administrativas, generando encuentra bajo Programados) * 100 para actuar bajos
Responsabilidades Administrativas, generando |con ello una cultura de evaluacion 9 : principios y valores del
con ello una cultura de transparencia y rendicién |transparencia y rendicién de codigo de etica y de
de cuentas en el uso de los recursos publicos. cuentas en el uso de los conducta.
recursos publicos. Altas y bajas de personal
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): AQ007 |Clave de Unidad Administrativa: | 311111 | Num. Interno del Pp: | 7
Nombre del Programa Presupuestario: Monitoreo y supervision de operaciones del organismo
Unidad Responsable: Direccion General (Organo Interno de Control)
Unidades Integrantes: Direccion General (Organo Interno de Control)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
1. COMPONENTE
Las unidades administrativas
del Organimso atienden en
Mide los acciones tiempo y forma los
orientadas al 1.- Reporte de requerimientos del OIC. Las
. . . . Lo componentes del TICs operan de manera
Acciones del Orgnismo operador, monitoreadas Porcentaje de la seguimiento y Acciones de Control Intemo del marco integrado del  [eficiente.  Los  recursos
eficientemente através de los mecanismo del [implementacion de acciones Eficacia cumplimiento del MICI= (Acciones Implementadas Trimestral Porcentaie 0% 80% control intermo 2.- presupuestados se
Marco Integrado de Control Interno (MICI) y y medidas en materia de control interno /Ac_:ciones Pro rarﬂadas)*loo 4 Reporte de estatus. de encuentran  disponbles en
apegados a la normativa aplicable. control interno apegadas a las 9 P declarciones :LTe';‘iamé’s dfg"l’;ajum';’s e
normativas aplicables patrimoniales Gobierno atienden a las
convocatorias. La normativa
aplciable se mantiene sin
reformas.
1.1 ACTIVIDAD
Las unidades
1.- Contestacion al cuestionario de | adMinistrativas  del
Control interno emitido por la Auditoria Ol'ganlmSO a“enden en
Superior del Estado de Hidalgo. 2.- |
Expediente de Declaraciones tiempo y forma los
Mide los acciones T Inomes 4| requerimientos del OIC.
orientadas al Capacitaciones de Transparencia, 5- |Las TICs operan de
L, . . . . - Reporte de Atencion, de quejas y .
Supervisién y vigilancia de forma continua y Porcentaje de la seguimiento y Acci de Control Int del denuncias, 6.- Informe de Capacitacion | M@nera  eficiente. Los
detallda de las operaciones que se llevan acabo | implementacion de acciones cumplimiento del celones de Lontrol interno ce enmateria de responsabilidades, 7- | racursos
P q } P . R Eficacia P . MICI= (Acciones Implementadas Trimestral Porcentaje 0% 80% Informe de Supervision de Proceso de
dentro del Organismo operador, para mejorar el y medidas en materia de control interno 1 Acciones Programadas)*100 Contratacion, 8-Actas de Sesionde | Presupuestados — se
Control Interno control interno apegadas a las d e s |€ncuentran  disponbles
normativas aplicables Reportes de Revision de Inventario, |en timpo y forma. Los
10.- Informe de Capacitaciones, 11.- | .
Reporte Evaluaciones de Canales de | INt€Qrantes de la Junta
Comunicacion Internos y Externos, 12.- de Gobierno atienden a
Actas de Entrega Recepcion, 13.- A
Expedientes en Etapa de las convocatorias. La
Substanciacion normativa aplciable se
mantiene sin reformas.




W'y, CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TULANCINGO cousm smcra.

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): AQ007 |Clave de Unidad Administrativa: | 311111 | Num. Interno del Pp: | 7
Nombre del Programa Presupuestario: Monitoreo y supervision de operaciones del organismo
Unidad Responsable: Direccion General (Organo Interno de Control)
Unidades Integrantes: Direccion General (Organo Interno de Control)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
1.2 ACTIVIDAD
Fiscalizacion de la Las unidades
R, - : - administrativas ~ del

Realizacion de auditorias internas  que comprobacion del . N 1.- Programa anual de . .
fortaleciendo la transparencia rendicion de Porcentaje de auditorias ejercicio del gasto Ndmero de Auditorias=Numero auditoria, 2.-Informes Organimso atienden en

_ 'p y - Y . Eficacia ! . . g de Auditorias Realizadas/Numero Trimestral Porcentaje 0% 80% . tiempo y forma los
cuentas en el ejercicio de los recursos publicos realizadas publico asi como de de Auditorias Proaramadas de resultados de requerimientos del OIC
prespuestados en el Organismo operador las operaciones del 9 auditorias La‘l TICs operan del

Organismo manera eficieﬁte
Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
L.A. Juan Carlos Granados L6épez Lic. Audry Antonieta Vera Pérez

Titular del Organo Interno de Control Autoridad Investigadora



4, CAAMT

TULANCINGO Sommes

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A008

[Clave de Unidad Administrativa:

| 311112

| NGm. Interno del Pp:

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora de la calidad del servicio y optimizacién de suspensiones y reconexiones

Unidad Responsable:

Direccién Comercial

Unidades Integrantes:

Direccion Comercial (Departamento de Medidores, Suspension y Reconexiones, Departamento de Cobranzay Convenios, Departamento de Contratos,
Departamento de Macro Consumidores y Recaudacién, Departamento de Catastro, Departamento de Padrén de Usuarios)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

Resumen Narrativo

Nombre del indicador

Dimension

Definicién

Método de célculo

Frecuencia

Unidad de
medida

Linea Base

Meta

Medios de
Verificacion

Supuestos

FIN

reconexiones.

Contribuir al fortalecimiento de la hacienda
publica municipal mediante la mejora continua
de la calidad del servicio de agua potable y la
optimizacién de los procesos de suspensiones y

Suspensiones y
Reconexiones realizadas

Eficacia

Miden el porcentaje de
suspensiones y
reconexiones que se
llevan a cabo de
manera eficiente y
dentro del tiempo
programado

(Porcentaje de suspensiones realizadas
eficientemente=(nimero de
suspensiones realizadas
eficientemente/total de suspensiones
programadas)*100))+(Porcentaje de
reconexiones realizadas
eficientemente=(nimero de
Reconexiones realizadas
eficientemente/total reconexiones
programadas)*100))/2

Anual

Porcentaje

0%

50%

Informe de actividades

Se cuenta con los
recursos
presupuestados en
tiempo y forma. Se
cuenta con el recurso
humano suficiente para
el desarrollo de las
actividades
programadas. El perido
de estiage es corto y no
se extiende.

PROPOSITO

Los usuarios de los servicios que proporciona la
CAAMT, cuentan con un servicio de medicién y
suministro  eficiente, comunicacién adecuada
con el organismo, asi como facilidades pago.

eficientemente
Porcentaje de
suspensiones y

reconexiones realizados de
manera optima.

Eficiencia

Mide el porcentaje de
suspensiones y
reconexiones que se
llevan a cabo de
manera optimizada,
minimizando
interrupciones  y
garantizando la
eficiencia operativa en
el servicio de agua.

(Porcentaje de suspensiones
realizadas eficientemente=(nimero
de suspensiones realizadas
eficientemente/total de
suspensiones
programadas)*100))+(Porcentaje de
reconexiones realizadas
eficientemente=(ntimero de
Reconexiones realizadas
eficientemente/total reconexiones
programadas)*100))/2

Semestral

Porcentaje

0%

50%

Reporte de las
actividades

Que exista un 6ptimo
servcio de agua
potable. Que se reunan
los requisitos legales
requeridos para el
acceso a los
mecanismo de apoyo.
Que se cuente con los
recursos
presupuestados en
tiempo y forma.




4, CAAMT

TULANCINGO Sommes

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A008

[Clave de Unidad Administrativa: [

311112

| Nam. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones

Unidad Responsable:

Direccion Comercial

Unidades Integrantes:

Direccion Comercial (Departamento de Medidores, Suspensiéon y Reconexiones, Departamento de Cobranzay Convenios, Departamento de Contratos,

Departamento de Macro Consumidores y Recaudacion, Departamento de Catastro, Departamento de Padron de Usuarios)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Sistema de cobro desarrollando mediante caja
movil que facilite el acceso al servicio de pagos

Porcentaje de visitas

Mide el porcentaje de
pagos efectuados en

Pagos realizados en caja movil
(VCM)=(Proporci6én de pagos
realizadas en caja movil (PRCM)

1.- Reporte de visitas

Las TICs, asi como la

unidad de caja movil

funcionan de manera
optima. las acciones de
promocion y difusion son

para los usuarios , optimizando la recaudacion y
reduciendo la morosidad

diferentes colonias

realizadas a diferentes
colonias.

/ Total de contratos existentes
en las colonias visitas por caja
mévil (TCCVCM)) *100

caja movil

) o N realizadas de la caja movil a Economia caja movil en la visitas ) Trimestral Porcentaje 0% 100% de la caja movil. 2.- -~ ;
para los usuarios , optimizando la recaudacion y diferentes colé nias re ; lizadas a diferentes / Total de contratos existentes J 0 ° fot é rafias eficientes. Las unidad
reduciendo la morosidad N en las colonias visitas por caja 9 habitacionales privadas
colonias. mévil (TCCVCM)) *100 permiten el acceso de la
unidad mévil. Los usuarios
atienden al servicio movil.
Las TICs, asi como la
P lizad . vl unidad de caja movil
. ) realiz n movi i
. ) ) Mide el porcentaje de | ' 290S reaizados en caja mo funcionan de manera
Cobro del servicio, cobranza mediante una caja . . (VCM)=(Proporcién de pagos . 6ptima. las acciones de
o . . Porcentaje de visitas pagos efectuados en . . N Reporte de nimero de i NN
movil que facilite el acceso al servicio de pagos N . . B . o s realizadas en caja movil (PRCM) . . 5 o . promocion y difusion son
realizadas de la caja movil a Economia caja movil en la visitas Trimestral Porcentaje 0% 100% pagos realizados en

eficientes. Las unidad
habitacionales privadas
permiten el acceso de la
unidad mévil. Los usuarios
atienden al servicio movil.




4, CAAMT

TULANCINGO Sommes

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025
311112

[Clave de Unidad Administrativa:

| Nam. Interno del Pp: |

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A008
Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones

Nombre del Programa Presupuestario:

Unidad Responsable:

Unidades Integrantes:

2. COMPONENTE

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Departamento de Macro Consumidores y Recaudacion, Departamento de Catastro, Departamento de Padron de Usuarios)

Direccién Comercial
Direccion Comercial (Departamento de Medidores, Suspensiéon y Reconexiones, Departamento de Cobranzay Convenios, Departamento de Contratos,

Se reunen todos los
requisitos establecidos
para la elaboracién de
convenios y convenios.
Los convenios. Se realizan

Alineacion al PMD:

Reporte de contratos

dentro de los primerso 11
meses del ejercicio fiscal

realizados por

vigente y los contratos

Programa de regularizacién de predios Mide el porcentaje de
implementado para asegurar que todos los predios que han sido Predios regularizados
hogares y negocios estén debidamente . . regularizados en el (PR)=(NUmero de predios
. o Porcentaje de predios L 7 . L . 5
registrados y cumplan con sus obligaciones de reqularizados Eficiencia sistema de agua regularizados eficientemente Trimestral Porcentaje 0% 100%
pago de los servicios de agua.Este componente 9 comparado con el total (NPRE) / (Total de predios regularizacion
esta buscando identificar predios irregulares y de predios programados(TPP) *100 fueraade la temporada de
ofrecer mecanismospara su regularizacion. programados estiage. Las TICs
funcionan de manera
optima.
2.1 ACTIVIDAD
Se reunen todos los
Mide el porcentaje de requisitos establ&le’cldos
" f . . para la elaboracién de
. . predios que han sido Predios regularizados n
Predios regularizados . . N contratos.se realizan
s . . . R regularizados en el (PR)=(NUmero de predios Reporte de contratos
Regularizacion del servicio a través de la mediante la formalizaci{on L ; R . . . i fuea de la temporada a
R L Eficiencia sistema de agua regularizados eficientemente Trimestral Porcentaje 0% 100% realizados por X 5
formalizacién de contratos de contratos de servicio de X R de estiage misma que
. comparado con el total (NPRE) / (Total de predios regularizacion .
guay drenaje. " N no es extiende de
de predios programados(TPP) *100
rogramados manera emergente. Las
p! TICs funcionan de
manera éptima.




4, CAAMT

TULANCINGO Sommes

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A008

[Clave de Unidad Administrativa:

311112

| Nam. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones

Unidad Responsable:

Direccion Comercial

Unidades Integrantes:

Direccion Comercial (Departamento de Medidores, Suspensiéon y Reconexiones, Departamento de Cobranzay Convenios, Departamento de Contratos,

Departamento de Macro Consumidores y Recaudacion, Departamento de Catastro, Departamento de Padron de Usuarios)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

2.2 ACTIVIDAD

Realizacion la entrega oportuna de
notificaciones a los deudores de servicio de
agua y drenaje, informandoles sobre sus
adeudos y las acciones necesarias para su
regularizaciéon

Porcentaje de notificaciones
entregadas a deudores

Eficiencia

Mide el porcentaje de
notificaciones
entregadas a los
deudores en relacién
con el total de
notificaciones
programadas

Notificaciones entregadas
eficientemente (NE)=(NUumero
de notificaciones entregadas
(NNE) / Total de notiificaciones
programadas (TNP))*100

Trimestral

Porcentaje

0%

100%

Listado de
notificaciones
entregadas

Se reunen todos los
requisitos establecidos
para la elaboracién de
convenios. Se realizan
dentro de los primerso
11 meses del ejercicio
fiscal vigente. Las TICs
funcionan de manera

optima.

2.3 ACTIVIDAD

Elaboracién de convenios de pago del servicio

Porcentaje de convenios de
pagos formalizados

Eficiencia

Mide el porcentaje de
convenios de pago
formalizados con
deudores en relacion
con el total de
deudores identificados

Convenios de pagos
formalizados eficientemente
(CFE)= (Numero de convenios
realizados(NCR)/Total de
convenios programados
(TCP))*100

Trimestral

Porcentaje

0%

100%

Listado de convenios
de pago formalizados
con deudores

Se reunen todos los
requisitos establecidos
para la elaboracion de
convenios. Se realizan
dentro de los primerso
11 meses del ejercicio
fiscal vigente. Las TICs
funcionan de manera

éptima.




tg“, CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025
Clave del Programa Presupuestario (Pp): A008 [Clave de Unidad Administrativa: | 311112 | Nam. Interno del Pp: |
Nombre del Programa Presupuestario: Mejora de la calidad del servicio y optimizacion de suspensiones y reconexiones
Unidad Responsable: Direccion Comercial

Unidades Integrantes:

Direccion Comercial (Departamento de Medidores, Suspensiéon y Reconexiones, Departamento de Cobranzay Convenios, Departamento de Contratos,
Departamento de Macro Consumidores y Recaudacion, Departamento de Catastro, Departamento de Padron de Usuarios)

Alineacion al PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto; Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

3. COMPONENTE

Mide el porcentaje de
servicios de instalacion

Registros de

de medidores de aguaen | |pstalacion de medidores instalacion de Se cuenta con los
Medidores instalados y operando eficientement, Porcentaje de medidores n:z&gg{ls%?ig'::::‘ﬁgss (IM)=(Nimero de medidores medidores: materiales asi como
permitiendo un control mas preciso del consumo instalados eficientemente Eficiencia que incluyen los instalados eficientemente Trimestral Porcentaje 0% 100% Documentacion de con los recursos
y una facturacioén justa para todos los usuarios rezagados y los (NMIE) / Total de medidores todas las viviendas que | presupuestados en
generados por nuevas programados (TMP)*100 han recibido medidores tiempo y forma.
contrataciones viviendas de agua
que reciben el servicio
3.1 ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de Registros de
Instalacién de medidores que actualmente no viviendas que‘cueman llnstalacié[l de instalalxcién de Se cyenta cc}n los
cuentan con este dispositivo, asegurando un ) ) o conun medidor de medld_ores:(_Numero de ) _ medldoroe_§: materiales asi como
control preciso del consumo’ de agua y una Instalacion de medidores Eficiencia agy’a instalado en m(?dldores instalados Trimestral Porcentaje 0% 100% Documemgmon de con los recursos
facturacion justa rglgcnon con el totz_ﬂl de ef_luentemente/TotaI de todas Ia_s _vnwenda_\s que pre_supuestados en
: viviendas que reciben | medidores programados)*100 han recibido medidores tiempo y forma.
el servicio de agua

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Lic. José Martin Zambrano L6pez

Director Comercial

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)

Marlen Ignacia Franco Estrada

Secretaria de Direccién Comercial




Wy, CAAMT

TULANEINGD

COMISTION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

FIN

Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de
Hacienda publica y Municipal de Tulancingo

Porcentaje de recursos

de Bravo mediante la distribucion
de los recursos recaudados asegurando la
operatividad y los servicios del Organismo.

del organismo.

Eficacia

Mide el porcentaje de los recursos financieros
recaudados para el servicio de agua y
alcantarillado en el municipio de Tulancingo de
Bravo que son administrados de manera
eficiente, conforme a las mejores practicas de
administracion financiera y normativa vigente. La
administracion eficiente incluye la ejecucion
oportuna y correcta de pagos, la transparencia
en los procesos de contratacion, el cumplimiento
de normativas fiscales y financieras, y la
optimizacién en el uso de recursos.

Proporcion de recursos financiero

s recaudados y

gestionados eficientemente=(Tot

al de recursos recaudados /

Recursos estimados eficienteme

nte)x100

Anual

Porcentaje

100%

100%

Registros Financieros Internos:

Documentos y sistemas contables que registran todas
las trar i fir i del O ismo.

Acuse de envi6 de gestion financiera para comprobar el
envio de base de datos de la gestion financiera.

Las areas se deberan apegar a la
disponibilidad de los recursos aprobados
en el presupuesto de egresos asi como al
uso optimo y responsable de los recursos.
Los ingresos que se recauden sean de
acuerdo a la Ley de Ingresos

PROPOSITO

El Organismo operador merjoa la eficiencia
y transparencia en la administracion de los
recursos financieros y operativos,
asegurando una gestién optima y
responsable que contribuya a la prestacién
de servicios de agua, alcantarillado y
sanemiento de alta calidad.

Porcentaje de recursos
financieros gestionados
eficientemente y con
transparencia

Eficacia

Mide el porcentaje de los recursos financieros
asignados de manera eficiente y transparente
para la operatividad, atencion y servicios que
brinda el Organismo. La férmula se basa en el
monto del presupuesto comprometido respecto
de el total de los recursos recaudados en la ley
de ingresos

Proporcion de Recursos
Financieros Gestionados
Eficientemente y con
Trasparencia =(Ingresos
Recaudados/Presupuesto
Comprometido/)*100

Semestral

Porcentaje

100%

100%

Presupuesto de egresos, reportes de gestion financiera,
reportes de Auditoria: informes de auditorias internas y
externas que evaltian el cumplimiento de las normativas
y la eficiencia en la gestién de recursos.

Sistemas de Gestién de Contrataciones: Registros de

Entrega oportuna de la informacion y
documentacion de las unidades
ini ivas para su registro en el

procesos de cc y p s por la
CAAMT.
Informes de Evaluacion de Desempefio: Documentos
que miden el ) financiero y operativo de la
CAAMT.

sistema contable.
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TULANEINGD

COMISTION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

1. COMPONENTE

Porcentaje de

Mide el porcentaje de informacion difundida en
las plataformas y medios requeridos por las

Porcentaje de cumplimiento

Acuses de las fracciones de SIPOT, Informes de

Sistemas de computo adecuados a las

r i del area y si de
contabilidad armonizada. Que las
unidades administrativas que integran el
Organi de manera efici

aprobado) x100

Informacion financiera requerida por las o ; : -
autoridades competentes, cumplida y cumplimiento de Eficacia autoridades competentes en materia de SIPOT y SEVAC=(Formatos Trimestral | Porcentaje 100% 100% |rendicion de cuentas de la ASEH, reporte de
. N informacién financiera transparencia , 5n contable y g [Total de Formatos L N
publicada een tiempo y forma. N I . . . " cumplimiento de SEVAC, y oportuna con la documentacion
requerida de gestion financiera y cuenta publica y de Requeridos)*100 . . .
A ) necesaria para generar la informacion
obligaciones fiscales. & €
financiera. Que los informes generados
esten disponibles para su publicacién
1.1 ACTIVIDAD
Porcentaie de pagos ejecutados Disponibilidad oportuna de recurso
- o ) ) ) o je de pagos €} financiero. Planeacion adecuada del
Ejecucion del gasto operativo por |P je de pagos Mide el porcentaje del presupuesto ejercido , de manera eficiente y Estados Presupuestales de Egresos. Reportes . N -
5 e : h L . . . - N . presupuesto. Funcionamiento eficiente del
cada una de las j de manera Eficiencia respecto del presupuesto aprobado por unidad  |transparente =(Presupuesto Trimestral Porcentaje 100% 100% |financieros contables (formato de la ASEH denominado sistema contable. (Departamento de
del organismo. eficiente y transparente administrativa ejercido/ Presupuesto vigente PPAP_TUB_01_2025) Finanzas, perioricidad de manera

Trimestral)




Wy, CAAMT

TULANEINGD

COMISTION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

1.2 ACTIVIDAD

Mecanismo de Monitoreo de

*Se cuenta con la disponibilidad oportuna
de recurso financiero. *Las Unidades

Adquisiciones y Arrendamientos

efecientemente

manera oportuna y eficiente.

Ejercido/ Presupuesto Aprobado)
*x100

: . Porcentaje de Mide el pc je de i dela 1 |Aplicacion del i : i Administravias se apegan a las partidas
Impl'eimentaCIonlde rr;eca%lsn;oT de " mecanismos Eficacia del gasto solicitado respecto del gasto Gasto=(RequisicionesEstimadas | Trimestral |Porcentaje 100% 100% EXpedleme de Monitoreo de Aplicacion del presupuestales programadas y
monitoreo para la aplicacion del gasto implementados comprabado y ejecutado Comprobadas y Pagadas/Total ecurso comprueban la aplicacion del gasto.

Requisiciones Solicitadas) x 100 (Departamento de Recursos Materiales,
perioricidad de manera Trimestral)
1.3 ACTIVIDAD
Porcentaje del Presupuesto
Ejecucion Eficiente y Transparente de Porcentaje de " . . Ejercido " . La recaudacioén opoera de manera
Pagos para Prestaciones de Servicios, presupuesto ejercido Eficiencia Mide el porcentaje de presupuesto ejecutado de Eficientemente=(Presupuesto Trimestral Porcentaje 100% 100% 1-Estado Analitico del Gasto. 2.- Movimientos eficiente. (Departamento de Finanzas,

Bancarios

perioricidad de manera Trimestral)




Wf, CAAMT

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp

A009

Clave de Unidad Administrativa:

311113

NGm. Interno del
Pp:

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién financiera y administrativa eficiente

Unidad Responsable:

Direcciéon de Adminsitracion y Finanzas

Unidades Integrantes:

Direccién de Adminsitracion y Finanzas (Departamento de Contabilidad, Departamento de Finanzas, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Servicios Generales, Departamento de Recursos

Materiales)

Alineacién al PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto

2. COMPONENTE

Materiales, Arrendamientos y Servicios,
Adquiridos y Contratados de Forma Optima
y Transparente.

Porcentaje de
adquisiciones y
contrataciones realizadas
de manera 6ptima y
transparente

Eficiencia y Calidad

Mide el porcentaje de adquisiciones y
contrataciones de materiales, arrendamientos y
servicios que se realizan de manera 6ptima y
transparente conforme a los criterios
establecidos. La optimizaci6n incluye obtener los
mejores precios y calidad, mientras que la
transparencia asegura que los procesos sean
justos, competitivos y accesibles a la ciudadania.

Porcentaje de adquisiciones y co
ntrataciones=(Numero de adquisi
ciones y contrataciones realizada
s/Total de adquisiciones y contrat
aciones porgramadas)x100

Trimestral

Porcentaje

100% 100%

1.Registros de procesos de adquisicién y contratacion
realizados de conformidad a la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo

Los bienes, muebles e inmuebles del
organismo operan de manera 6ptima sin
eventualidades que obliguen a realziar una
excepcif{on a los procedimientos de
licitacién. Existenen proeddores
suficientes para los servicios requeridos
por el organismo. Se cuenta con los
recursos presupuestados en tiempo y
forma.

2.1 ACTIVIDAD

Garantizar la Adquisicion de Productos y/o
Senvicios de Calidad.

Porcentaje de
evaluaciones realizadas a
provedores.

Eficiencia

Mide la cantidad de evaluaciones a proveedores
.El objetivo es identificar que se analice y
seleccione a los mejores proveedores
basandose en criterios de calidad, precio y
capacidad de entrega, asegurando cumplan con
los requisitos establecidos.

Provedores
confiables=(Provedores
Aprobados /Provedores
Evaluados) x100

Trimestral

Porcentaje

100% 100%

1.Registros de procesos de adquisicion y contratacion
realizados por la CAAMT incluye: 1.1Comparativo de
proveedores (Tiempo de entrega, condiciones de pago
y mejor precio). 1.2 Evaluacién de documentacion
requerida para pertencer al padron de proovedores del
Organismo. 1.3 Listado de las contrataciones por
Licitaciones y/o Procedimientos de Adjudicacion e
Invitacion a cuando menos 3 personas. Registro de
Contratos internos; Documentos y sistemas que
registran todos los contratos de adquisiciones,
arrendamientosy prestaciones de servicios elaborados
por la CAAMT.

Los provedores aceptan ser evaluados en
tiempo y forma. Devaluacion de Moneda
Nacional, de acuerdo a la Oferta y
Demanda del Mercado. (Departamento de
Recursos Materiales, perioricidad de
manera Trimestral)




Q& CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

oSN G ACu
VALCANTALLADG DEL
TULANEINGD

MATRIZ DE INDICADORES 2025

2.2 ACTIVIDAD
Porcentaje de contratos 1.- Contar con la recaudacién proyectada
::fnﬁolrﬁgio;teoncon la El objetivo es asegurar que se analice y :nrtelzr;lspgng;r;n fﬂQd:l:'::r?ssuep:jneosdti(;id\?e el
. . piimi N seleccione a los mejores proveedores Registro de Contratos internos; Documentos y sistemas 9 o a
Elaboracion de Contratos de Adquisiciones, | normatividad vigente de o . } Contratos= (Numero de contratos - L presupuesto proyectado. 3.- Que la
N n o A N basandose en criterios de calidad, precio y - . que registran todos los contratos de adquisiciones, H
Arrendamientos y Prestacion de Servicios |la Ley de Adquisiciones, |Eficacia y S ' realizados/Numero de contratos |Anual Porcentaje 100 100% . N o magquinaria y pozos no tengan
o N . de 1o, ) arrendamientosy prestaciones de servicios elaborados "
en cumplimiento con la normativa vigente | Arrendamientos, de isiciones efici programados) x 100 or el Organismo eventualidades que ocupen mayor gasto
Servicios del Sector {rans arentes. y P 9 del presupuesto.(Departamento de
Publico del Estado de P . i periorici de
Hidalgo manera Trimestral)
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TULANEINGD

COMISTION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

3. COMPONENTE

Gestionar de Manera Eficiente y

Porcentaje de pagos y
contrataciones realizadas

Mide el porcentaje de pagos y contrataciones
realizados de manera eficiente y transparente,
siguiendo las mejores practicas de gestion
financiera y normativa vigente. Asegura que los

Proporcion de pagos y contrataci
ones eficientes y transparentes=(
Numero de pagos y contratacione

Expedientes de contratacion y pagos. Auditorias.( se

Cumplimiento de leyes y normativa
vigente. Coordinacion entre las unidades

Contables, Presupuestales y Financieras
del Organismo

fiscales, contables,
presupuestales y
financieras

Promoviendo la transparencia y la legalidad en la

gestion financiera del organismo.

derechos pagados/ Total de
derechos e impuesto obligados)
x100

Transparente Pagos y Contrataciones para N Eficiencia y Calidad .~ A s realizadas Trimestral Porcentaje 100% 100% |tomo como base el numero de pagos realizados en el SR o
N . - y de manera eficiente y recursos se utilicen de manera éptima, - I administrativas involucradas. Capacitacion
el Funcic ) Optimo del O . N . eficiente y transparentemente/Tot ejercicio fiscal 2024)
transparente p do la P yla en " constante de personal
N . o al de pagos y contrataciones prog
los procesos financieros y de contratacion del ramadas)x100
organismo.
3.1 ACTIVIDAD
P . Jimi 1.- Documento denominado declaracion de impuestos
Porcentaje de orcentaje de cumplimiento y derechos: *(Impuesto Sobre Nomina (ISN), *Impuesto
Cumplimiento Integral de Normas Fiscales, |cumplimiento de normas Mide el porcentaje de procedimientos normativo =(Nimero de Sobre la Rénta (ISR), Derechos: 1.- Papel dé trabajo de Se cuenta cona diponibilidad financiera
Eficacia fir s, contables, prest y fiscales. | declaraciones de impuestos y Trimestral Porcentaje 100% 100% |calculo, 2.- Acuse de recibo de declaracion provisional p';esupuestada en tiempo xforma.

) de C ]

o definitiva de i 3.-Tr 1cia de
pago, 4.-Opinion de cumplimiento. La entrega

correspondera al trimestre anterior inmediato.

perioricidad de manera Trimestral)
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TULANEINGD

COMISTION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

3.2 ACTIVIDAD

Porcentaje de nimero de

Mide la cantidad de reportes financieros
integrados, generados y revisados

Monitoreo y Reportes de los
Avances =(Numero de reportes

Acuse se recepcion de la Auditoria Superior del Estado

Las unidades administrativas cumplan en
tiempo y forma con la documentacion

Expedientes de Ingresos y Egresos

codificados
correctamente

Asegura que la documentacion financiera se
gestione de manera eficiente y accesible.

dos correctamente/ Total de
expedientes generados) x100

Mum_t?reo_y Repone de los Avances en la _repones financieros Eficiencia trimestralmente. Asegura que se realice un financieros generados Trimestral Porcentaje 100% 100% |de Hidalgo (ASEH). (llenado de 70 formatos comprobatoria. (Departamento de
Gestion Financiera Integrada integrados generados y o . . L L I
. > 1to continuo y ¢ de lagestion |eficientemente/Total de reportes comprobado a través del acuse) Contabilidad, perioricidad de manera
revisados trimestralmente " N . " -
financiera del organismo. obligados) x100 Trimestral)
3.3 ACTIVIDAD
La Coordinacién de Archivos del

Porcentaje de " . " . Expedientes archivados y codifica O i P f porciona las

Archivo v Codificacion Eficiente de expedientes de ingresos :'"::szgp;f;\':ﬁssde:ﬁzgf:;? deingresos y | 4 ormectamente=(Namero de 1.- Documentacin comprobatoria, justificativa, claves de codificacion en tiempo y forma
Y y egresos archivadosy  |Eficiencia 9 Y di hivados y codifica | Tri | Porcentaje 100% 100% |debidamente codificada y archivada. Conforme a la Ley |conforme a la Ley de Archivos del Estado

de Archivos

de Hidalgo. (Departamento de
Contabilidad, perioricidad de manera
Trimestral)
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TULANEINGD

COMISTON DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

3.4 ACTIVIDAD

Porcentaje de avances

Preparciony Entrega Oportuna y Confiable |de informes de la cuenta
de la Cuenta Publica (Avance de Gestion | publica entregados Eficiencia
Financiera) puntualmente y conforme
alanormativa (egresos)

Mide el porcentaje de avances de informes de la
cuenta publica que son preparados y entregados
puntt ite, ) que el ismo
cumpla con sus obligaciones de rendicion de
cuentas de manera oportuna y conforme a los
requisitos legales.

Porcentaje de avances
entregados puntualmente=(Nime
ro de informes de avance de la
cuenta publica entregados puntua
Imente/Total de informes de avan

cedela

cuenta publica programados)

*x100

Trimestral Porcentaje 100% 100%

Inventario documental preeliminar de ingresos: 1.-
Registros Financieros Internos. 2.-Sistemas de Gestion
Financiera. 3.-Informes de Cumplimiento Normativo.
*Acuse de cumplimiento de cuenta publica del ejercicio
fiscal 2024.

Las unidades administrativas cumplen en
tiempo y forma con la documentacién
requerida en la nomativa establecida.
(Departamento de Contabilidad,
perioricidad de manera Trimestral)

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




W'y, CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TULANCINGO cousm smcra.

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A010 |Clave de Unidad Administrativa: | 311114 | Nim. Interno del Pp: | 2
Nombre del Programa Presupuestario: Deteccion y reparacion de fugas en lared hidraulica
Unidad Responsable: Direccién Técnica
. . Direccion Técnica (Departamento de Electromecanica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y
Unidades Integrantes: L
Distribucion)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
: Elementos de los Indicadores Medios de
Resumen Narrativo Unidad de Verificacié Supuestos
Nombre del indicador | Dimensién| Definicion Método de calculo | Frecuencia medida Linea Base Meta erificacion
FIN
Los ciclos estacionales
climatolégicos se
Proporcién de infraestructura en ¢ mantiene estables,
_— . . - Mide el porcentaje de la|ondiciones permitiendo preveer las
Contribuir al impulso de los servicios publicos . . . RV D . ;
. " L o Porcentaje de infraestructural infraestructura  hidrica|6ptimas=(Nimero de component acciones de
sostenibles mediante la administracion eficiente del|, ." ~ . — - i ) Informe anual de o
. e . . hidrica en condiciones Eficacia que se encuentran en|es de infraestructura hidrica Anual Porcentaje 0 92% L mantenimiento de la
sistema hidrico correspondiente al Organismo|, . - - - actividades ) e
6ptimas condiciones 6ptimas de|en condiciones infraestructura  hidrica.
Operador. . . -
funcionamiento. Optimas/Total de componentes de Se cuenta con la
infraestructura hidrica)x100 disponibildad de los
recursos presupuestados
en tiempo y forma.
PROPOSITO
Que los ciclos
Mide el porcentaje de la es'.tauon’algs
- . climatoldgicos se
red de agua potable|Proporcién de infraestructura en ¢
o mantengan estables,
que opera de manera|ondiciones o
. : e ; . N permitiendo preveer las
Los usuarios del Organismo Operador, cuentan . L eficiente, reflejando la|6ptimas=(Numero de component . . :
. ) L Porcentaje de red hidrica en L i, . L ) Registro de monitoreo|acciones de
con un eficiente sistema de suministro de agua ; . . Eficiencia efectividad de las|es de infraestructura hidrica| ~ Semestral Porcentaje 0 92% . e .
funcionamiento eficiente . . de sistema hidrico mantenimiento de la
potable. actividades de|en condiciones . e
. - infraestructura  hidrica.
mantenimiento y|6ptimas/Total de componentes de
i . L Se cuente con la
expansion de la| infraestructura hidrica)x100 . o
. S disponibildad de los
infraestructura hidrica.
recursos presupuestados
en tiempo y forma.
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TULANCINGO cousm smcra.

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A010

[Clave de Unidad Administrativa: |

311114

| Nam. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Deteccion y reparacion de fugas en lared hidraulica

Unidad Responsable:

Direccion Técnica

Unidades Integrantes:

Direccion Técnica (Departamento de Electromecanica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y

Distribucion)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Mide el porcentaje de
acciones de mejora y
mantenimientos

°Documentacion de
actividades de
mantenimiento
preventivo y correctivo.

Los mantos acuiferos y

agua potable.

realizados eficientemente.

programado,
asegurando el correcto
funcionamiento de la
red de agua potable.

realizados eficientemente / Total
de mantenimientos correctivos
programados) x100

°Reportes  ciudadanos
del Sistema de Cobro
de Agua (SICOA),

- - . ” } °Informe de proyectos|manantiales se
Agua potable suministrada y administrada de correctivos de la| Proporcion de mejoras en la red proy! X .
. . L ) ; X e P - elaborados mantienen en niveles
manera eficiente, mediante el mantenimiento|Porcentaje de mejoras y infraestructura hidrica y|hiidrica = (total de acciones de N P
. . I . e . L h ) . . . ) Informes ~ sobre  el|6ptimos de
correctivo-preventivo realizado en la infraestructura| mantenimientos correctivos a Eficiencia equipos mejora realizadas / numero de Trimestral Porcentaje 90% 91% . .
- A - . i . ; } estado y mantenimiento|almacenamiento.
hidrica atendiendo la demanda de expansion del|infraestructura hidrica electromecanicos alacciones de mejora programadas N X L
o - de la infraestructura. Disponibilidad de los
servicio. cargo de la comision,|) x100 o -
Informe de solicitudes|recursos presupuestados
para  asegurar  un - .
. . de factibilidades de|en tiempoy forma.
servicio  continuo 'y . )
- fraccionamientos o
eficiente. .
asentamientos
irregulares.
Mide el porcentaje de -
X p d . - °Documentacion de
mantenimientos Porcentaje de mantenimientos .
. . ) actividades de|Se cuenta con la
correctivos red|correctivos realizados - " .
. . . . mantenimiento disponibilidad de los
. - . Porcentaje de realizados de manera|eficientemente=  (NUmero de . N
Realizar mantenimiento correctivo en la red de L . S . . L . . . correctivo realizadas. recursos presupuestados
mantenimientos  correctivos Eficiencia eficiente y en el tiempo|mantenimientos correctivos Trimestral Porcentaje 95% 96%

en tiempo y forma y Se
mantiene un promedio
estable de fugas.




IQ.‘, CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TULANCINGO cousm smcra.

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A010 |Clave de Unidad Administrativa: | 311114 | Nim. Interno del Pp: | 2
Nombre del Programa Presupuestario: Deteccion y reparacion de fugas en lared hidraulica
Unidad Responsable: Direccién Técnica

Direccion Técnica (Departamento de Electromecanica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y

Unidades Integrantes: o

Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
1.2 ACTIVIDAD
1.- Se cuenta con
Mide el porcentaje de 502:1:;30 );n I—gac::/\r/na;:
factibilidades de peran P
senicio  de  agual condiciones, con
.| Factibilidades realizadas licenciamientos vigentes.
potable.y drenaje eficientemente=(Factibilidades 2.-Se tiene la
Realizacion de factibilidades de servicios de agua y|Porcentaje de factibilidades L relizados ) g . ) Expediente de|’, .
) - Eficiencia L realizadas Trimestral Porcentaje 90% 91% - disponibilidad del
drenaje oportuna y eficientemente eficientemente, . - factibilidades
eficientemente/Factibilidades recurso  presupuestado
asegurando una X
- - proyectadas)x100 en tiempo y forma. 3.-Se
expansion planificada y . .
B publican en tiempo y
sostenible de la .
: forma las tarifas
infraestructura. .
autorizadas por el
Congreso del Estado.
1.3 ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de
proyectos  ejecutivos Sofware 'y Hadware
del sistema de servicio . . . operando en O6ptimas
Proyectos ejecutivos realizados L
. de agua potabley| .~ - condiciones, con
o o Porcentaje de  proyectos . . eficientemente=(Proyectos : - .
Realizacion de proyectos de ampliacion de red del| . . . drenaje relizados| _. . . . . Proyectos de|licenciamientos vigentes,
. . ) ejecutivos elaborados Eficiencia . ejecutivos realizados Trimestral Porcentaje 90% 91% . - . ) o
sistema de servicio de agua y drenaje. - eficientemente, - Expediente Técnicos asi como disponibilidad
eficientemente eficientemente/Proyectos
asegurando unal . . del recurso
. " ejecutivos proyectados)x100
expansion planificada y presupuestado en
sostenible de la| tiempo y forma.
infraestructura.
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TULANCINGO cousm smcra.

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A010

[Clave de Unidad Administrativa: |

311114

| Nam. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Deteccion y reparacion de fugas en lared hidraulica

Unidad Responsable:

Direccion Técnica

Unidades Integrantes:

Direccion Técnica (Departamento de Electromecanica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y

Distribucion)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1.4 ACTIVIDAD

Mide el porcentaje de

Los  operadores de
servicios y fuentes de
abastecimiento, cumplen
en tiempo y forma con

drenaje sanitario

a la infraestructura sanitaria

programado,
asegurando el correcto
funcionamiento de la
red de drenaje
sanitario.

mantenimientos correctivos
realizados eficientemente / Total
de mantenimientos correctivos
programados) x100

de cobro siacoa

valvulas operadas|Proyectos ejecutivos realizados . sus actividades diarias.
- L . o, . - L L s Listado de valvulas por
Administracién del servicio de distribucion de|Porcentaje de valvulas L eficientemente, eficientemente=(Valvulas . ) h Las fuentes de
. - Eficiencia . . Trimestral Porcentaje 90% 91% sectores, listado de -
servicio de agua. operadas eficientemente asegurando la|operadas eficientemente/Valvulas . L abastecimiento  operan
o - I - horarios de servicio P L
distribucién  equitativa|de obligada operacién)x100 en optimas condiciones.
del servicio. La infraestucura es
operada Unicamente por
personal del Organismo
Operador.
Mide el porcentaje de
mantenimientos Porcentaje de mantenimientos Sofware 'y Hadware
correctivos red|correctivos realizados operando en O6ptimas
realizados de manera|eficientemente en la red de . . |condiciones, con
Realizar mantenimiento correctivo en la red de|Porcentaje de mantenimiento eficiente y en el tiempo|drenaje= (NUimero de listado ~de - trabajos licenciamientos vigentes,
y Eficiencia Y P 3 Trimestral Porcentaje 90% 91% realizados del sistema 9 .

asi como disponibilidad
del recurso
presupuestado en
tiempo y forma.
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A010

[Clave de Unidad Administrativa: |

311114 | NGm. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Deteccion y reparacion de fugas en lared hidraulica

Unidad Responsable:

Direccion Técnica

Unidades Integrantes:

Direccion Técnica (Departamento de Electromecanica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y

Distribucion)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

2. COMPONENTE

Mide el porcentaje de
sistemas

°Documentacion de

funcionamiento.

P Proporcién de sistemas L Se cuenta con la
. electromecanicos que . . actividades de| . -
Porcentaje de .. | electromecanicos mantenidos o disponibilidad de los
. - P . han recibido . mantenimiento
Sistema electromecanico de las fuentes de|mantenimientos correctivos, - adecuadamente= (Numero de . N recursos presupuestados
. . ) S ) ) L mantenimiento . . ) ) correctivo realizadas. .
abastecimiento intervenido con mantenimiento|eficaces realizados al Eficiencia reventivo v correctivo sistemas electromecéanicos Trimestral Porcentaje 100% 100% en tiempo y forma y la
correctivo. sistema electromecéanicos, de p Y atendidos adecuadamente /Total o . red trabaja solamente
- de manera adecuada, - - Reportes  ciudadanos . )
fuentes de abastecimiento. de sistemas electromecéanicos ) como sistema de drenaje
asegurando SU| on reportes de fallas) x100 del Sistema de Cobro sanitario
funcionamiento P de Agua (SICOA),
correcto y continuo.
Mide el porcentaje de °Documentacion de|El sistema de seguridad de
mantenimientos Porcentaje de mantenimientos actividades della infraestructura de las
correctivos  realizados| correctivos realizados mantenimiento fuentes de abastecimiento
Porcentaje de en equipos|eficientemente=  (Nimero  de correctivo realizadas en gpera”eﬁcler’l:[egnenlte. '&a
Realizacion del mantenimiento correctivo en|mantenimientos correctivos a o electromecanicos  de|mantenimientos correctivos ) ) los sistemas|>0msion - Federal  de
. P X P Eficiencia . . ) Trimestral Porcentaje 100% 100% - Electricidad, suministra
sistemas electromecanicos. sistemas  electromecanicos manera  eficiente  y|realizados a equipos electromecénicos. adecuada y eficientemente
realizados eficientemente dentro  del tiempo|eficientemente / Total de °Informes delel servicio de energia
programado, mantenimientos correctivos inspecciones periddicas|eléctica. Se cuenta con la
asegurando su correcto|reportados) x100 de los sistemas|disponibilidad del recurso

electromecénicos.

de manera emergente.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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TULANCINGO Sommes

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A011

[Clave de Unidad Administrativa: |

311115

| Nam. Interno del Pp: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal

Unidad Responsable:

Direccion Juridica

Unidades Integrantes:

Direccion Juridica (Departamento Juridico Contencioso, Departamento de Analisis Juridico)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

Medios de

Resumen Narrativo - _ . L 5 5 : Unidad de 5 ificacis Supuestos
Nombre del indicador | Dimensién| Definicion Método de célculo | Frecuencia medida  |-neaBase Meta Verificacion
FIN
Mide el porcentaje de
S . - de procesos que
Contntfuw al |mpqlso d.e los serv!mos pUb.IICOS integr[?a el sisten‘ia de Porcentaje de procesos que
izitiei::];b:ifé T;dclir;:;gﬁin;icg:ﬁgloilzt:ma asesoria legal que integral sistema de asesoria Sistema Judicial opera
asesoria le gaI interna y representacion legal. Este |Proporcion del sistema incluyen: Convenios y legal atendidos (PPSALA) de manera dptima y
rograma %rantizaré yueﬁas acciones degl : 'urid‘?co integral Eficacia Contratos, Juntas de =(Numero de procesos Anual Porcentaje 0% 100% Informe anual armoniosa con pleno
Sr gnismogse realicenqconforme a las normativas ! 9 Gobierno, Ordenes de atendidos (NPA)/Total de apego a las leyes
'9 N . visitas de Verificacion |procesos solicitados(TPS)) x 100 aplicables.
vigentes, protegiendo los intereses legales de la y Procedimientos (Bajo demanda)
CAAMT. Jurisdiccionales
Resueltos
PROPOSITO
Mide el porcentaje de
de procesos que
. - . integra el sistema de Porcentaje de procesos que
L.as unidades admlnlstratlyas cuentan con un asesoria legal que |integra sistema de asesoria legal .
sistema de asesoria legal interna y el organismo . . . " AP Las unidades
” ” L incluyen: Convenios y | atendidos (PPSALA) =(Numero . . 3
representacion legal externa de forma oportuna y| Proporcion de eficiencia del Eficiencia Contratos, Juntas de de procesos atendidos Semestral Porcentaie 0% 100% Reporte de procesos de|administrativas atiendan
garantizando que todas las acciones y decisiones| sistema de asesoria legal Gobierno brdenes de (NP/g)/TotaI de procesos J asesorias atendidas [en tiempo y forma la|
del organismo se realicen conforme a las i i . P . asesoria proporcionada.
A . visitas de Verificacién | solicitados(TPS)) x 100 (Bajo
normativas legales vigentes. v Procedimientos demanda)
Jurisdiccionales
Resueltos
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A011 [Clave de Unidad Administrativa: | 311115

| Nam. Interno del Pp:

Nombre del Programa Presupuestario:

Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal

Unidad Responsable:

Direccién Juridica

Unidades Integrantes:

Direccion Juridica (Departamento Juridico Contencioso, Departamento de Analisis Juridico)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Desarrollar e implementar un sistema de asesoria
legal oportuna desarrollada e implementada de

Mide el porcentaje de
de procesos de
asesorfa interna que
incluyen: Areas con
mayor demanda de

Porcentaje de procesos de
asesoria atendidos (PPAA)

Proporcion de eficiencia del =(Ntmero de porcentaje de

Reporte de procesos de

Las unidades
administrativas atienden

contratos y ordenes de atencién de reportes de
verificacién en campo, relacionados al uso y
gestion del agua.

asesoramiento,
convenios y contratos,
Juntas de Gobierno y
Reportes de
verificacién en campo

interna del Organismo de porcentaje de procesos

solicitados(TPPS)) x 100 (Bajo
demanda)

asesorias atendidas

forma continua que brinda certeza Juridica a los N . Eficacia . procesos atendidos (NPA)/Total Trimestral Porcentaje 0% 100% X . .
. - B sistema de asesoria legal asesoramiento, . asesorias atendidas |en tiempo y forma la
procesos administrativos del organismo operador y de porcentaje de procesos o .
o convenios y contratos, L . asesorfa proporcionada.
apegada aconforme a la normativa vigente. . solicitados(TPPS)) x 100 (Bajo
Juntas de Gobierno y
demanda)
Reportes de
verificacién en campo
Las unidades
administrativas atiend3n
Mide el porcentaje de en tiempo y forma la
de procesos de . asesoria proporcionada.
. . 5 o Porcentaje de procesos de .
Asesoramiento legal interno a las unidades asesoria interna que . - Los integrantes de la
o R BN . N asesoria atendidos (PPAA) X N
administrativas, organizacion eficiente de las incluyen: Areas con A ; junta de gobierno
Juntas de Gobierno, elaboracién y revision de Porcentaje de asesoria legal mayor demanda de =(Ntmero de porcentaje de Reporte de procesos de atienden a las
i Y J g Eficiencia Y procesos atendidos (NPA)/Total Trimestral Porcentaje 0% 100% P p

convocatorias de
seiones. El
procedimiento
administrativo de visitas
de verificacion se apega
a los tiempos y
normativa aplicable.
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MATRIZ DE INDICADORES 2025

311115

| Nam. Interno del Pp: |

A011

[Clave de Unidad Administrativa: [

Clave del Programa Presupuestario (Pp):
Nombre del Programa Presupuestario:

Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal

Unidad Responsable:

Direccién Juridica

Unidades Integrantes:

Direccion Juridica (Departamento Juridico Contencioso, Departamento de Analisis Juridico)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1.2 ACTIVIDAD

El sistema judicial opera

de manera dptima y
armoniosa con pleno

Representacion legal en todos los procedimeintos

judiciales, administrativos vy litigios; asegurando

una defensa adecuada y la proteccion de los
intereses del organismo.

Porcentaje de procedimiento Eficiencia

jurisdiccionales resueltos.

Mide el porcentaje de
procedimientos en
tramaite que han sido
resueltos

Numero de litigios resueltos
(NLR)=(NGmero de
procedimientos atendidos
(NPA)/Total de procedimientos
en tramite (TPT) x 100

Trimestral

Porcentaje

0%

100%

Listado de estatus de
procedimientos
jurisdiccionales

apego a las leyes
aplicables. Las partes
aceptan el acuerdo de
las resoluciones.
Disponibilidad en tiempo
y forma del recurso
financiero que se aplica
al cumplimiento de los
acuerdos

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Lic. Diana Santillan Mauricio

Directora Juridica

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)

Lic. Eduardo Apolinar Neri Castro
Notificador de analisis juridico
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A012

[Clave de Unidad Administrativa:

| 311116

| Num. Interno del |

Nombre del Programa Presupuestario:

Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento,
Departamento de Alcantarillado Sanitario)

Unidades Integrantes:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de
Alcantarillado Sanitario)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

Resumen Narrativo Medios de Supuestos
- e o ) ) | Unidad de | Linea Verificacion ;
Nombre del indicador Dimension Definicion Método de calculo Frecuencia X Meta
medida Base
FIN
Mide el porcentaje de . .
3 Operaciones realizadas del Contar con el programa
operaciones del| . . .
. . sistema de calidad y suministro presupuestal adecuado, al
sistema de calidad y ) X i
. R alternativo de aguay igual que confiar en que las
: . suministro alternativo i ; o o
L . P Porcentaje de sistemas de saneamiento =Porcentaje de condiciones climaticas sean
Contribuir alimpulso de los servicios publicos R . . de agua y L R X
. . . ) calidad y suministro alternativo L . Actividades de calidad y . Informe anual de favorables, evitando que
sostenibles mediante un sistema de calidad y ) Eficacia saneamiento . ) Anual Porcentaje 0% 60% . ] .
K . . . de agua y saneamiento en . suministro alternativo de aguay actividad cualquier cambio
saneamiento, de drenaje funcional asi como agua ., L realizadas R 3 . .
i . . operacion eficiente. . saneamiento realizados inesperado o fenémeno
de calidad y un servicios alternativo de agua potable eficientemente con el ) . ) .
) efectivamente /Porcentaje Total naturalinterfiera con el
total de operaciones L N
. de actividades de calidad desarrollo del proyecto
requeridas y/o i
saneamiento proyectados *100
programadas.
PROPOSITO
. . . . Se cuenta con la
Mide el porcentaje de Operaciones realizadas del X . .
. . . . disponibilida en tiempo y
operaciones del| sistema de calidad y suministro
) . ) forma del recursos
sistema de calidad y alternativo de aguay
L . . i Reporte del presupuestado. Las
. . . . . suministro alternativo saneamiento realizados . . .
Las colonias de Tulancingo cuentan con un sistema|Porcentaje de sistemas de . . concentrado de condiciones climaticas se
. . - . L . de agua y| =Porcentaje de Actividades de L X R .
de calidad de agua y sanemaiento Optimo de|calidad y suministro alternativo . . . . . . . actividades realizadas |mantienen predecibles vy
. . o L ) Eficiencia saneamiento calidad y suministro alternativo Semestral Porcentaje 0% 60% . .
drenaje asi como un servicios de suministrolde agua y saneamiento . . de: Cloracion, Reparto |estables. El parque vehicular
. . L realizadas de aguay saneamiento 3 R R
alternativo de agua potable realizados eficientemente . . X de agua en pipasy (camiones cisterna) operan
eficientemente con el realizados efectivamente . . L o
) . . Sanemiento de drenaje. |en Optimas condiciones. El
total de operaciones| /Porcentaje Total de actividades
. . . acceso a las zonas de
requeridas y/o de calidad saneamiento L
atencion  cuentan  con
programadas. proyectados *100 . .
caminos transitables.
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MATRIZ DE INDICADORES 2025
Clave del Programa Presupuestario (Pp): A012 |Clave de Unidad Administrativa: | 311116 | Num. Interno del | 3
Nombre del Programa Presupuestario: Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitariay saneamiento

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento,

Unidad Responsable: . L.
b Departamento de Alcantarillado Sanitario)

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de

Unidades Integrantes: . L
: g Alcantarillado Sanitario)

Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
1. COMPONENTE
Mide el porcentaje de
infraestructura de la " .
Red G Ld Proporcién de la infraestructura, Se cuenta con la
ed General , de . ; . . . )
Sistema de drenaje general del municipio de . R 3 mantenida y operativa= numero Concentrado de|disponibilida en tiempo vy
X . Porcentaje de sitemas drenaje que ha L. . -
Tulancingo de Bravo mantenido y conservado X X . de kildmetros del sistema de mantenimiento del|forma del recursos
- . B - mantenidos en optimas L . recibido . . . . X .
eficientemente, garantizando asi la prevencion de . Eficacia y Calidad L drenaje mantenidos y Trimestral Porcentaje 0% 20% sistema de drenaje.|presupuestado. Las
) ) . . ) condiciones de manera mantenimiento de ) " . . e . . .
inundaciones y mejorando la calidad de vida R X . operativos/total de kildmetros de Evidencia Fotogréfica condiciones climaticas se
preventiva y correctiva manera eficiente en o ) .
_, estimacion infraestructura mantienen predecibles 'y
relacion con el total o
. sanitaria*100 estables.
de la infraestructura
existente
1.1 ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de
infraestructur; la
infraestructura de Proporcién de la infraestructura, Se cuenta con la
Red General , de . . . . - .
] mantenida y operativa= numero disponibilida en tiempo y
» . ! ) ) : drenaje que ha - . Concentrado de
Reparaciony conservacion del sistema de drenaje | Porcentaje de infraestructura bid de kildmetros del sistema de tenimient del forma del recursos
recibido mantenimiento e
general preventivo y correctivo del municipio de de la red de drenaje general Eficacia L drenaje mantenidos y Trimestral Porcentaje 0% 20% X . presupuestado. Las
) ) . mantenimiento de N - sistema de drenaje o o
Tulancingo de Bravo mantenido eficientemente . operativos/total de kildmetros de condiciones climaticas se
manera eficiente en N ) )
» estimacion infraestructura mantienen  predecibles y
relacion con el total o
. sanitaria*100 estables.
de la infraestructura
existente
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TULANCINGG con

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A012

[Clave de Unidad

Administrativa: |

311116

| Num.Interno del |

Nombre del Programa Presupuestario:

Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento,
Departamento de Alcantarillado Sanitario)

Unidades Integrantes:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de
Alcantarillado Sanitario)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

2, COMPONENTE

Sistema de fuentes de abastecimiento clorado
eficientemente

Porcentaje de fuentes de
abastecimiento que cuentan
con equipos de cloracion

Eficacia y Calidad

Mide el porcentaje de
fuentes de
abastecimiento que
cuentan con equipos
de cloracion que
operan en dptimas
condiciones

Cloracion de Fuentes de
Abastecimiento= No. Equipos de
Cloracion en Condiciones
Optimas/ No. De Fuentes de
Abastecimiento *100

Trimestral

Porcentaje

100%

100%

Reporte de estatus de
equipos de cloracion

Los equipos de cloracion
son sufientes para cada
fuente de abastecimientoy
operan en 6ptimas
condiciones

2.1 ACTIVIDAD

Agua de calidad clorada de las fuentes de
abastecimiento

Porcentaje de cloracion de
fuentes de abasteciemiento de
las redes de distribucién

Eficacia

Mide el porcentaje de
cloracion realizada en
las fuentes de
abastecimiento de las
redes de distribucién
con el total de
cloracién programada

Cloracion de Fuentes de
Abastecimiento = Kg de
Hipoclorito de Sodio
Suministrados/ Kg De Hipoclorito
Programados*100

Trimestral

Porcentaje

0%

100%

Registro de visita a
puntos de cloracién asi
como bitacoras de
cloracion

La provision de cloro se
suministra al organismo en
tiempo y forma. Los equipos
de cloracion operan en
6ptimas condiciones. Se
cuenta con recursos
emergentes.
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TULANCINGG con

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2025

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A012

[Clave de Unidad Administrativa: |

311116

| Num.Interno del |

Nombre del Programa Presupuestario:

Expansion y mantenimiento de infraestructura sanitaria y saneamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento,
Departamento de Alcantarillado Sanitario)

Unidades Integrantes:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de
Alcantarillado Sanitario)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

3. COMPONENTE

Agua potable abastecida en las zonas sin
infraestructura, donde se presentes fallas en el
servicio de agua y apoyos

Porcentaje de distribucion
alternativa ejecutada segtin el
plan de contingenciay
programadas

Eficacia y Calidad

Mide el porcentaje de
distribucién
alternativa de agua
potable que han sido
ejecutada conforme
alplan de
contingencia, en
relacion con el total
de eventos
planificados

Proporcién de agua distribuida
con pipas en las colonias sin
infraestructura=No. de pipas

entregadas en las colonias sin

infraestructura / No. Pipas
programadas en las colonias sin
infraestructura*100

Trimestral

Porcentaje

G 60%

Reporte de reparto de
pipas y fotografias

El parque vehicular
(camiones cisterna) operan
en 6ptimas condiciones. El

acceso a las viviendas
cuentan con caminos
transitables. Disponibilidad
de los recursos
presupuestados en tiempoy
forma.

3.1 ACTIVIDAD

Distribucién eficiente de agua potable en las
colonias sin infraestructura

Porcentaje de distribucion
eficiente de agua potable en la
colonias sin infraestructura

Eficiencia

Porcentaje de zonas
sin infraestructurales
y atendida con
distribucién de agua
mediante pipa (Bajo
demanda)

No. De pipas entregadas en las
colonias=(No. Pipas entregadas/
No. De pipas solictadas)*100
(Bajo demanda)

Trimestral

Porcentaje

0% 60%

Reporte de reparto de
pipas

El parque vehicular
(camiones cisterna) operan
en éptimas condiciones. El

acceso a las viviendas
cuentan con caminos
transitables.




