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Aviso de privacidad Integral de la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipio de Tulancingo (CAAMT).

La Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo (CAAMT),
ubicada en Boulevard Nuevo San Nicolas S/N. Fraccionamiento Nuevo San Nicolas
cddigo postal 43640, Tulancingo de Bravo, Hidalgo, se hace responsable del uso y
tratamiento que se les da a los datos personales solicitados a usuarios de este
organismo asi como al personal que labora en el mismo, todos los datos personales
requeridos, estaran protegidos por la Ley General de Proteccibn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en sus articulos 22, 66, 70, 98 y
99 publicada en el Diario Oficial de la Federacion y por el decreto numero 205 que
contiene la Ley de Proteccion de datos Personales en posesion de sujetos obligados
para el Estado de Hidalgo.

Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales que recabamos seran utilizados para las siguientes
finalidades:

Primarias:

e Proveer los servicios solicitados (agua potable, alcantarillado y saneamiento)
e Informar sobre cambios en nuestros servicios

e Evaluar la calidad de nuestros servicios

e Elaborar contratos de prestacion de servicios (agua y alcantarillado)

e Atender reportes ciudadanos

Secundarias:

e Realizar encuestas de satisfaccion.

e Cumplir con obligaciones legales y normativas aplicables.

e Adquirir un nuevo proveedor

o Justificar gastos ante la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo
e Manejar investigaciones o quejas

e Realizar concursos o convocatorias
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personales:

e Nombre completo.

e Domicilio.

e Teléfono (fijo y movil).

e Correo electrénico.

¢ Numero de identificacién oficial.

e Datos relacionados con el consumo de servicios.

e Acta Constitutiva, en caso de ser una persona moral

e Constancia fiscal

e Poder notarial del representante legal

e Datos Bancarios para transferencias y pagos a proveedores

Transferencia de Datos.

Con base en el articulo 36 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados (LFPDPPP) y los articulos 22, 66, 70, 98 y 99 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Hidalgo, se informa que sus datos seran difundidos, transferidos o
distribuidos con las personas servidoras publicas competentes que realizan tramites
o documentos para otorgar los servicios que proporciona la CAAMT, con
autoridades competentes para el cumplimiento de obligaciones legales y
proveedores de servicios que apoyan en la operacion de los servicios, esto bajo
contrato de confidencialidad.

Derechos ARCO.

Segun los derechos ARCO, establecidos en el capitulo I, articulos 48,49 y 50 de
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
usted tiene derecho a:

Acceder: Conocer qué datos personales tenemos sobre usted.
Rectificar: Solicitar la correccidén de sus datos inexactos o incompletos.

Cancelar: Pedir la eliminacién de sus datos cuando considere que no estan siendo
tratados conforme a la ley.

Oponerse: A que sus datos personales sean tratados para fines especificos.

Para ejercer estos derechos, puede enviar una solicitud al correo electronico,
caamttransparencia@gmail.com indicando en el asunto "Ejercicio de Derechos
ARCO".
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