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... ... FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Tipo de Evaluacién - De seguimiento de indicadores: lo planeado versus lo reportado en el 2do.

: . trimestre.

! . N e - - e

i Caracteristicas | Trabajo 100% de gabinete y documental.

i Objeto de la Seguimiento de los indicadores de los Programas Presupuestarios {(Pp) de las

| Evaluacién | unidades administrativas, con base en las metas planeadas vs. cumplidas, ‘

| mediante los medios de verificacién establecidos, como proceso de aprendizaje y |
| mejora continua para la toma de decisiones. ‘

Universo de la 44 indicadores del ejercicio fiscal 2026, conforme a su frecuencia de medicién.
Evaluacion '

~___ RESUMEN DE SEMAFORIZACION

No. de

Semaforizacion A
indicadores

% del Total Interpretacion

Cumplimiento = 80% de la meta programada

: ey ] .' 1 2% Cumplimiento entre 41% y 79% de la meta
ROJO X 5 11% < 40% o por encima de lo programado
No iniciada 6 14% Indicadores de Fin (medicién anual; se

reportan en el 4to trimestre)

Cumplimiento general : 96%

a) 32 indicadores en VERDE: 21 al 100%; y con 96% (3), 94%, 93% (2), 89%, 85% (2), 83% y 80%, un indicador
respectivamente.

b) 1 indicador en AMARILLO: con el 78% (mantenimientos correctivos en la red hidrosanitaria, Direccion Técnica).

¢} 5 indicadores en ROJO: los 5 por avance excedido respecto a la meta programada (109%, 112%, 105%, 115%
y 109%), concentrados en el Pp A002 (4) y el Pp AD03 (1). A diferencia del 1er trimestre, ningun indicador se ubicé
por debajo del 40%.

d) 6 indicadores No Iniciados: corresponden a los 6 indicadores de nivel Fin (uno por cada Pp), de medicion anual,
cuyo reporte se presentara en el 4to trimestre.

Unidad de Planeacion, Gestién de Calidad, Evaluacion y Seguimiento - CAAMT
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O SOBRE EL PMD

Contnbwr a que las umdades adm:mstratlvas gjecuten sus ngramas Presupuestanos y den
cumplimiento a los objetivos institucionales, transformando eficientemente fos servicios de agua potable
y alcantarillado del municipio de Tulancingo.

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTQ DE iNDICADORV'"_ } Y ACCIONES DE ME. OR

_PROPUESTAS _

El seguimiento al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 a los seis Programas Presupuestarios (Pp)
de la Comisién de Agua y Alcantarillado Municipal de Tulancingo (CAAMT) permite formular las
siguientes conclusiones:

Sobre el desempefio general

De los 44 indicadores que integran la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2026, 6 corresponden
al nivel de Fin, de medicion anual, cuyo reporte se presentara en el cuarto trimestre. De los 38
indicadores con reporte ai segundo trimestre, 32 se ubican en semaforo verde, 1 en amarillo y 5 en rojo,
lo que refleja un cumplimiento general del 96% entre la meta programada y la meta alcanzada, una
mejora respecto al 94% reportado al cierre del primer trimestre. En términos globales, el desempefio
institucional acumulado es satisfactorio, con areas de atencién puntuales que requieren seguimiento. En
conjunto, los seis Programas Presupuestarios generaron y atendieron 27 sugerencias de mejora durante
el trimestre, lo que refleja una respuesta institucional oportuna y comprometida con la mejora continua.

Sobre cada Programa Presupuestario

ElI Pp AO01 “Transformacion eficiente de los servicios de agua potable y alcantarillado” mantuvo sus 12
indicadores con reporte trimestral en semaforo verde, con informacion consistente respecto a sus medios
de verificacion, replicando el comportamiento favorable observado en el primer trimestre. Se generaron
y atendieron 6 sugerencias de mejora.

El Pp ADO2 “Fortalecimiento de la gestion comercial, cobranza y control del servicio del agua” presenta
la mayor area de atencion de este trimestre: 4 de sus 5 indicadores con reporte (Propodsito, Sistema de
recaudacion, Formalizacion del servicio y Recuperacion de cartera vencida) se ubican en semaforo rojo
por exceder la meta programada entre el 5% y el 15%. Aunque esto refleja un desempefio operativo
favorable, la recurrencia de metas superadas ya observada desde el primer trimestre en este mismo Pp
sugiere de manera reiterada que las metas originalmente planteadas podrian estar subvaloradas
respecto a la capacidad operativa real de la direccion, por lo que se recomienda revisar la metodologia
de programacién de metas para los trimestres restantes. Se generaron y atendieron 5 sugerencias de
mejora.

El Pp AOO3 “Fortalecimiento de la administracion financiera” reporté 4 de sus 5 indicadores en verde. El
indicador "Porcentaje del ejercicio del gasto” se ubicé en rojo al 109%, revirtiendo el comportamiento
verde del primer trimestre; se recomienda dar seguimiento al ritmo de ejercicio presupuestal para evitar
presiones de gasto en el cierre del afio. Se generaron y atendieron 4 sugerencias de mejora.

Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento - CAAMT
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El Pp AOO4 “Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria” muestra la
recuperacion mas relevante del trimestre: el indicador de mantenimiento preventivo y correctivo de
sistemas electromecanicos, que en el primer trimestre registré semaforo rojo (40%), alcanzo el 85% en
el segundo trimestre, ubicandose en verde. Ello es consistente con el programa emergente que se
recomendo implementar tras el resultado del primer trimestre. No obstante, surge un nuevo punto de
atencion: el indicador "Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados" en la red hidrosanitaria
descendio de verde (85%) a amarillo (78%), por lo que se recomienda dar seguimiento puntual en el
tercer trimestre. Los demas indicadores del Pp se reportaron en verde. Se generaron y atendieron 7
sugerencias de mejora, el nimero mas alto entre los seis programas.

El Pp A0O5 “Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal” no presentd incumplimiento de
metas: sus 5 indicadores con reporte se ubican en verde, con informacion consistente con los medios
de verificacion establecidos. Se generaron y atendieron 4 sugerencias de mejora.

El Pp AOO6 “Administracién operativa para la calidad, saneamiento y suministro alternativo de agua”
reportd sus 5 indicadores trimestrales en verde, sin incumplimientos y con informacién consistente,
replicando el comportamiento favorable del primer trimestre. Se generd y atendié 1 sugerencia de
mejora. -
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Cuenta de
estatus

- Amarilio... No iniciado
2do. trimestre 2025 o

Semaforizacion

Amarillo 1 Rojo...
No iniciada 6
5
32
Total general 44

L Amarillo Noiniciado mRojo ®@Verde

GRAFICA DE CUMPLIMIENTO RESPECTO DE LA META
PROGRAMADA CON LA META ALCANZADAEN EL
2DO. TRIMESTRE 2026

alcanzado
Semaforo

96%

Meta programada
Meta alcanzada
Porcentaje

100%
80%
60%
40% 26% 25%
0%
Meta programada Meta alcanzada Porcentaje
alcanzado
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