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II.  Objetivos del manual

Objetivo General

Objetivos Especificos
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Ill. Procedimientos

PROCEDIMIENTO 1

“ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS”
Pr-UPGCEyS-01-UPGCEyS-ACP-26
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1. Desarrollo del procedimiento
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% ChoA ACCIONES DE MEJORA
e SR
accion correctiva_{ [T} ACCION PREVENTHd ﬂ]) [ rouo: o5
DIRECCIGN GENERAL IR ADMON. Y FINANZAS [ AuDITORIAINTERNA [ ]
DIRECCION TECNIGA weces [] AuDToRA BXTERNA. ]
oiReccion comercia, [ RECLAMACIONUSUARID [ ]
DR, CONTROL DEC. Ysanean. [ ] OTROS (sspecifique) [ e

QUENREPORTA: 3
AREA RESPONSABLE: 4.
RESPONSABLEDELAACCIN: 5 4l . meMAR
DESCRIFCION DEL PROBLEMA [

Ach‘ION INMEDIATA PARA ELIMINAR LA NO CONFORMIDAD ¥ MITIGAR LAS CONSECUENCIAS:

AREAS INVOLUCRADAS: 1)

EFECTUAR ANALISIS DELA CAUSA RAIZ (TIEMPO NO MAS DE 3 DIAS) FECHA COMPROMISS: 17

ANALISIS DELA CAUSARAZ: 1D

CAUSA DE LA NO CONFORMIDAG)
S S ORI - P —

)d s tomadaes

¢EXISTEN KO CONFORMIDADES SIMILARES O POTENCIALES OUE PUEDAN DCURRIR? [}

ACCIONES PROPUESTAS PARA EVITAR RECURRENCIA : - 5

LCUAL ES LA MEJORA EN EL PROCESO ¥io SERVICID? |6

48E REQUIERE ACTUALIZAR ALGUN RIESGO DETERMINADD DURANTE LA PLANIFICACICSILA RESPUESTA ES 51, JCUALES SON?

(SEREQUIEREN CAMBIOS AL sIsTEMA? 10 L SILA RESPUESTA ES SI, ;:CUALES SON?

LA ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA FUE APROPIADA A LOS EFECTOS DELA ND GQNF&;QDAB* -
SI, ;POR QUE?
NO, (POR QUE?

FECHA DE IMPLANTAGION: ) FECHA DETERMINACION: ) 3 .‘
11~ Nule: Elproblama persista igual, (‘/\
{)2 - Baja: Slprobloma disminuys, pers sigus prasents Formate 1-Pr-ACP/UPGEYS

{143 - Media: S problema sa contrald, pers hay fesga de que vuaka
{14 - Aa: Bl problema desaparecio, lalla verificar parmanencia.
{)5 - Totak Causa raiz slminada, evidensla ubjetive de cumplimenta.
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2. Descripcion de actividades
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3. Modelado del proceso

DIRECCION EQUIPD "
UPGCEYS DIRECCION GENERAL
INVOLUCRADA > MULTIDISCIPLINARIO
INICIO
h
Da aconocer a la Conv oca al Equipo .
URGCEySla .| Muttidisciplinario e j’“"‘a"z:‘;‘ fe'rg:\ °;':""a
existencia del para la solucidn de irformacién acfcicnis a tomar
problema problemas
No

Realiza la accion

correctivay/o [
preventiva
Verifica gue las Fueron No
P acciones se afectivas las
apliquen acciones
Realiza acclones
para evitarla £
recurrencia
Documenta en Reclbe informe de
carpeta la eficacia eficacia de acclones -
; P : > FIN
de las acciones y correctivas y/o
asigna numero folio breventivas tomadas
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PROCEDIMIENTO 2

“MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO”
Pr-UPGCEyS-02-UPGCEyS-MySD-26
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CEDULA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES ESTABLECIDOS EN LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS 2026

@ 1RA EVALUACION EJERCICIO FISCAL 2026

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
o ERIOD ¥V - HORA 7 HORA
NUMEPP: D g @ TRIM. 5 3 FECHA:
| p 4 ) ook > Aenack © 7
g — — — sz
NOMBRE DEL Pp: @ R
UNIDAD RESPONSABLE C_))
—— T
TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE: 5.
Avance (Mensual, Atenclan
NIVEL DEL INICIA Bimestral, iaedl 5
INDICADOR NICIADO THmestral, | SUgerencias de mejora Revisa
si No | Semestral, 51 | No | Fecha
Anual) e
DN SYE DO
FIN
PO
Semestral
PROPASITO
o
Trimestral
COMPONENTE
11A0
Trimestral
ACTIVIDAD
1240
Trirmestral
ACTIVIDAD
13A0
Trimestral
ACTIVIDAD
) Vo4
Total de N § § e
Indicadores | _u Iniciado z 2 |otros: AN
inciado c <
en la MIR =1 = Y
] "
Ol olole @ W€
19 20
o otas:
C 24 )
Observaciones -
en caso de bajo
cumplimiento
de metas
Acumnulado:
Clh) ( )
Entrego: { 27 ) Recibio:
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3. Modelado del proceso

UPGCEYS

Areas con Programas
Presupuesianos

Entrega oficio de
sohcitiud y Cita

programada

Genera Ceduls de
Montoreo

Evalua evidencias
documentales

NO 7 aowvierte
ifragulandades”

Emre
recomendaciones

5

S
/f:uwmk‘x He

.._,a,q:,\. et i

SII
L Elabora informe oe
Resultados

|
( Elaboran R
actahzacibn oo
metas en FT1 (Fm a 1
; Atbvigad) |

{
|

IReciben rotMicacion ,!
acuden g la cita en |
t fechamora ]

— e
|
!
|

Solventan

recomendacionss el
mismo dia

Diwrccion Generai

Crganac Intemo de Contral

Informatica

—A—hi Recibe informe
|

S,

Ir_Fr.;-;E.s da vista a'}
Ol

i Publica en la pagns
l del Orgamsmao

)
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