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I. INTRODUCCION

Contar con un Programa Anual de Evaluacion de la Administracion Pablica de la Comision
de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo, Hidalgo, es fundamental para
garantizar una gestion eficiente, transparente y orientada a resultados. Este programa permite
medir el desempefio de las politicas v acciones implementadas, identificar areas de mejoray
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. Ademas, contribuye a la transparencia
y rendicion de cuentas y al fomento de la participacién ciudadana, asegurando que los
recursos publicos se utilicen de manera Optima para el bienestar de la comunidad.

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) es la herramienta que nos permite implementar la
Gestion por Resultados (GpR) en el municipio y forma parte del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED). Gracias a este programa, podemos evaluar de forma sistematica, si
nuestros programas y proyectos estan cumpliendo con los objetivos establecidos y generando
el impacto deseado en la comunidad.

La evaluacion continua de la administracion municipal ayuda a detectar problemas antes de
que se conviertan en crisis, permitiendo ajustes oportunos para maximizar el impacto de las
politicas ptblicas. Asimismo, promueve una cultura de mejora constante dentro del gobierno
municipal, impulsando la innovacion vy la eficiencia en la prestacion de servicios.

1. FUNDAMENTO LEGAL. /,Y'/

En atencion a los Articulos 134 parrafos segundo y sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 85 fraccion I, 110 fraccion IV; 111 parrafo segundo de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y con fundamento en los Articulos 49
parrafo cuarto fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 1y 79 de la Ley de Contabilidad

Gubernamental.

III. OBJETIVO GENERAL.
f‘.-\.n-n.- s Tuncuntsan Awmiznl Aa TreraliianiAea Ao Frm Ao nmtal masn 1maamey Toanw la smpmmwrantAie o
wukieal \;Ull uu i lUEld.l.lH.l Adluadl Juo uvaluuuluu o lLllIU.CI.!].lC-ill.ﬂl }Jﬂlﬂ .I.I.llPulbﬂ..l ia lllllUVGblUli ‘)

la eficiencia en la prestacion de servicios de agua y saneamiento. El PAE es la herramienta
que permite evaluar si los proyectos de infraestructura estdan cumpliendo sus metas.
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IV.GLOSARIO DE CONCEPTOS.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas derivados de una evaluacion y/o informe, que pueden ser atendidos para la mejora
del programa. El seguimiento de los ASM se implementa con base en el Mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes v evaluaciones.

Evaluacion: Al analisis sistemdtico y objetivo de las politicas publicas, programas y
proyectos municipales; que tiene como finalidad determinar la congruencia, pertinencia y el
logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados y

sostenibilidad

Evaluacion de Consistencia y Resultados: A la Evaluacion que analiza sistematicamente el
disefio v el desempefio global de los programas, asi como su capacidad institucional.
organizacional y de gestion para alcanzar los resultados, a fin de mejorar su desempefio.

PAE: Al presente Programa Anual de Evaluacion.

Programa Presupuestario: A la categoria a través de la cual se organizan los recursos de
forma representativa y homogeénea con la finalidad de atender un problema publico.

Términos de Referencia: Al documento que nlantea los elementos estandarizados minimos
y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de programa a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos,
etc.), objetivos de la evaluacién (generales y especificos), asi como la normatividad aplicable

(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.). /%/
V. CRITERIOS PARA SELECCION DE PROGRAMAS.

Para la seleccion de programas a evaluar se considera lo siguiente:

- Programas relativos a las politicas publicas que sean de impacto directo para la
poblacion.

- Por mandamiento legal

- Que los Programas y Fondos cuenten con presupuesto autorizado.

VL. TIPO DE EVALUACIONES A REALIZAR

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Es un analisis sistematico del disefio y desempefio global de un programa, enfocandose en é/
identificar la capacidad institucional, organizacional y de gestion para lograr los resultados ‘_/"
propuestos.. Se trata de una evaluacion que se realiza para mejorar la gestion de los =
programas y medir el logro de sus resultados, utilizando una matriz de indicadores. /
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La evaluacion de consistencia y resultados en los programas presupuestarios de la
administracion publica municipal busca asegurar que estos programas sean pertinentes,
eficientes, efectivos y sostenibles, asi como que contribuyan a lograr los objetivos
planteados.

VIL RAZONES PARA REALIZAR LA EVALUACION:

e Megjorar la gestion publica:

La evaluacion permite identificar areas de mejora en el disefio, ejecucion y monitoreo de
los programas, lo que ayuda a optimizar la gestion publica y el uso de los recursos.

» Asegurar la eficiencia y eficacia:

La evaluacion verifica si los programas estan logrando los resultados esperados con los
recursos asignados, lo que contribuye a la eficiencia y eficacia del gasto puablico.

+ Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas:

Los resultados de las evaluaciones se hacen publicos, lo que permite a la ciudadania
conocer el desempefio de los programas y a las autoridades a rendir cuentas sobre el uso
de los recursos.

¢ Informar la toma de decisiones: /g/

La evaluacion proporciona informacidn valiosa para la toma de decisiones en materia de
presupuesto, permitiendo ajustar o reorientar los programas para lograr mejores

i it aniaa s e

* Promover la gestion de resultados:
La evaluacién es una herramienta fundamental para la gestion de resultados, que busca
que la administracion publica se enfoque en obtener resultados concretos y no solo en la
realizacidn de actividades.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados es crucial para garantizar que los
programas presupuestarios municipales sean efectivos, eficientes y contribuyan al desarrollo
de la comunidad, al mismo tiempo que promueven la transparencia y la rendicion de cuentas.
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VIIL EVALUACIONES EXTERNAS

De conformidad con el objetivo de generar informacion til para la toma de decisiones y
asegurar que las evaluaciones sean sistematicas y objetivas, todo evaluador externo (persona
fisica o moral) interesado en participar en los procesos de evaluacion de este ente publico
debera cumplir estrictamente con los siguientes requisitos de acreditacion:

1. Registro ante el CONEVAL: El evaluador debera acreditar fehacientemente su
registro ante el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) minimo del ejercicio 2024. Este requisito garantiza que el especialista
cuenta con la solvencia técnica y metodologica necesaria para realizar analisis de
consistencia y resultados bajo los estdndares nacionales de evaluacion.

2. Registro en el Padron de Proveedores del Estado de Hidalgo: Como requisito
indispensable de legalidad v transparencia en el ejercicio del gasto publico. el
prestador de servicios deberd contar con su registro actualizado en el Padrén de
Proveedores de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo.

Observacion Técnica: El incumplimiento de cualquiera de estos dos requisitos serd motivo
de descalificacion inmediata en la etapa de seleccion, toda vez que los Términos de
Referencia exigen perfiles especificos que garanticen la correcta implementacion de la
Gestion por Resultados (GpR) v el cumplimiento de la normativa estatal vigente

Las evaluaciones a realizarse durante el Ejercicio Fiscal 2026 seran la siguientes:

Programa Unidad ejecutora Tipo de evaluacion
Deteccién y reparacion de
fugas en red hidraulica

Direccion Técnica Consistencia y Resultados

IX. CALENDARIO DE EJECUCION DE EVALUACIONES EXTERNAS

El periodo de ejecucion de las evaluaciones durante el Ejercicio Fiscal 2026 sera el siguiente:

\
Evaluacion Periodo de ejecucion n \j
Consistencia y Resuitados ai Programa / \
presupuestario Deteccion y reparacion de Abril — Mayo 2026 '
fugas en red hidraulica
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X. USO DE LA INFORMACION.

La informacién obtenida de las evaluaciones podra ser tomada en cuenta para decisiones
presupuestales, organizativas, administrativas y normativas subsecuentes, de conformidad
con la normativa aplicable con el objetivo de:

e Mejorar la gestion puablica

e Asegurar la eficiencia y eficacia

« Fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas
« Informar la toma de decisiones

e Promover la gestion de resultados

XI. DEL SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Este apartado establece el mecanismo para la atencion, clasificacion y monitoreo de los
hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas a los programas presupuestarios del
Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

Clasificacion y Semaforizacion de Recomendaciones
De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), los resultados de la evaluacion se

someteran a un andlisis de cumplimiento basado en las 10 preguntas fundamentales del
proceso evaluatorio. La semaforizacion se determinard segtin el nimero de recomendaciones

generadas por cada 10 preguntas totales: /
- Rangg d'.: Nivel de Atencidn g Glﬂ,r*,dd Descripeién del Estado 55/
Recomendaciones Semé#fore
El programa requiere una
8al0l Critico i reestructuraciéon profunda o atencion
Rojo inmediata en la mayoria de sus procesos.
El programa presenta debilidades
6a7 Significativo . ou operativas o normativas que deben
Amarill corregirse a corto plazo.
El programa opera con eficacia; las
0a2 Optimo / Leve v de' recomendaciones son preventivas o de
er

mejora continua.

Agenda de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Para dar atencién formal a los hallazgos, se generard una "Agenda de ASM", la cual /
constituye el compromiso institucional de la Unidad Responsable para solventar las L
deficiencias detectadas. 4
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Formato de Registro de la Agenda

Cada recomendacion derivada del proceso de evaluacion debera integrarse en la siguiente
matriz de seguimiento:

Programa | Aspecto Persona Tiempo de | Persona que | Documentos
Evaluado Susceptible de | Responsable | Atencion verificara la | Probatorios
Mejora (ASM) a | de la atencion | (Plazo/Fecha atencion del | (Evidencia)
atender del ASM compromiso) ASM
[Nombre [Descripcion [Nombre v | [Dias nz&tu?aies [Con_tr?.loria [Oficios, fotos,
del clara de la | cargo del | o fecha limite] | Municipal / I
Programa] | recomendacion o | titular del drea] Enlace de | I8 ’
. bitacoras, etc.]
hallazgo] Evaluacion]
Dunnnon Aa Taniitminnta
1 LUV OU v LJUEMll.ILIUII.LU

1. Identificacién: Una vez concluida la evaluacion y aplicada la semaforizacion, la
Unidad Responsable recibira el paquete de recomendaciones.

2. Formalizacion: Se firma la Agenda de ASM estableciendo los tiempos de respuesta.

3. Monitoreo: El verificador designado realizara revisiones periddicas seglin el tiempo
de atencion pactado.

4. Cierre: El ASM se considerara "Concluido" unicamente cuando se presenten los
documentos probatorios que validen la meiora en el proceso o indicador evaluado.

Este mecanismo asegura que las evaluaciones no sean solo diagndsticas, sino herramientas
de cambio para la eficiencia del gasto publico municipal.

T INEALIOR /
TLRAEACIGy ;
Bt 104 ¢ 5 -
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eguimiento
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