D.4.2 Publica los Indicadores de Resultados.

e Documentos que acreditan el cumplimiento
e (argar exclusivamente la evidencia que corresponda.

Periodo 2 SEVAC. Impresion de pantalla de la publicacion en la pagina del ente publico, donde se visualice tanto la liga
especifica como el formato libre del Avance en la Evaluacion de los Indicadores de Resultados de alguno de los programas del
1 de enero al 30 de junio del afio en curso.

RESPUESTA:
Anexo publicacién de forma legible en la pagina de internet en formato libre de los Indicadores de Resultados en donde se
puede verificar el avance en la evaluacion.

La consulta del formato libre de los Indicadores de Resultados, es de facil acceso, es decir, no excede de 5 clics.

El formato libre de los Indicadores de Resultados publicados permite verificar el nivel de logro alcanzado.

ANEXO LINK DEL ESTADO FINANCIERO PUBLICADO:

https://caamt.gob.mx/informacion contable/uploads/armonizacioncontable/informacionpro
gramatica/34/IR 24.pdf
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TULANCINGO

GOBIERNO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULAE NGE CE B o

Programa Presupuestario:

Finanzas Sanas y Administracion de Recursos

Unidad Responsable:

Administracion y finanzas

Resumen Narrativo

CONTRIBUIR AL DESARROLLO PROSPECTIVO
SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO HIDALGO, MEDIANTE EL ACCESO
UNIVERSAL Y EQUTATIVO DEL AGUA POTABLE.

La CAAMT cuenta con una apropida administracion y
distribucién de los recursos financieros, materias y
humanos

Instalaciones y del parque vehicular del organismo
funcionando

Indicadores

Nombre

Mejorar la calidad del servicio

Apropiada administracion y
distribucion d los recursos
financieros, materiales y
humanos

Instalaciones y parque
vehicular optimo

Dimension

eficacia

Eficacia

eficacia

Definicion

Disminuir el numero de
habitantes que no
puedenb acceder al

servicio de agua potable

Administrar eficiente los
recuros

Parque vehicular e
instalaciones en
funcionamiento

Método

(Total de poblacion con acceso al

agua potable / Total de
poblacion)X100

(Total de egresos/ Total de
ingresos)X100

(Parque vehicular funcionando
adecuadamente/ Total de parque

vehicular)X100

Frecuencia

Timestral

Trimestal

trimestral

Unidad de
medida

Habitantes

Ingresos y egresos

vehiculos

Linea Base

168,369

100%

meta

165,001

100%

Medios de
Verificacion

Reportes del INEGI

Estados finanieros

Dictamen del mecanico

Supuestos

Se cuente con la
infraestructura necesaria
para hacer llegar el servicio
al ciudadano

‘ Proposito

se cuenta co los recursos
necesarios en timepo y
forma

‘ Componentes

se cuenta con el recurso
econdmico en tiempo y
forma

Cumplimiento a las normas legales para la adquisicion
y contratacién de materiales, arrendamiento y
prestacion de servicios realizados

Cumplimiento a las normas

legales para la adquisicion y

contratacion de materiales,

arrendamiento y prestacién
de servicios

Eficacia

Mide el cumplimiento

total de observaciones

atendiadas/total de observaciones

por parte de los entes
fiscalizadores)X100

trimestral

Cumplimiento

100%

100%

observaciones y
resoluciones por parte de
los entes fiscalizadores

se cuenta en tiempo y
forma con la informacién
de cada uno de los
proveedores y los entes
fiscalizadores realizan y
autorizan en tiempo

Cumplimiento de pagos en tipo y forma de los
servicios, adquisiciones y prestaciones para el buen
funcionamiento del organismo realizados

Pagos realizados

Eficiencia

Pagos realizados en
tiempo y forma

(Total de pagos realizados /Pagos

requeridos) X100

trimestral

Pagos

100%

100%

Estados de cuenta

se cuenta con el recurso
econdmico en timepo y
forma

Cumplimiento a las normas fiscales, contables,
presupuestales y financieras del organismo realizados

Cumplimiento a las normas
fiscales, contables,
presupuestales y financieras

eficacia

Mide el cumplimiento

(total de observaciones

atendiadas/total de observaciones

por parte de los entes
fiscalizacores)X100

trimestral

cumplimiento

100%

100%

observaciones y
resoluciones por parte de
los entes fiscalizadores

se cuenta en tiempoy
forma con los

requerimientos y con la

informacién autorizada

ACTIVDES




L (Mantenimientos realizados por se cuenta con el recurso
Mantenimiento al parque L . ) N | . L . Lo .
delor vehiculas eficacia Parque vehicular optimo  |unidad/ Total de parque vehicular) X |trimestral Mantenimiento 100 100 Bitacora, fotos econémico en timpo y
100 forma
. . L (Mantenimientos realizados / Total se cuenta con el recurso
de las del mantenimiento a las . . . o . L . . .
N . N eficacia Instalaciones optimas de mantenimientos programados) X |trimestral Mantenimiento 100 100 Bitacora, fotos econdmico en timpo y
realizado inctalaciones
100 forma
Realizar la compraque - . .
: " . i N . prag (Cotizacionesprogramadas / compras . - cotizacion por parte del El estudio de mercado es
Coti p Cotizaciones con proveedores eficacia mejor se apega al . Trimestral Cotizaciones 100 100%
realizadas)X100 proveedor oprtuno
presupuesto
s . se cuenta con la
Contratos de adquisiciones, arrendamientos y . . - . . )
. . . Porcentaje de contratos L Mide el cumplimiento a la | (Total de contratos realizados/ Total ) . . informacién por parte del
prestacion de servicios de acuerdo a la normativa Eficiencia N N trimestral Porcentaje 100 100% Contratos realizados )
elaborados normativa de contratos regeridos)X100 los proveedores en tiempo
elaborados
y forma
. " . (Numero de procedimientos se cuenta con la
Procedimientos, contratacion, arrendamiento y . 5 o . e N . . . . . . X
L. . . Procedimientos realizados Eficiencia Mide el cumplimiento realizados/Numero de trimestral Porcentaje 100 100% Expedientes validados informacién en tiempo y
prestacion de servicios realizados o
procedimientos programados)X100 forma
se cuenta con la
N autorizacion en tiemp y
" trimestral
Realiozar compras (Compras programadas/ compras formay se cuenta con el
Compras Unicamente necesarias realizadas compras realizadas eficiencia unicamente necesarias realizadas)X100 Compras 100 100% Fotos, requisiciones, oficios | rcurso econémico
se cuenta con la
trimestral autorizacién en tiemp y
Realizacion de pagos de servicios, adquisiciones y Cumplimiento de pagos del (Numero de pagos realizados / formay se cuenta con el
prestaciones realizados organismo eficacia Pagos realizados Numero de pagos programados)X100 Porcentaje 100 100% Estados de cuenta rcurso econdémico
se cuenta con la
Integracion de los avances de la gestion financiera integrantegacion de los (Gestion financiera entregada/ informacion en tiempo y
entregada Reportes financieros eficacia reportes financieros Gestion financiera por entregar)X100 |trimestral Porcentaje 100 100% Valdacion por la auditoria |forma
se cuenta con la
Archivar y codificar expedientes de las acciones de expedientes de ingresos e comprobacion /Expedientes relizados / Expedientes informacion en tiempo y
ingresos y egresos realizada ingresos integrados por mes eficacia correspondiente al mes por realizar)X100 trimestral Porcentaje 100 100% Expedientes fisicos forma
Informacion emitida de los se cuenta con la
enetes fiscalizadores de cuenta publica ya (Cuenta publica entregada/ cuenta informacion en tiempo y
Cuenta publica entregado acuerdo a las normas eficacia entregada publica por entregar)X100 trimestral Porcentaje 100 100% Cuenta publica forma




| Actividades

Dimensiones de los indicadores

Efi
Mide el
cumplimi
obj

Eficiencia

AiAA A rAalaaiAnm Andra



viiae 1a reidacior enue .
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, _con respecto a los
propiedades o iNSUMOS o recursos
Economia caracteristicas que utilizados
Mide la capacidad del deben tener los bienes
programa o de la 'Y servicios para
instituciéon para generar satisfacer los objetivos
y movilizar del programa
adecuadamente los
recursos financieros
METODOS DE CALCULO

Numerador Ejemplo: Porcentaje de solicitudes

. X100 para la participacion en la convocatoria
Denominador respondidas en el periodo

Misma unidad de medida

Numero de|solicitudes | respondidas en el periodo t

X 100

Numero de|solicitudes | recibidas en el periodo t




Numerador Ejemplo: Tasa de variacién
' -1 X100 del numero de apoyos
Denominador economicos entregados

Misma unidad de medida

Numero de|apoyos| econdmicos entregados en el periodo t

-1 | X100

Numero de|apoyos| econdmicos entregados en el periodo t-k




Numerador - e -
Ejemplo: Inversion promedio

— X 100 por escuela beneficiada para
Denominador la recuperacion de espacios

— Diferente unidad de medida

Monto de|inversién gastado en el periodo t

X100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t

Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos



_ Diferente unidad de medida S

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

- —_




cacia

| grado de
iento de los
etivos
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< CAAMT

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

TULANCINGO :
MATRIZ DE INDICADORES 2024 TR
Progi Presupuestario: Calidad en el servicio y los cortes y {
Unidad Responsable: Direccion Comercial
Indicadores
Medios de
R N i i
esumen Narrativo Nombre Dii i6 Definicié Método Frecuencia U:::::’:e Linea Base meta Verificacién Supuestos

Contribuir al desarrollo prospectivo
sostenible y sustentable del Municipio de

Tulancingo Hidalgo, mediante el acceso
universal y equitativo al agua potable .

La CAAMT cuenta con una adecuada
recaudacion de los ingresos propios para el
ejercicio.

Componente

Servicio de caja movil en colonia alejadas

Mejorar el servicio

Adecuada recaudacién

Servicio de cobro en caja

La disminucion de la poblacion
que no puede acceder al
servicio de agua potable

Eficacia

Recaudacion necesaria par ser
autosustentable y brindar un
servicio de calidad

Eficacia

Acercar medios de pago con el

(Total de poblacion con acceso a agua
potable/total de poblacion )*100

(Ingreso recaudado /ingreso
proyectado)*100

(Total de colonias atendidas / Total de

Anual

Semestral

poblacion

Ingreso

168,369

$78,931,912.59

168,369

$81,299,869.97

Reporte de Estadisticas
brindadas por INEGI

Reporte de ingresos,
Estados Financieros ,
Costos y Tarifas Publicadas

Fotografias, cronograma,
oficio de autorizacion y/o

Clima, interes de usuarios,
economia, pandemia.

Clima, interes de usuarios,
economia, pandemia.

Clima, interes de usuarios,

servicio medido

Pagos efectuados por usuarios en colonias

medido

Pagos efectuados por

viviendas

Brindar atencion optima'y
acercar los servicios de cobro a

medido programadas ejercicio 2024) *
100

(Total de pagos realizados de usuarios
en colonias programadas / Total de

trabajo, concentrado

. ) Eficacia objetivo de mejorar la ) Trimestral Colonias 100 100 oficio solicitud, B .
realizadas movil " colonias programadas) * 100 L economia, pandemia.
recaudacion publicacion en redes
sociales.
Brindar alternativas que . : : Concentrado de " . .
. . . q o Acercar alternativas de pago | (Total de usuarios regularizados/total . . N Clima, interes de usuarios,
Usuarios regularizados ofrezen facilidades de Eficacia L ) . Trimestral Porcentaje 100% 100% | convenios, concentrado de B N
L para la regularizacién de usuarios de deudores)*100 ) economia, pandemia.
regularizacion contratos, fotografias
. (Viviendas con servicio medido
. - Incrementar el porcentaje . o - - X A .
Incrementar el porcentaje de viviendas con . L — Incrementar el porcentaje de | ejercicio 2022 / viviendas con servicio . . Fotografias, orden de Clima, interes de usuarios,
de viviendas con servicio Eficacia Trimestral | tasa de variacion 9,729 11,307

economia, pandemia.

Clima, interes de usuarios,

domiciliarios

a todos los usuarios.

programados) * 100

trabajo

R N . . Eficacia . . . Trimestral Pagos efectuados 86,932 87,035|Reporte de Ingresos B B
alejadas usuarios en Caja Movil las colonias alejadas en el pagos programados de usuarios en economia, pandemia.
municipio. colonias programadas) * 100
Brindar facilidades al usuario Clima, interes de usuarios,
Contratos de servicio de agua y drenaje - L con el objetivo de que (Notificaciones entregadas / contratos | _ . Contratos e P .
N Contrato de servicio Eficacia ) . Trimestral 860 900 |Notificaciones, contratos |economia, pandemia,
realizados regularice sutoma de agua o |realizados) * 100 efectuados
i abandono, falta de personal.
drenaje.
P . Otorgar la informacion neces | (notificaciones Clima, interes de usuarios,
Notificaciones a usuarios . N . . . L . K
de 8 con deuda Eficacia aria para conocer su estatus de |programadas/notificaciones Trimestral Notificaciones 36,050 46,350 | notificaciones entregadas |economia, pandemia,
su cuenta de agua potable entregadas)*100 abandono, falta de personal.
. o e . . Clima, interes de usuarios,
N " N L Brindar facilidades de pagoa |(Notificaciones entregadas / convenio |_ . Convenios e . . .
Convenios de Pagos Realizados Convenios de pago Eficacia ) ) Trimestral 659.2 721|Notificaciones, convenios |economia, pandemia,
los altos consumidores. realizados) * 100 efectuados
abandono, falta de personal.
: P . Instalacién de medidores Brindar el servicio de medidor | (Medidores instalados / medidores Fotografias, orden de Clima, interes de usuarios,
Medidores domiciliados instalados Eficacia ( / Trimestral Instalaciones 1133 1287.5 & g ! .

economia, pandemia.




| Actividades

Dimensiones de los indicadores

Efi
Mide el
cumplimi
obj

Eficiencia

AiAA A rAalaaiAnm Andra



viiae 1a reidacior enue .
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, _con respecto a los
propiedades o iNSUMOS o recursos
Economia caracteristicas que utilizados
Mide la capacidad del deben tener los bienes
programa o de la 'Y servicios para
instituciéon para generar satisfacer los objetivos
y movilizar del programa
adecuadamente los
recursos financieros
METODOS DE CALCULO

Numerador Ejemplo: Porcentaje de solicitudes

. X100 para la participacion en la convocatoria
Denominador respondidas en el periodo

Misma unidad de medida

Numero de|solicitudes | respondidas en el periodo t

X 100

Numero de|solicitudes | recibidas en el periodo t




Numerador Ejemplo: Tasa de variacién
' -1 X100 del numero de apoyos
Denominador economicos entregados

Misma unidad de medida

Numero de|apoyos| econdmicos entregados en el periodo t

-1 | X100

Numero de|apoyos| econdmicos entregados en el periodo t-k




Numerador - e -
Ejemplo: Inversion promedio

— X 100 por escuela beneficiada para
Denominador la recuperacion de espacios

— Diferente unidad de medida

Monto de|inversién gastado en el periodo t

X100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t

Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos



_ Diferente unidad de medida S

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

- —_




cacia
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TULANCINGO

COBIERNO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULANE E BRAVC, HGO

Programa Presupuestario:

MANTENIMEINTO, ALCANTARILLADO DRENAJE Y SANEMIENTO

Unidad Responsable:

DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

Resumen Narrativo

Fin
CONTRIBUIR EL DESARROLLO PROSPECTIVO SOSTENIBLE
Y SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO
HIDALGO MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA POTABLE

Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO SE TIENE UN
ADECUADO MANTENIMEINTO DE REDES DE DRENAJE
SANITARIO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE BAJO
LA NORMA NOM-127-55A1-1994

Componente

MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO, DRENAJE,
SANEMIENTO, RIOS Y DRENES REALIZADOS

Actividades

SERVICIOS DE LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO ATENDIDO

Componente

MANTENIMIENTO DE LOS CUERPOS RECEPTORES DE
RIOS Y DRENES REALIZADO

Actividades

DRENES Y RIOS ATENDIDOS

Indicadores
. <o . . Unidad de Linea
Nombre Dimension Método Frecuencia N meta
medida Base
PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE MIDE LA COBERTURA DEL DE LOS 168 369 HABITANTES EL 97.30 % DE LAS
CUENTAN CON EL SERVICIO DE AGUA EFICACIA SERVICIO DE AGUA POTABLE EN |VIVIENDAS TIENEN AGUA ENTUBADA Y EL 99% DE ANUAL PORCENTAJE 100% 100%

POTABLE

PORCENTAJE DE USUARIOS
ATENDIDOS

PORCENTAJE DE ALCANTARILLAS
ATENDIDAS

PORCENTAJE DE ALCANTARILLADO
ATENDIDO

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO
REALIZADOS

PORCENTAJE DE RIOS Y DRENES
ATENDIDOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

LA CIUDADANIA

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA NOM-127-S5A1-1994

MIDE LA CANTIDAD DE
COLONIAS ATENDIDAS DE
ALCANTARILLADO, DRENAJE Y
SANEMIENTO REALIZADOS

MIDE LOS SERVICIOS DE
ALCANTARILLAS REPORTADAS

MIDE LOS RIOS Y DRENES
LIMPIADOS

MIDE LOS MANTENIMIENTOS DE
LOS RIOS Y DRENES

VIVIENDAS CUENTAN CON DRENAJE SANITARIO

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NOM-127-SSA1-
1994/ NORMA A APLICAR NOM-127-55A1-1994
X100

30 COLONIAS ATENDIDAS / 38 COLONIAS POR
ATENDER

6000 SOLICITADOS / 5000 ATENDIDOS X100

(MANTENIMIENTOS REALIZADOS A LOS 10
DRENES Y RIOS / MANTENIMEINTOS
PROGRAMADOS A LOS 10 DRENES Y RIOS) X100

10 DRENES Y RIOS / 10 DRENES Y RIOS X100

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

100%

44%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Medios de

EVALUACIONES,
RECOMENDACIONES, OFICIOS,
RECIBOS, EVIDENCIA

EVALUACIONES COPRISEH

BITACORAS, RECIBOS, OFICIOS

BITACORAS, RECIBOS, OFICIO

EVIDENCIA, EVALUACION

EVIDENCIA, EVALUACION

Supuestos

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO




)

Actividades




Dimensiones de los indicadores

Economia
Mide la capacidad del
programa o de la
institucién para generar
y movilizar
adecuadamente los
recursos financieros

Efii
Mide el
cumplimi
obj

Eficiencia
Mide la relacién entre
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, ~con respecto a los
propiedades o insumos o recursos
caracteristicas que utilizados

deben tener los bienes
y servicios para
satisfacer los objetivos
del programa

METODOS DE CALCULO




Numerador

Numerador

X100

Denominador

Misma unidad de medida

Ejemplo: Porcentaje de solicitudes
para la participacion en la convocatoria
respondidas en el periodo

Numero de|solicitudes |respondidas en el periodo t

Numero de|solicitudes | recibidas en el|periodo t

.

Denominador

-1 X100

Misma unidad de medida

R A, _I_.l_.__..__l TN I § N

X100

Ejemplo: Tasa de variacion
del numero de apoyos
economicos entregados



NuUumero CIEl apoyos| economicos entregados en el|periodo t

Numero de|apoyos

_ Diferente unidad de medida S

-1 | X100
econdémicos entregados en el periodo t-k

Ejemplo: Inversion promedio
por escuela beneficiada para
la recuperacion de espacios

Monto de|inversién gastado en el periodo t

X 100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t




Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos

_ Diferente unidad de medida S

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

— —_—
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TULANCINGO

GOBIERANO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

A5 7
g

PRESIDENCIA MUNICIPAL
GO CE BRAYG, HG0

Programa Presupuestario:

Unidad Responsable:

Resumen Narrativo

Fin

CONTRIBUIR EL DESARROLLO PROSPECTIVO SOSTENIBLE
Y SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO
HIDALGO MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA POTABLE

Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO SE TIENE UN
ADECUADO MANTENIMEINTO DE REDES DE DRENAJE
SANITARIO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE BAJO
LA NORMA NOM-127-55A1-1994

Componente

COLONIAS DE LAS ZONAS ALTAS DEL MUNICIPIO
ATENDIDAS DE AGUA POTABLE

Actividades

REPARTO DE AGUA POTABLE EN UNIDADES CISTERNAS
REALIZADAS

POTABLE

PORCENTAJE DE USUARIOS

EFICACIA
ATENDIDOS

PORCENTAJE DE COLONIAS

CALIDAD
ATENDIDAS CON AGUA POTABLE

PORCENTAJE DE VIAJES ATENDIDOS

CON UNIDADES CISTERNAS EFICIENCIA

99% DE VIVIENDAS CUENTAN
CON DRENAJE SANITARIO

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA NOM-127-55A1-1994

MIDE LA CANTIDAD DE
COLONIAS ATENDIAS QUE NO
CUENTAN CON EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE

MIDE LA CANTIDAD DE
UNIDADES CISTERNAS QUE SE
LLEVAN A LAS COLONIAS

X100

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NOM-127-S5A1-
1994/ NORMA A APLICAR NOM-127-SSA1-1994
X100

(20 COLONIAS ATENDIDAS CON EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE /20 COLONIAS QUE NO CUENTAN
CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE) X100

117 UNIDADES CISTERNAS SE LLEVAN A LAS
COLONIAS ALTAS/117 UNIDADES CISTERNAS SE
REQUIEREN EN LAS COLONIAS ALTAS X100

ANUAL

MENSUAL

MENSUAL

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

100%

100%

100%

REPARTO DE AGUA EN PIPA
DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD Y SANEMIENTO
Indicadores
. <o ;o . . Unidad de Linea
Nombre Dimensién Definicion Método Frecuencia ) meta
medida Base
DE LOS 168 369 HABITANTES EL
PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE 97.30 % DE LAS VIVIENDAS
CUENTAN CON EL SERVICIO DE AGUA EFICACIA TIENEN AGUA ENTUBADA Y EL 163 823 HABITANTES / 168 369 HABITANTES ANUAL POBLACION 163 823 168 369

100%

100%

100%

Medios de
Verificacion

EVALUACIONES,
RECOMENDACIONES, OFICIOS,
RECIBOS, EVIDENCIA

EVALUACIONES COPRISEH

BITACORAS DE SALIDA, RECIBOS

BITACORAS DE SALIDA, RECIBOS,

REALIZAR REPORTE DE ENTREGA

DE AGUA CON FIRMA DEL PIPERO
Y DEL BENEFICIARIO

Supuestos

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO, FALLAS
MECANICAS

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO, FALLAS
MECANICAS




Actividades |




Dimensiones de los indicadores

Economia
Mide la capacidad del
programa o de la
institucion para generar
y movilizar
adecuadamente los
recursos financieros

Eficacia
Mide el grado d
cumplimiento de
Eficiencia objetivos
Mide la relacion entre
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, .con respecto a los
propiedades o iNSuMos o recursos
caracteristicas que utilizados

deben tener los bienes
y Servicios para
satisfacer los objetivos
del programa

METODOS DE CALCULO




Numerador

X100
Denominador

Misma unidad de medida

Ejemplo: Porcentaje de solicitudes
para la participacion en la convocatoria
respondidas en el periodo

Numero de|solicitudes | respondidas en el periodo t

Numerador

-1 X100
Denominador

T ( Misma unidad de medida

Numero de|solicitudes | recibidas en el periodo t

X100

Ejemplo: Tasa de variacion
del numero de apoyos
econdmicos entregados

7 |



Numero delapoyos

econémicos entregados en el periodo t
-1 | X100

Numero delapoyos

Numerador

venominador

_ Diferente unidad de medida —

econémicos entregados en el periodo t-k

Ejemplo: Inversion promedio
X100 por escuela beneficiada para
la recuperacion de espacios

Monto de|inversiéon gastado en el periodo t

X100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t

—



Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos

_ Diferente unidad de medida _

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

— —_—
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TULANCINGO

GOBIEANO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

45y
b

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TULENGIKGO CE BRAVC, FGO

Programa Presupuestario:

MONITOREO DE REDES HIDRAULICAS Y CLORACION DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO

Unidad Responsable:

DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD Y SANEMIENTO

Resumen Narrativo

Fin
CONTRIBUIR EL DESARROLLO PROSPECTIVO SOSTENIBLE
Y SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO
HIDALGO MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA

PRESTACION DE SERVICIO DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO Y AGUA POTABLE

Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO SE TIENE UN
ADECUADO MANTENIMEINTO DE REDES DE DRENAJE
SANITARIO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE BAJO
LA NORMA NOM-127-55A1-1994

Componente

ADECUADA CLORACION DE AGUA POTABLE DEL
MUNICIPIO
Actividades

ESTUDIO DE ANALISIS QUIMICO DE LAS FUENTES
REALIZADOS

Actividades

MONITOREO DE CLORO LIBRE RESIDUAL EN LAS
COLONIAS DEL MUNICIPIO RELAIZADOS

Actividades

ESTUDIO DE ANALISIS QUIMICOS EN LAS AGUAS
RESIDUALES DE LAS DESCARGAS MUNICIPALES

Indicadores
. <o . . Unidad de Linea
Nombre Dimension Método Frecuencia N meta
medida Base
DE LOS 168 369 HABITANTES EL
PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE 97.30 % DE LAS VIVIENDAS
CUENTAN CON EL SERVICIO DE AGUA EFICACIA TIENEN AGUA ENTUBADA Y EL 163 823 HABITANTES / 168 369 HABITANTES ANUAL POBLACION 163 823 168 369

POTABLE

PORCENTAJE DE USUARIOS
ATENDIDOS

PORCENTAJE DE FUENTES DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA QUE SE
ENCUENTRA CLORADA

PORCENTAJE DE ESTUDIOS
REALIZADOS A LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

PORCENTAJE DE COLONIAS LIBRE DE
CLORO RESIDUAL

PORCENTAJE DE ANALISIS
REALIZADOS EN LAS DESCARGAS

EFICACIA

CALIDAD

EFICIENCIA

CALIDAD

EFICIENCIA

99% DE VIVIENDAS CUENTAN
CON DRENAJE SANITARIO

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA NOM-127-S5A1-1994

MIDE LA CLORACION DE LAS
FUENTES BAJO LA NORMA NOM-
127-55A1-1994

MIDE EL GRADO DE
CUMPLIENTO AL CLORAR LAS
FUENTES DE ABASTECIMIENTO
BAJO LA NORMA NOM-127-SSA1
1994

MIDE LA CALIDAD DE LA
CLORACION DEL AGUA BAJO LA
NORMA NOM-197-SSA-1994

MIDE LOS ESTUDIOS
REALIZADOS A AGUAS
RESIDUALES

X100

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NOM-127-SSA1-
1994/ NORMA A APLICAR NOM-127-55A1-1994
X100

ADMINISTRACION DE 12 TONELADAS DE
HIPOCLORITO Y 6 CILINDROS DE GAS-CLORO EN
22 FUENTES DE ABASTECIEMIENTO REALIZADOS
/ ADMINISTRACION DE 12 TONELADAS DE
HIPOCLORITO Y 6 CILINDROS EN 22 FUENTES DE
ABASTECIMIENTO DE GAS-CLORO
PROGRAMADOS X100

REALIZAR ESTUDIOS QUIMICOS PARA TENER UNA
CLORACION OPTIMA EN EL VITAL LIQUIDO /
PROGRAMAR ESTUDIOS QUIMICOS PARA TENER
UNA CLORACION EN EL VITAL LIQUIDO

REALIZAR ANALISIS DE CLORACION MEDIANTE
PASTILLAS DE DPD/PROGRAMAR ANALISIS DE
CLORACION MEDIANTE PASTILLAS DPD

REALIZAR ESTUDIOS DE DESCRAGAS PARA
DETERMINAR EL GRADO DE CONTAMINACION
QUE TIENE LA DESCARGA MUNICIPAL /
PROGRAMAR ESTUDIOS DE DESCARGAS PARA
DETERMIANR EL GRADO DE CONTAMINACION
QUE TIENE LA DESCARGA MUNICIPAL X100

SEMESTRAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Medios de

EVALUACIONES,
RECOMENDACIONES, OFICIOS,
RECIBOS, EVIDENCIA

EVALUACIONES COPRISEH

COMPARADOR COLOREMTRICO

RESULTADOS DE ANALISIS
CERTIFICADOS POR EMMA

RESULTADOS DE ANALISIS
MEDIANTE COMPARADOR
COLORIMETRICO

RESULTADOS DE ANALISIS POR
PARTE DEL LABORATORIO
AUTORIZADO POR CONAGUA

Supuestos

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

CLIMA, PANDEMIA, REPORTES,
INTERES DE USUARIO

FALTA DE VOLUMEN DE
HIPOCLORIO

CLIMA

FALTA DE HIPOCLORITO

CLIMA




Actividades |




Dimensiones de los indicadores

Economia
Mide la capacidad del
programa o de la
institucion para generar
y movilizar
adecuadamente los
recursos financieros

Eficacia
Mide el grado d
cumplimiento de
Eficiencia objetivos
Mide la relacion entre
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, .con respecto a los
propiedades o iNSuMos o recursos
caracteristicas que utilizados

deben tener los bienes
y Servicios para
satisfacer los objetivos
del programa

METODOS DE CALCULO




Numerador

X100
Denominador

Misma unidad de medida

Ejemplo: Porcentaje de solicitudes
para la participacion en la convocatoria
respondidas en el periodo

Numero de|solicitudes | respondidas en el periodo t

Numerador

-1 X100
Denominador

T ( Misma unidad de medida

Numero de|solicitudes | recibidas en el periodo t

X100

Ejemplo: Tasa de variacion
del numero de apoyos
econdmicos entregados

7 |



Numero delapoyos

econémicos entregados en el periodo t
-1 | X100

Numero delapoyos

Numerador

venominador

_ Diferente unidad de medida —

econémicos entregados en el periodo t-k

Ejemplo: Inversion promedio
X100 por escuela beneficiada para
la recuperacion de espacios

Monto de|inversiéon gastado en el periodo t

X100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t

—



Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos

_ Diferente unidad de medida _

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

— —_—
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TULANCINGO

GOBIERNO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

PRESIDENCIA MUI

TULANG NGO CE BRAY

Programa Presupuestario:

DIFUSION DE LOS TRABAJOS Y ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL ORGANISMO Y REPORTES CIUDADANOS

Unidad Responsable:

COMUNICACION SOCIAL

Resumen Narrativo

‘ Fin
CONTRIBUIR EL DESARROLLO PROSPECTIVO SOSTENIBLE Y/
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO HIDALGO
MEDIANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
FORMA EFICAZ, OPORTUNA Y SUFICIENTE A LA POBLACION
REDUCIENDO EL DEFICIT EN EL SERVICIO.
‘ Proposito

LA COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO, TIENE UNA BUENA
DIFUSION DE LOS TRABAJOS Y ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN EN EL ORGANISMO Y RECEPCION DE
REPORTES CIUDADANOS.

‘Componente

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES
SOBRE TRABAJOS Y ACTIVIDADES DEL
ORGANISMO.

‘Actividades

EVALUACION DE PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES

‘Componente
BOLETINES INFORMATIVOS

‘Actividades

EVALUACION DE BOLETINES
INFORMATIVOS INTERNOS

omponente

RECEPCION DE REPORTES
CIUDADANOS ATENDIDOS

‘Actividades

REPORTES CIUDADANOS EVALUADOS

Indicadores

Nombre Dimension

PORCENTAJE POBLACIONAL QUE
‘CUENTA CON EL SERVICIO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

EFICACIA

PORCENTAJE DE NOTAS

. EFICIENCIA
PERIODISTICAS

AUMENTO DE
PUBLICACIONES SOBRE
LOS TRABAJOS Y
ACTIVIDADES DEL
ORGANISMO

EFICIENCIA

PORCENTAIJE DE
PUBLICACIONES
EVALUADAS

EFICIENCIA

PORCENTAJE DE
BOLETINES
INFORMATIVOS
REALIZADAS

EFICIENCIA

PORCENTAJE DE
BOLETINES
INFORMATIVOS
EVALUADOS

EFICIENCIA

RECEPCION DE REPORTES

CIUDADANOS EFICIENCIA

DISMINUCION DE
REPORTES CIUDADANOS
RECIBIDOS

EFICIENCIA

Definicion

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS

Mide el nimero de
notas periodisticas
realizadas

MIDE EL NUMERO DE
SEGUIDORES AL
ORGANISMO EN LAS
REDES SOCIALES

MIDE EL NUMERO DE
PUBLICACIONES EN
LAS REDES SOCIALES

MIDE EL NUMERO DE
BOLETINES
INFORMATIVOS
REALIZADOS.

MIDE EL NUMERO DE
BOLETINES
INFORMATIVOS
PUBLICADOS.

MIDE EL NUMERO DE
REPORTES RECIVIDOS

MIDE EL NUMERO DE
REPORTES RECIVIDOS

Método

NUMERO DE POBLACION QUE
CUENTA CON EL SERVICIO DE
AGUA/168,369 HAB X100

NUMERO DE NOTAS

PERIODISTICAS/NUMERO DE

HABITANTES X100

NUMERO DE

SEGUIDORES/NUMERO DE

HABITANTES X100

NUMERO DE

PUBLICACIONES/NUMERO DE

SEGUIDORES X100

NUMERO DE BOLETINES
REALIZADOS/NUMERO DE
BOLETINES PENDIENTES X100

NUMERO DE BOLETINES

REDACTADOS/NUMERO DE
BOLETINES PUBLICADOS X100

TOTAL DE LA POBLACION EN EL
MUNICIPIO/NUMERO DE
REPORTES RECIBIDOS X100

NUMERO DE REPORTES
RECIBIDOS/NUMERO DE
REPORTES ATENDIDOS X100

Frecuencia

ANUAL

ANUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

Unidad de
medida

PORCENTAJE

NUMERO DE
NOTAS
PERIODISTICAS
(300)

NUMERO DE
SEGUIDORES
(5,747)

NUMERO DE
PUBLICACIONES
(450)

NUMERO DE
BOLETINES
INFORMATIVOS
PUBLICADOS (74)

NUMERO DE
BOLETINES
INFORMATIVOS
(74)

NUMERO DE
REPORTES
RECIBIDOS (5000)

NUMERO DE
REPORTES
ATENDIDOS (4400)

Linea
Base

78%

345

5,747

450

74

~
N

5000

5000

meta

80%

415

6,300

800

150

150

4000

4000

Medios de
Verificacion

ESTADISTICAS DE

INEGI

REPORTES

ESTADISTICAS DE LAS
REDES SOCIALES

ESTADISTICAS DE LAS
REDES SOCIALES

REPORTES

REPORTES

EVIDENCIA DE LA
PLATAFORMA SICOA

EVIDENCIA DE LA
PLATAFORMA SICOA

Supuestos

LA CAAMT CUENTA CON
INFRAESTRUCTURA EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA BRINDAR EL

SERVICIO SIEMPRE.

PANDEMIA

PANDEMIA

PANDEMIA

PANDEMIA

PANDEMIA

CLIMA, PANDEMIA,
REPORTES, INTERES
DEL USUARIO.

CLIMA, PANDEMIA,
REPORTES, INTERES
DEL USUARIO.




)

Actividades




Dimensiones de los indicadores

Economia
Mide la capacidad del
programa o de la
institucién para generar
y movilizar
adecuadamente los
recursos financieros

Efii
Mide el
cumplimi
obj

Eficiencia
Mide la relacién entre
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, ~con respecto a los
propiedades o insumos o recursos
caracteristicas que utilizados

deben tener los bienes
y servicios para
satisfacer los objetivos
del programa

METODOS DE CALCULO




Numerador

Numerador

X100

Denominador

Misma unidad de medida

Ejemplo: Porcentaje de solicitudes
para la participacion en la convocatoria
respondidas en el periodo

Numero de|solicitudes |respondidas en el periodo t

Numero de|solicitudes | recibidas en el|periodo t

.

Denominador

-1 X100

Misma unidad de medida

R A, _I_.l_.__..__l TN I § N

X100

Ejemplo: Tasa de variacion
del numero de apoyos
economicos entregados



NuUumero CIEl apoyos| economicos entregados en el|periodo t

Numero de|apoyos

_ Diferente unidad de medida S

-1 | X100
econdémicos entregados en el periodo t-k

Ejemplo: Inversion promedio
por escuela beneficiada para
la recuperacion de espacios

Monto de|inversién gastado en el periodo t

X 100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t




Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos

_ Diferente unidad de medida S

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

— —_—
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TULANCINGO

OBIEANO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

e

LW
g

PRESIDENCIA MUNICIPAL

TULENEINGO CE BRAYC, HG0

Programa Presupuestario:

SUPERVISION DE ACCIONES DEL ORGANISMO

municipio de Tulancigo Hidalgo,
mediante el acceso igualitario a los

Proposito

En la comision de agua y alcantarillado
del Municipio de Tulancingo existe
eficiencia de control interno.

Componente
vigilar, detectar, supervisar, regular, y

controlar las funciones administrativas
de cada area interna

sustentable

Eficiencia del control
interno

Mejora del proceso
administrativo

Desarrollo de politicas

Eficiencia

Eficiencia

beneficio a la ciudadania
obtenida

eficiencia
incrementada

Los objetivos de la
organizacion
conseguidos de la
forma mas eficiente
posible

Justificacion de
necesidades

establecida

Incrementar meta anual
establecida

(Total de procesos
administrativos/ total de
procesos administrativos

programados) *100

(Total de politicas internas

semestral

trimestral

porcentaje

procesos
administrativos

100%

100%

100%

100%

Unidad Responsable: CONTRALORIA
Indicadores :
. = = Medios de
Resumen Narrativo ) ., ., , ) Unidad de Linea e ez Supuestos
Nombre Dimensién Definicion Método Frecuencia ) meta Verificacion
medida Base
ontribuir al desarrollo prospectivo y
sustentable del control interno en la - inistrati
comision de agua y alcantarillado del Mejora del desarrollo ME:ora adnlr\lmstratlva - Incrementar meta anual Evaluaciones, clima, pandemia
isi u i i u ima, ia,
Buay prospectivo y Eficacia el control interno en anual porcentaje 100% 100% recomendaciones, P

Oficios.

Evaluaciones,
recomendaciones,
oficios.

Evaluaciones,
recomendacidnes,
oficios.

Evaluaciones,

interes de usuarios.

clima, pandemia,
interes de usuarios.

clima, pandemia,
interes de usuarios.

clima, pandemia,

internas

general supervisada.

auditorias internas
evaluadas)*100

Creacion de politicas internas K Eficacia i programadas/ total de politicas | Trimestral politicas 100% 100%|recomendaciones, X X
internas particulares . « . interes de usuarios.
. . internas elaboradas)*100 oficios.
identificadas
Actividades que
- permitan valorar el (Total de evaluaciones politicas/ Evaluaciones, . .
., . Valoracién de las . . L, . . X clima, pandemia,
Evaluacion de politicas e Calidad desempefio de las total de evaluacidnes Trimestral politicas 100% 100%|recomendaciones, X X
politicas ) N L interes de usuarios.
acciones programadas) *100 oficios.
incrementadas
L - Verificacion de la (Total de auditorias internas/ Evaluacidnes, . .
L Indagacidnes criticas y L o o . L X clima, pandemia,
Aumento de auditorias internas R R Eficacia organizacién total de auditorias internas Trimestral Auditorias 100% 100% [recomendaciones, . X
sistemica ) ) - interes de usuarios.
insepecionadas programadas) *100 oficios.
(Total de auditorias )
L L Valoracién de auditorias . Eficacia de la calidad |internasprogramadas/ total de . L Evaluauones‘, clima, pandemia,
Evaluacién de auditorias internas Calidad Trimestral Auditorias 100% 100%|recomendaciones,

oficios.

interes de usuarios.




Normas y valores
tendientes a regular
la conducta de las

(Total de actualizaciones de
codigo de etica/ total de

Evaluaciones,

Clima, pandemia,

Actualizacion de cddigo de ética Normas y valores. Eficiencia personas dentro del . Trimestral codigo de etica 100% 100%|recomendaciones, | X
contexto v ambiente actualizaciones Oficios interes de usuarios.
A v programadas)*100 ’
de trabajo
reajustados.
Mejoramiento del . . L
Apreciacion del codigo comportamiento del (Total de evaluaciones del codigo Evaluaciénes, Clima, pandemia
Evaluacion del codigo de etica de etica Calidad ca itr;l humano de etica programadas/ total de  |trimestral codigo de etica 100% 100%|recomendaciones, intere,spde usuari:)s
P ) evaluacidnes aplicadas) *100 oficios. ’
supervisado.
Actividades de los (Total de actualizaciones de Evaluaciones
o . . L miembros de la reglamento interno/ total de . Reglamento N clima, pandemia,
Actualizacion del reglamento interno reglamento interno  |Eficacia o L Trimestral h 100% 100%|recomendaciones. X X
organizacion actualizaciones programadas) interno Oficios interes de usuarios.
regularizadas. *100 ’
Competencias de [0S W)
omP (total de evaluacién del .
valoracién del integrantes a| reglamento interno programado/ Reglamento Evaluaciones, clima, pandemia
Evaluacion del reglamento interno R Calidad presentar sus € R prog Trimestral g 100% 100% [recomendaciones. X P N
reglamento interno total de valoraciones interno interes de usuarios.

responsabilidades

acuimidac

aplicadas)*100

Oficios.




Actividades |




Dimensiones de los indicadores

Economia
Mide la capacidad del
programa o de la
institucion para generar
y movilizar
adecuadamente los
recursos financieros

Eficacia
Mide el grado d
cumplimiento de
Eficiencia objetivos
Mide la relacion entre
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, .con respecto a los
propiedades o iNSuMos o recursos
caracteristicas que utilizados

deben tener los bienes
y Servicios para
satisfacer los objetivos
del programa

METODOS DE CALCULO




Numerador

X100
Denominador

Misma unidad de medida

Ejemplo: Porcentaje de solicitudes
para la participacion en la convocatoria
respondidas en el periodo

Numero de|solicitudes | respondidas en el periodo t

Numerador

-1 X100
Denominador

T ( Misma unidad de medida

Numero de|solicitudes | recibidas en el periodo t

X100

Ejemplo: Tasa de variacion
del numero de apoyos
econdmicos entregados

7 |



Numero delapoyos

econémicos entregados en el periodo t
-1 | X100

Numero delapoyos

Numerador

venominador

_ Diferente unidad de medida —

econémicos entregados en el periodo t-k

Ejemplo: Inversion promedio
X100 por escuela beneficiada para
la recuperacion de espacios

Monto de|inversiéon gastado en el periodo t

X100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t

—



Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos

_ Diferente unidad de medida _

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

— —_—
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TULANCINGO

OBIEANO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAYVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024
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PRESIDEMCIA MUNICIPAL
TULAKE NGO BE BRAVD, HGD

potable a un precio asequible para
todos.

Proposito

En la comision de agua y alcantarillado

del Municipio de Tulancingo de Bravo

cuenta con infraestructura de intranet
e internet.

Componente

Hardware y Software adecuados

Actividades

alcantarillado

Eficiencia en los equpos

Eficiencia
de computo

Hardware y Software Eficiencia

Infraestructura
informatica adecuada
para ofrecer eficaciay

rapidez en los

tramites solicitados.

Mide el # de
Hardware y Software
funcionando

(Numero de equipos existetes/
total de equipos
funcionando)*100

(Total de Hardware existente/
Total de Hardware
existente)*100 (Software
funcionando/ Software
existente)*100

Semestral

Trimestral

reporte de equipos

reporte de equipos

100%

100%

100%

100%

Evaluaciones,
revisiones.

Evaluaciones,
revisiones.

Programa Presupuestario: SISTEMAS INFORMATICOS
Unidad Responsable: INFORMATICA
Indicadores .
Resumen Narrativo Unidad d Li L LEBC Supuestos
o o o ay - q nida e Inea e s
Nombre Dimensién Definicién Método Frecuencia ) meta Verificacion
medida Base
Fin
Contribuir al Desarrollo prospectivo,
sostenible y sustentable del municipio | Porcentaje poblacional . . . .
X X Mide la cobertura de | (Total de poblacion con acceso a Reporte de Pandemia, clima,
de Tulancingo de Bravo mediante el que cuenta con el o - X . L . . .
. . . Eficacia los servicios de agua y|agua potable / total de poblacion Anual Porcentaje 78% 100% | estadisticas brindadas | interes de los usuarios
acceso universal y equitativo al agua servicio de agua 'y . )
alcantarillado )*100 por INEGI y economia.

Pandemia, fallas en el
suministro de energia.

Pandemia, fallas en el
suministro de energia.

Software

y correctivo a Software

realizados a software

mantenimiento programados)
*100

realizados

mantenimientos

. Mide el # de (No. de mantenimientos
Mantenimiento . i Reporte de . .
. . . . mantenimientos  |realizados / no. de . e Bitacora de Pandemia, fallas en el
Adecuado mantenimiento a Hardware | preventivo y correctivo a |Eficiencia . o Trimestral mantenimientos 100% 100% L L. X
realizados a mantenimiento programados) X mantenimientos suministro de energia.
hardware « realizados
Hardware. 100
Mide el # d (No. de mantenimientos R d
. . . i . r .
Adecuado mantenimiento a Mantenimiento preventivo L e? A € realizados / no. de . epo.tg © Bitacora de Pandemia, fallas en el
Eficiencia mantenimientos Trimestral mantenimientos 100% 100%

suministro de energia.




Actividades |




Dimensiones de los indicadores

Economia
Mide la capacidad del
programa o de la
institucion para generar
y movilizar
adecuadamente los
recursos financieros

Eficacia
Mide el grado d
cumplimiento de
Eficiencia objetivos
Mide la relacion entre
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, .con respecto a los
propiedades o iNSuMos o recursos
caracteristicas que utilizados

deben tener los bienes
y Servicios para
satisfacer los objetivos
del programa

METODOS DE CALCULO




Numerador

X100
Denominador

Misma unidad de medida

Ejemplo: Porcentaje de solicitudes
para la participacion en la convocatoria
respondidas en el periodo

Numero de|solicitudes | respondidas en el periodo t

Numerador

-1 X100
Denominador

T ( Misma unidad de medida

Numero de|solicitudes | recibidas en el periodo t

X100

Ejemplo: Tasa de variacion
del numero de apoyos
econdmicos entregados

7 |



Numero delapoyos

econémicos entregados en el periodo t
-1 | X100

Numero delapoyos

Numerador

venominador

_ Diferente unidad de medida —

econémicos entregados en el periodo t-k

Ejemplo: Inversion promedio
X100 por escuela beneficiada para
la recuperacion de espacios

Monto de|inversiéon gastado en el periodo t

X100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t

—



Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos

_ Diferente unidad de medida _

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

— —_—
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TULANCINGO

COBIEANO MUNICIPA!

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

Programa Presupuestario:

CIUDADANIA INFORMADA SOBRE LA IMPORTANCIA DEL CUIDADO, MANEJO SUSTENTABLE Y PAGO PUNTUAL DEL RECURSO HIiDRICO

Unidad Responsable:

CULTURA DEL AGUA

Resumen Narrativo

CONTRIBUIR EL DESARROLLO
PROSPECTIVO SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO HIDALGO, MEDIANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DE FORMA EFICAZ,0PORTUNAY
SUFICIENTE A LA POBLACION
REDUCIENDO EL DEFICIT EN EL SERVICIO.

Propésito
LA COMISION DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
TULANCINGO PROMUEVE LA
PRACTICA DE UNA CULTURA DEL
AGUA RESPONSABLE Y PAGO
RESPONSABLE

Componente

Publicaciones en redes sociales sobre
el cuidado del agua realizadas
Actividades

Publicaciones en redes sociales
evaluadas

Componente

Platicas informativas en instituciones
educativas impartidas
Actividades

Platicas informativas evaluadas

Indicadores

Nombre

PORCENTAJE
POBLACIONAL QUE
CUENTA CON EL SERVICIO
DEAGUAY
ALCANTARILLADO

DISMINUCION DE
INFRACCIONES POR
DESPERDICIO

Aumento de interaccion
en redes en publicaciones
del agua

INTERACCION DE
CIUDADANIA EN REDES CON
LA PRACTICA DE CULTURA
DEL AGUA RESPONSABLE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
VISITADAS

PLATICAS IMPARTIDAS

Dimension

EFICACIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

Definicion

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS

MIDE NUMERO DE
INFRACCIONES

MIDE EL NUMERO DE
SEGUIDORES

MIDE NUMERO DE
PUBLICACIONES DE
CULTURA DEL AGUA
REALIZADAS

MIDE INSTITUCIONES
VISITADAS

MIDE EL NUMERO DE

PLATICAS REGISTRADAS

Método

(NUMERO DE POBLACION QUE
CUENTA CON EL SERVICIO DE
AGUA/ 168,369
HABITANTES)*100

(Total de infracciones/Total de
infracciones saldadas)*100

(TOTAL DE SEGUIDORES/TOTAL DE
HABITANTES)*100

(Total de publicaciones/total de
interacciones)*100

(Total de instituciones
visitadas/total de instituciones
programadas)*100

(Total de alumnos evaluados /Total
de alumnos que asistieron)*100

Frecuencia

ANUAL

ANUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

Unidad de medida

PORCENTAJE

INFRACCIONES

SEGUIDORES

PUBLICACIONES

VISITAS

ALUMNOS

78%

5,747

200

24

80%

10%

301

48

o

Medios de
Verificacion

ESTADISTICA DE INEGI

INFRACCIONES

ESTADISTICAS DE REDES

ESTADISTICAS DE
REDES

REPORTES , EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

REPORTES, EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

Supuestos

CAAMT cuenta con
infraestructura en
Optimas condiciones
para brindar el servicio
siempre.

PANDEMIA, INTERES
DEL USUARIO

PANDEMIA , INTERES DEL
USUARIO

PANDEMIA , INTERES
DEL USUARIO

PANDEMIA

PANDEMIA



Actividades |




Dimensiones de los indicadores

Economia
Mide la capacidad del
programa o de la
institucion para generar
y movilizar
adecuadamente los
recursos financieros

Eficacia
Mide el grado d
cumplimiento de
Eficiencia objetivos
Mide la relacion entre
los productos y

Calidad servicios generados
Mide los atributos, .con respecto a los
propiedades o iNSuMos o recursos
caracteristicas que utilizados

deben tener los bienes
y Servicios para
satisfacer los objetivos
del programa

METODOS DE CALCULO




Numerador

X100
Denominador

Misma unidad de medida

Ejemplo: Porcentaje de solicitudes
para la participacion en la convocatoria
respondidas en el periodo

Numero de|solicitudes | respondidas en el periodo t

Numerador

-1 X100
Denominador

T ( Misma unidad de medida

Numero de|solicitudes | recibidas en el periodo t

X100

Ejemplo: Tasa de variacion
del numero de apoyos
econdmicos entregados

7 |



Numero delapoyos

econémicos entregados en el periodo t
-1 | X100

Numero delapoyos

Numerador

venominador

_ Diferente unidad de medida —

econémicos entregados en el periodo t-k

Ejemplo: Inversion promedio
X100 por escuela beneficiada para
la recuperacion de espacios

Monto de|inversiéon gastado en el periodo t

X100

Numero de|escuelas| beneficiadas en el periodo t

—



Ejemplo: Duracion promedio de los
servicios de asesoria juridica
impartidos

_ Diferente unidad de medida _

Horas|de atencion en el trimestre t

X100

Asesorias|juridicas impartidas en el trimestre t

— —_—
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

TULANCINGO

Programa Presupuestario:

REPRESENTACION LEGAL

Unidad Responsable:

Fin

Contribuir al desarrollo prospectivo sostenible y
sustentable del municipio de Tulancingo de Bravo,
mediante la prestacién del servicio de agua
potable en forma eficaz, oportuna vy suficiente a la
poblacién reduciendo el déficit en el servicio.

Propdsito

La CAAMT cuenta con certeza juridica vy
representacion legal en trdmites y servicios internos
y externos

Componente

1.- La personalidad y propiedad de los usuarios
para la  expedicién de trdmites y servicios
acreditadas

Actividades

1.- Documentos requeridos a los usuarios revisados

Componente

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

Porcentaje
poblacional que
cuenta con el
servicio de aguay
alcantarillado

Eficacia

Mecanismos

X Eficacia
eficaces

Porcentaje de
usuarios que
acreditan su

personalidad y
propiedad

Eficacia

Revision y andlisis

I Eficacia
de documentacion

Mide la cobertura de los
servicios.

Mide los trédmites y
servicios aprobados

Mide el nUmero de
usuarios que acreditan la
personalidad y
propiedad para realizar
frémites y servicios

Mide el nUmero de
usuarios atendidos

NUmero de poblacion
que cuenta con el
servicio de agua /

168,369 habitantes por]

100

NUmero de asuntos
expedidos/ NUmero de
asuntos ingresados por

100

NUmero de usuarios
aprobados/ NUmero
de usuarios atendidos

por 100

NUmero de usuarios
atendidos/NUmero de
usuarios aprobados
por 100

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

78%

100%

100%

100%

80%

85%

85%

85%

Estadistica de INEGI

Bitdcora de seguimiento
de framites

Bitdicora de seguimiento
de trdmites

Bitdicora de seguimiento
de trdmites

La CAAMT cuenta con
infraestructura en éptimas
condiciones para brindar el
servicio, simpre

Se cuenta con
procedimientos que agilizan
la emisibn de frdmites v
servicios siempre y cuando
cumplan con los lineamientos
establecidos en la normativa

Se cuenta con lineamientos a
pegados a la normatividad
aplicable

Se cuenta con los contratos
otorgados




2.- Propiedad de los bienes inmuebles acreditada

2.- Documentaciéon de expedientes de los bienes
inmuebles integrada

Porcentaje de
bienes inmuebles
acreditados a favor
de la CAAMT.

Juicios

Eficacia

Eficacia

Mide el nimero de
propiedades
acreditadas

Mide el nimero de
expedientes integrados

NUmero de
acreditadas/ NUmero
de sin acreditacion
por 100

NUmero de
expedientes
integrados / NUmero
de expedientes por
integrar por 100

Semestral

Semestral

Porcentaje

Porcentaje

10
expedientes =
100%

10
expedientes =
100%

100%

100%

Juicio

Expedientes de Juicios

Se cuenta con la
documentacién  necesaria
para iniciar el framite siempre
y cuando las instancias
correspondientes permitir
realizar el trémite en tiempo vy
forma siempre y cuando las
condiciones de "pandemia"
lo permitan

Actividades

Se cuenta con la escritura
que acredita la propiedad a
favor del CAAMT siempre vy,
cuando las condiciones de
"pandemia” lo permitan
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

TULANCINGO

Programa Presupuestario:

INFRACCIONES

Unidad Responsable:

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

Contribuir al desarrollo prospectivo sostenible y
sustentable del municipio de Tulancingo de Bravo,
mediante la prestaciéon del servicio de agua
potable en forma eficaz, oportuna y suficiente a la
poblacién reduciendo el déficit en el servicio.

Propdsito

La CAAMT cuenta con certeza juridica vy
representacion legal en trdmites y servicios internos
y externos

Componente

3.- Cartera vencida de infracciones disminuida

Actividades

3.- Notificacién a usuarios realizadas

Porcentaje
poblacional que
cuenta con el
servicio de agua y
alcantarillado

Mecanismos
eficaces

Porcentaje de
cartera
recuperada

Infracciones

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Mide la cobertura de
los servicios.

Mide los trédmites y
servicios aprobados

Mide la disminucion de
cartera vencida

Mide el niUmero de
notificaciones
entregadas

NUmero de poblacion
que cuenta con el
servicio de agua /

168,369 habitantes por

100

NUmero de asuntos
expedidos/ NUmero de
asuntos ingresados por

100

NUmero cartera
recuperada/NUmero
cartera vencida por

100

NUmero de
notificaciones
emitidas/NUmero de
notificaciones
enfregadas por 100

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

78%

100%

100%

100%

80%

85%

60%

60%

Estadistica de
INEGI

Bitdcora de
seguimiento de
trémites

Bitdcora de la
cartera
recuperada

Carpetas de
infracciones

La CAAMT cuenta con
infraestructura en éptimas
condiciones para brindar el
servicio, simpre

Se cuenta con
procedimientos que agilizan
la emision de tramites vy
servicios, siempre y cuando
cumplan con los
lineamientos establecidos en
la normativa

Los ingresos de los usuarios no

se ven afectados por
problemas politicos
econdmicos, y sociales
siempre 'y cuando las

condiciones de "pandemia”
lo permitan

Se cuenta con el expediente
de evidencia




TULANCINGO

COBIERNO MUNICIPAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAYVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

PRESIDENCIA
LLANSINGO DE

Programa Presupuestario:

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Unidad Responsable:

DIRECCION TECNICA

Resumen Narrativo

Fin
COADYUGAR DESARROLLO PROSPECTIVO,
SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
MEDIANTE EL CORRECTO

FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE AGUA

POTBALE, DRENAJE SANITARIO Y SERVICIO

DEL AGUA

Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY
EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED
DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y
SERVICIO DE AGUA

Componente

FUNCIONAMIENTO DE LAS FUENTES
DE ABASTECIMIENTO ADECUADO

Actividades

PAGO EN ENERGIA ELECTRICA
REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVOS
REALIZADOS

Indicadores

Nombre Dimension

COBERTURA DE

SERVICIOS EFICACIA

MAYOR COBERTURA EFICACIA

COBERTURA DE

EFICACIA
SERVICIOS CAC

PAGOS OPORTUNOS  |EFICACIA

MATENIMIENTO

PREVENTIVOS EFICACIA

MATENIMIENTO

PREVENTIVOS EFICACIA

Definicion

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADO

POR EL ORGANISMO

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
NUEVOS
PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

NUMERO DE
COLONIAS

MIDE NUMERO DE
PAGOS REALIZADOS

MIDE EL PORCENTAIJE
DE REPARACION DE
POZ0Ss

MIDE EL PORCENTAIJE
DE REPARACION DE
POZ0Ss

Método

(NUMERO DE POBLACION
ATENDIDA / NUMERO DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO) X
100

(NUMERO DE CONTRATOS
NUEVOS / NUMERO DE
SOLICITUDES ) * 100

(NUMERO DECOLONIAS
ATENDIDAS / NUMERO DE
COLONIAS EN EL
MUNICIPIO)*100

(NUMERO DE PAGOS
REALIZADOS/ 6 PAGOS
PROYECTADOS )*100

(NUMERO DE POZOS CON
MANTENIMIENTO / NUMERO DE
POZ0S )*100

(NUMERO DE POZOS
REPARADOS / NUMERO DE
POZOS DESCOMPUESTOS )*100

Frecuencia

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

Unidad de
medida

PORCENTAIJE

PORCENTAIJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

Linea
Base

168,369

80%

100%

100%

100%

100%

meta

70%

80%

100%

100%

100%

100%

Medios de
Verificacion

ESTADISTICAS DE
INEGI

NUMERO DE
CONTRATOS

BITACORA DE POZOS

EXPEDIENTE PAGOS
DE ENERGIA

BITACORA DE POZOS

BITACORA DE POZOS

Supuestos

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNO

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNO

CALIDAD DE FUENTES
DE ABASTECIMIENTO

SERVICIOS DE ENERGIA
ADECUADOS

SERVICIOS
ADECUADOS

SERVICIOS
ADECUADOS

TULANCINGO

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO




GOBIERNO MUNICIPAI

MATRIZ DE INDICADORES 2024

PRESIDENCIA MUNICIPAL

LLAKCINGD DE BREVE, HGO

Programa Presupuestario:

ATENCION A FUGAS HIDRAULICAS

DIRECCION TECNICA

MEDIANTE EL CORRECTO
Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY
EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED
DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y
SERVICIO DE AGUA

Componente

FUNCINAMIENTO DE RED DE AGUA
POTABLE POR FUGAS ADECUADOS

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO DE TOMAS
REALIZADAS

Actividades

MANTENIMIENTO DE CAJAS DE
VALVULAS

MAYOR COBERTURA EFICACIA

CONDICIONES DE LARED| EFICACIA

MATENIMIENTO

PREVENTIVOS EFICACIA

MATENIMIENTO

PREVENTIVOS EFICACIA

MATENIMIENTO

PREVENTIVOS EFICACIA

POR EL ORGANISMO

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
NUEVOS
PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

MIDE LAS VIDA DE LA
RED

MIDE LA
REPARACIONES EN LA
RED

MIDE LAS
REPARACIONES DE
TOMAS

MIDE EL LA
REPARACIONES EN
CAJA DE VALVULAS

100

(NUMERO DE CONTRATOS
NUEVOS / NUMERO DE
SOLICITUDES ) * 100

(NUMERO DE REPARACIONES /
NUMERO DE REPORTES)*100

(NUMERO DE REPARADAS /
NUMERO DE REPORTADAS)*100

(NUMERO DE TOMAS
REPARADAS / NUMERO DE
DANADAS )*100

(NUMERO DE REPARADAS /
NUMERO DE REPORTADAS )*100

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

PORCENTAJE

PORCENTAIJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

80%

100%

100%

100%

100%

Unidad Responsable:
Indicadores .
Resumen Narrativo Unidad d Li LI Supuestos
, .. . .. . . nidad de inea T2
Nombre Dimension Definicion Método Frecuencia ) meta Verificacion
medida Base
Fin
COADYUGAR DESARROLLO PROSPECTIVO, MIDE LA COBERTURA (NUMERO DE POBLACION SERVICIOS BASICOS
SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DEL COBERTURA DE DE LOS SERVICIOS ATENDIDA / NUMERO DE LA ESTADISTICAS DE | PRIORIDAD PARA LOS
EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 168,369 70% .
MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO SERVICIOS PROPORCIONADO | POBLACION DEL MUNICIPIO) X ! INEGI TRES ORDENES DE

NUMERO DE

809
% CONTRATOS

SINTESIS

100%
) INFORMATIVA

CONTROL DE
ACTIVIDADES DE
CUADRILLA Y/O
SINTESIS
INFORMATIVA

100%

CONTROL DE
ACTIVIDADES DE
CUADRILLA Y/O
SINTESIS
INFORMATIVA

100%

CONTROL DE
ACTIVIDADES DE
CUADRILLA Y/O
SINTESIS
INFORMATIVA

100%

GOBIERNO

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNO

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNO

RED DE AGUA
OPTIMAS

RED DE AGUA
OPTIMAS

RED DE AGUA
OPTIMAS

TULANCINGO

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

MATRIZ DE INDICADORES 2024

PRESIDENCIA MUNICIPAL

LLAKCINGD DE BREVE, HGO

Programa Presupuestario:

MANTENIMIENTO Y AMPLIACION A REDES HIDRAULICAS

Unidad Responsable:

DIRECCION TECNICA

Indicadores

Radine Aa




wIcTwIuS uc Supuestos

Resumen Narrativo . ., . . . Unidad de Linea e a2
Nombre Dimension Definicion Método Frecuencia ) meta Verificacion
medida Base
Fin
COADYUGAR DESARROLLO PROSPECTIVO, MIDE LA COBERTURA (NUMERO DE POBLACION SERVICIOS BASICOS
COBERTURA DE DE LOS SERVICIOS ATENDIDA / NUMERO DE LA ESTADISTICAS DE PRIORIDAD PARA LOS
EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 168,369 70% .
PROPORCIONADO | POBLACION DEL MUNICIPIO) X ! INEGI TRES ORDENES DE
100 GOBIERNO
SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE

SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DEL

MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO SERVICIOS

MEDIANTE EL CORRECTO POR EL ORGANISMO

Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY MIDE LA COBERTURA

EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE LOS SERVICIOS (NUMERO DE CONTRATOS NUMERO DE

DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y MAYOR COBERTURA EFICACIA NUEVOS NUEVOS / NUMERO DE ANUAL PORCENTAJE 80% 80% CONTRATOS

SERVICIO DE AGUA PROPORCIONADO SOLICITUDES ) * 100 GOBIERNO

POR EL ORGANISMO

(NUMERO DE REPARACIONES / SINTESIS RED DE AGUAY

ANUAL PORCENTAJE 100% 100% INFORMATIVA DRENAJE OPTIMAS

Componente
RED DE AGUA POTABLE Y DRENAJE VIDA ULTILY EEICACIA MIDE LAS VIDA DE LA
POR FUGAS ADECUADOS FACTIBILIDAD DE REDES RED NUMERO DE REPORTES)*100
MIDE EL NUMERO DE |(NUMERO DE SOLICITUDES REPORTE DE RED DE DRENAJE
/NUMERO DE FACTIBILIDADES ~ |ANUAL PORCENTAJE 100 100%| TRAMITES OPTIMAS
CONCLUIDOS

Actividades
FACTIBILIDAD DE
EFICACIA FACTIBILIDADES
REALIZADAS REALIZADAS)*100
RED DE DRENAJE

SOLICITUD FACTIBILIDADES
REALIZADOS SERVICIO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A RED REPARACION DE RED  |EFICACIA MIDE REPARACIONES ;’:lLJJ'l\\A/I?;(()) IZ:';\EEI((J)T\ITEESS ANUAL PORCENTAIJE 100 100% SINTESIS
REALIZADOS REALIZADAS °[INFORMATIVA OPTIMAS
ATENDIDAS)*100
NUMERO DE ATENCIONES
( ANUAL PORCENTAJE 100 100% SINTESIS INFRAESTRUCTURA
’[INFORMATIVA ADECUADA

MIDE REPARACIONES
ATENDIDAS/NUMERO

Actividades

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A REPARACION DE
TANQUES Y REJILLAS REALIZADOS TANQUE Y REJILLAs  |EFICACIA REALIZADAS
REPORTES)*100
ELABORACION DE SECTORIZACION Y MIDE LOS (NUMERO PROYECTOS REPORTE DE AREADE |\ oo oo oo
PROYECTOS EJECUTIVOS PARA EL PROYECION DE REDES |EFICACIA PROYECTOS REALIZADOS/NUMERO DE ANUAL PORCENTAIJE 100 100%|ESTUDIOS Y REDES
INCREMENTO DE RED REALIZADOS REALIZADOS SOLICITUDES)*100 PROYECTOS
0 . .
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MURICIPIO DE TULANCINGO DE BRAYO
TULANCINGO Fans
MATRIZ DE INDICADORES 2024 iy
Programa Presupuestario: MANTENIMIENTO REDES HIDRAULICAS, SANITARIAS Y AMPLIACION DE RED
Unidad Responsable: DIRECCION TECNICA
Indicadores : : Medios de
. . . . Unidad de Linea g s Supuestos
Definicion Método Frecuencia ) meta Verificacion
medida Base
SERVICIOS BASICOS

Resumen Narrativo " a2
Nombre Dimension

(NUMERO DE POBLACION

MIDE LA COBERTURA

COADYUGAR DESARROLLO PROSPECTIVO,



SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
MEDIANTE EL CORRECTO

Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY
EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED
DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y
SERVICIO DE AGUA

Componente

RED DE AGUA POTABLE Y DRENAJE
POR FUGAS ADECUADOS

Actividades

TRABAJOS DE CONSTRUCCION
REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A RED
REALIZADOS

Actividades

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
TANQUES Y REJILLAS REALIZADOS

FACTIBILIDAD DE REDES

COBERTURA DE
SERVICIOS

MAYOR COBERTURA

VIDA ULTILY

OBRAS PEQUENAS

REPARACION DE RED

REPARACION DE
TANQUE Y REJILLAS

DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

EFICACIA

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
NUEVOS
PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

EFICACIA

MIDE LAS VIDA DE LA

EFICACIA RED

MIDE EL NUMERO DE (

EFICACIA OBRAS REALIZADAS

MIDE REPARACIONES

EFICACIA REALIZADAS

MIDE REPARACIONES

EFICACIA REALIZADAS

REALIZADOS /NUMERO DE
PETICIONES)*100

(NUMERO DE REPORTES
ATENDIDOS /NUMERO
REPORTES)*100

(NUMERO DE REPORTES
ATENDIDOS /NUMERO

ATENDIDA / NUMERO DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO) X
100

(NUMERO DE CONTRATOS
NUEVOS / NUMERO DE
SOLICITUDES ) * 100

(NUMERO DE REPARACIONES /
NUMERO DE REPORTES)*100

NUMERO DE TRABAJOS

REPORTES)*100

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIJE

PORCENTAIJE

PORCENTAIJE

168,369

80%

100%

100

100

100

70%

80%

100%

100%

100%

100%

FICHA INFORMATIVA
DE OBRA

SINTESIS
INFORMATIVA

SINTESIS
INFORMATIVA

ESTADISTICAS DE
INEGI

NUMERO DE
CONTRATOS

SINTESIS
INFORMATIVA

PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNO

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNO

RED DE AGUAY
DRENAJE OPTIMAS

RED DE DRENAJE
OPTIMAS

RED DE DRENAJE
OPTIMAS

INFRAESTRUCTURA
ADECUADA

hed

0 .
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
TULANCINGO , f}l@’/ i
o MATRIZ DE INDICADORES 2024 R

Programa Presupuestario: FACTIBILIDAD DE SERVICIOS Y PROYECCION DE OBRAS

Unidad Responsable: DIRECCION TECNICA

Resumen Narrativo HELELEE Unidad d Li Medios de Supuestos
Nombre Dimensién Definicion Método Frecuencia nt a. € inea meta Verificacion P
medida Base
Fin
COADYUGAR DESARROLLO PROSPECTIVO, MIDE LA COBERTURA|  (NUMERO DE POBLACION SERVICIOS BASICOS
SOSTENIBLE Y SUSTENTABLE DEL COBERTURA DE DE LOS SERVICIOS ATENDIDA / NUMERO DE LA ! ESTADISTICAS DE | PRIORIDAD PARA LOS
EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 168,369 70% INEG! TRES GRDENES DE

MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
MEDIANTE EL CORRECTO

Proposito

EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO HAY
EFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LA RED
DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y
SERVICIO DE AGUA

SERVICIOS

MAYOR COBERTURA

PROPORCIONADO
POR EL ORGANISMO

MIDE LA COBERTURA
DE LOS SERVICIOS
NUEVOS
PROPORCIONADO

EFICACIA

POBLACION DEL MUNICIPIO) X
100

(NUMERO DE CONTRATOS
NUEVOS / NUMERO DE
SOLICITUDES ) * 100

POR EL ORGANISMO

ANUAL

PORCENTAJE

80%

80%

NUMERO DE
CONTRATOS

GOBIERNO

SERVICIOS BASICOS
PRIORIDAD PARA LOS
TRES ORDENES DE
GOBIERNO




Componente

FACTIBILIDADES Y AMPLIACION DE
REDES REALIZADOS

SOLICITUD FACTIBILIDADES
REALIZADOS

ELABORACION DE SECTORIZACION Y
PROYECTOS EJECUTIVOS PARA EL
INCREMENTO DE RED REALIZADOS

VIDA ULTILY
FACTIBILIDAD DE REDES

FACTIBILIDAD DE
SERVICIO

PROYECION DE REDES

EFICACIA

EFICACIA

EFICACIA

MIDE LAS VIDA DE LA
RED

MIDE EL NUMERO DE
FACTIBILIDADES
REALIZADAS

MIDE LOS
PROYECTOS
REALIZADOS

(NUMERO DE REPARACIONES /
NUMERO DE REPORTES)*100

(NUMERO DE FACTIBILIDADES

REALIZADAS/NUMERO DE
SOLICITUDES)*100

(NUMERO DE PROYECTOS
REALIZADOS/NUMERO
PETICIONES)*100

ANUAL

ANUAL

ANUAL

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

100%

100

100

100%

100%

100%

SINTESIS
INFORMATIVA

REPORTE DE
TRAMITES
CONCLUIDOS

REPORTE DE AREA DE
ESTUDIOS Y
PROYECTOS

RED DE AGUAY
DRENAJE OPTIMAS

RED DE DRENAJE
OPTIMAS

INCREMENTO DE
REDES




