iy, CAAMT

TULANCINGO

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los sewgflsadgAe;S’\Lﬁ_ potable y alcantarillado de los usuario
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de Vinculaciones con organismo publicos Gesti N .
vio privados realizados estion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el Porcentaje de vinculaciones con organismos publicos y privados realizados 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Vinculacién con

Porcentaje de eficacia =

organismos publicos Numero de vinculaciones
y privados, dentro y . efectivas realizadas con Minutas de Trabajo, Evidencia
Luae: ftitrarl]entta::adc;,l PE=(NVER/TVP)x100 Porcentaje org:):?/l:g;(: $§g:c:: Y | Fotografica, Cartas de Intencion 100%
vinculaciones
dCiS:’:;(_?_"o de la programadas) *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD | RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO
PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE . o Al oo

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 25% 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




iy, CAAMT

TULANCINGO

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

. Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario
NOMBRE DEL PROGRAMA: de la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.1 A A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
E?;f:gtaje de acciones de monitoreo de Control Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de acciones de monitoreo de control interno 80%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
. L Semaforizacion de estatus de
Porcentaje de eficacia = declaraciones patrimoniales
Realizacion de (Numero de acciones de it d patri d !
acciones de . monitoreo de control interno conr::griln(:;erso Z:S;Jl::j: cgrga
monitoreo de PAMCI=(NAMCIR/NAMP)x100 Porcentaje acr;(a)lriidj:/:ﬁ‘eg?egede de nformacien timestral en 100%
Control Interno control interno matgna dg transpavrgnma,
programadas) *100 evidencia fotogréfica.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD | RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE
QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN
NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN
LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION
EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO
PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON
APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE . o Al oo

ACUMULADO

% AVANCE

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO
PLANEACION 25% 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----

2° SEGUIMIENTO-----

3° SEGUIMIENTO|-----

4° SEGUIMIENTO-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Responsable de Indicador del (Pp)

Enlace de Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los servié:ios de agua potable y alcantarillado de los usuario
e la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.2 A A0O1
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de acciones de monitoreo,
seguimiento y gestion de capacitaciones Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
realizadas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de monitoreos realizados eficientemente 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Realizacion de Porcentaje de eficiencia =
acciones de (Numero de Monitoreos | Oficios de presentacion
monitoreo, seguimiento y gestién de de carpeta de PBR,
seguimiento y| PE=(NAER/NAEP)x100 Porcentaje Sapactacnreaizados! | cédulas de monitoreo y 100%
gestion de seguimiento y gestion de | archivo digital de fichas
capacitacion en capacitacién Programados trimestrales
materia de PBR. )* 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
[7)
w
a § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
4 ',,', NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
Q 1 EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
g E UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
> E UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
E < COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
n © ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
8 g SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
i}
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE . . .
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 25% 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO
% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO|-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp

Responsable de Indicador del (Pp)

Enlace de Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los servié:ios de agua potable y alcantarillado de los usuario
e la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2.3 A A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de las actividades realizadas L. L .
eficientemente del PADA Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de actividades realizadas del PADA 5%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Cumplimiento de las

actilyidz;des Porcentaje de Eficiencias =
realizadas Yy (Actividades Archivisticas
establecidas en el| PE=(AAR/AAP)x100 Porcentaje realizadas /Actividades | 0TS de avance de 100%
programa anual de Archivisticas Programadas) PADA
desarrollo 00
Archivistico
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 14% 28% 28%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

30%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los servigios de agua potable y alcantarillado de los usuario
e la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3.1 A A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de estrateglias de concientizacion Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral
de cultura del agua realizadas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de estrategias educativas participativas y comunicativas ejecutadas para promover la cultura del 0
agua
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA DE LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de eficiencia =
Estratedi d (Nimero de estrategias de | Evidencia fotografica.
strateglas =~ d€ | pe=(NECCAINECCP)x1 . concientizacion de Cultura | Renorte trimestral de )
concientizaciéon de Porcentaje del Agua implementadas / - 100%
cultura del agua 00 Namero de estrategias de | actividades de cultura
Cultura del Agua del agua
programadas) *100
CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A

COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL

ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

30% 25% 23% 22%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Responsble del Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario

de la CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién General

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA:

A001

NIVEL DEL INDICADOR:

ACTIVIDAD

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

3.2 A A0O1

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSION

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA
DE MEDIDA

Porcentaje de estrategias de Promocién vy
Difusion de acciones de la CAAMT realizadas

Gestion

Eficiencia

Ascendente

Trimestral

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Mide el porcentaje de estrategias de Promocion y difusién de las acciones realizadas

0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

RESUMEN
NARRATIVO

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION DE
LA FORMULA

MEDIOS DE
VERIFICACION

META ANUAL

Estrategias de
promocion y difusion
de acciones de la
CAAMT

PE=
((NEPYDR)/(NEPyDP))*1
00

Porcentaje

Porcentaje de eficiencia=
((Namero de estrategias de
promocion y difusion
realizadas)/(NUmero de
estrategias de promocion y
difusion programadas))*100

Evidencia fotografica de
ruedas de prensa,
capturas de pantalla de
publicaciones en redes
sociales, boletines y
campanas digitales.
Registro de
publicaciones en
plataforma Facebook.

100%

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD| RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION

Cumple Cumple Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

PLANEACION 25%

25%

25%

25%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp

Responsable de Indicador del (Pp)

Enlace de Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario

de la CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién

General

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 4.1 A A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
lPorcen’telaje de  mantenimiento  a  bienes Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
informaticos
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje a acciones de mantenimiento preventivo y correctivo por informatica 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Realizacion de Porcentaje de eficiencia = . L.
acciones de (Numero de acciones de | Bitacoras de servicios.
mantenimiento PE=(NdAdMR/NdAMP)x1 Porcentaie mantenimientos realizados monitoreo, evidencia 100%
! 00 ) /namero de acciones de | fotografica y registro de °
preventivo Y mantenimiento tickets de atencion
correctivo programados) * 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 30%

25%

25%

20%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----

2° SEGUIMIENTO|-----

3° SEGUIMIENTO|-----

4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp

Responsable de Indicador del (Pp)

Enlace de Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los sewZ:Lolsa‘(ictaAiigMu: potable y alcantarillado de los usuario
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de alianzas efectivas  con L. — .
organismos publicos y privados realizados Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de alianzas efectivas concretadas con organismos publicos y privados, respecto al total de alianzas

0,
planificadas en el periodo 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Alianzas
transformadoras con Porcentaje de eficacia =
organismos publicos Namero de alianzas con
i organismos publicos y/o . .
y privados  paral oe_\AER/NAEP)X100 Porcentaje privados programados /| CONVenios realizados y 100%
fortalecer el Namero de alianzas con | EVvidencia Fotogréfica
desarrollo organismos publicos y/o
institucional de la privados realizados )*100
CAAMT.
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

25%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




iy, CAAMT

TULANCINGO

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los servi((j:ios de agua potable y alcantarillado de los usuario
e la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 2C A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de cumplimiento de actividades de
monitoreo, control y gestion archivistica Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
institucional
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de actividades programadas para fortalcer el monitoreo, el control interno y la gestién documental 289%
institucional. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de eficiencia = | Ficha informativa de control
Monitoreo y control (Numero de actividades de | oo, informe parcial de
institucional PE=(NAER/NAEP)x100 Porcentaje re’:ﬁ;ﬁ;?h‘y(;:;?;e evaluacion del desempefio, 100%
realizado actividades de Monitoreo y ficha informativa con acuses
control programadas) *100 de validacion
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD | RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
[7)
g § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
4 '6 NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO
9 I3 EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE
2 u'_J LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE
> 5 RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO
5 < A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
n © ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
8 ‘2 SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
4
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
[ERNECSE _
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 21% 26% 26% 27%
SEGUIMIENTO
% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO|-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp, Responsable de Indicador del (Pp) Enlace de Indicador del (Pp)
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P ]
TULANCINGO) cosernomunicipa

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los sewZ:Lolsa‘(ictaAiigMu: potable y alcantarillado de los usuario
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 3C A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de acciones de Promocién, Difusion
y Cultura del agua implementados segun lo Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
programado
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el grado de cumplimiento de las actividades planificadas en materia de promocién institucional y cultura del agua 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Porcentaje de eficacia =

Acciones de (Numero de acciones de Reporte general de
i & eIk Promocién, Difusion y

ipnr;:?f;'g:él difusion PE=(NAPDCAI/NAPDCA Porcentaie cultura de Agua acciones de promocion, 100%

Y P)x100 ! implementadas/ Numero de | difusion y cultura del °
cultura del agua acciones de Promocion, agua
implementadas Difusion y cultura de Agua

programadas *100
CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 27% 25% 24%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

24%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Responsble del Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los sewZ:Lolsa‘(ictaAiigMu: potable y alcantarillado de los usuario
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 4C A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
a%r;Tg::;Zos de bienes informaticos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de bienes informaticos atendidos 0

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Porcentaje de eficiencia =

Mantenimientos (Numero de bienes

preventivo y _ . informaticos atendidos / Matriz de monitoreo y o
correctivo aplicado a PE=(NBIA/NdBIP)x100 Porcentaje namero de bienes Ficha informativa 100%
las Tics informaticos programados) *
100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 30% 25% 25%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

20%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp Responsable de Indicador del (Pp) Enlace de Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los sewZ:Lo;tictaAiigMu: potable y alcantarillado de los usuario
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de cumplimiento de operaciones de las unidades adscritas a la Direccion General 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Contribuir a el
impulso  de los

servicios  publicos Porcentaje de eficiencia

mediante  sistemas operativa = (NUmero de 3
de control eficientes| PEO=(NOC/NOP)x100 Porcentaje operaciones cumpligas/ | orme final Anual de 100%
de operaciones de Numero de operaciones Resultados
las unidades programadas) * 100
adscritas a la
Direccién General
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 100%
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp Responsable de Indicador del (Pp) Enlace de Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Transformado eficientemente los sewZ:Lo;tictaAiigMu: potable y alcantarillado de los usuario
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién General
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A001
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P A001
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
i':]z;ﬁzzitsjnzl g: |:\(I;T/.(\::/|Ten el fortalecimiento Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el Porcentaje de acciones estratégicas ejecutadas por la CAAMT en relacion con las acciones planificadas para

0,
fortalecer su capacidad institucional. 7%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Fortalecimiento . -
Porcentaje de eficacia =

igstitucional de la (Numero de acciones Informe Semestral de
AAMT mediante _ . estratégicas X . o
acciones PE=(NAER/NAEP)x100 Porcentaje realzadas/Nimero de avance y ey,dencna 100%
estratégicas acciones estratégicas fotografica
realizadas planificadas) *100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 51% 49%
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp Responsable de Indicador del (Pp) Enlace de Indicador del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento de la gestion comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de la

CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién Comercial

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con Desarrollo Sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A002
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de acciones de formalizacion realizadas Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de acciones formalizadas 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de nimero de Reporte trimestral de
Formalizacion del _ " . acciones =(ntimero de Acciones contratos y censos o
servicio PNA=(NAR/NAP)*100 Porcentaje realizadas / numero acciones realizados y Evidencia 100%
programadas)*100 Fotografica
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
[7)
W <
2 ,% EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
o) g IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
ouw INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
< 'L-) PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
E é COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
w g INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
g n INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
o<
]

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

20%

30%

30%

20%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuesta

rio (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento de la gestion comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de

la CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion

Comercial

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con Desarrollo Sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A002
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porc.entaje .de acciones de recuperacion de cartera Gestién Eficacia Ascendente Trimestral
vencida realizadas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de eficacia=(numero Reporte trimestral de
R . d | de acciones de recuperacién de notificaciones entregadas
ecuperacion e la _ " . t id lizadas / . . o
cartera vencida PE=(NARCVR/NARCVP)*100 Porcentaje car:u?:fr;z Aac';sn'z daes ,convenios reallzado_s y 100%
recuperacion de cartera vencida [ SUSPENsionesy reconexiones
programadas)*100 y Evidencia Fotografica

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

42%

20%

20%

18%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento de la gestion comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de

la CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion Comercial

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con Desarrollo Sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A002
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de acciones de medicion realizadas Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de acciones realizadas por la Direcciéon Comercial 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de Eficiencia Flze[iorte trimeds_‘gal de
P =(ntimero de acciones de ecturas, meaidores
Realizacion ~  de|  pe_ (\AMR/INAMP)*100 Porcentaje medicion realizadas / nimero | instalados ,medidores 100%
acciones de medicion acciones de medicién reubicados y por cambio y
programadas)"100 Evidencia fotografica

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

20%

30%

30%

20%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

Fortalecimiento de la gestion comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de
la CAAMT
Direccion Comercial

NOMBRE DEL PROGRAMA:

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con Desarrollo Sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A002
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A002

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de recaudacion realizada Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de recaudacion 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
Sist d Porcentaje de eficacia= Reporte de actividades
Istema e _ " . (porcentaje de recaudacion " . o
recaudacion realizado PE=(PRR/PRP)*100 Porcentaje relizada/ porcentaje de totales y eyn_dencna 100%
recaudacién programada)*100 fotogréfica
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

60% 14% 15% 11%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO
2° SEGUIMIENTO
3° SEGUIMIENTO
4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE

INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento de la gestion comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de

la CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion Comercial

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con Desarrollo Sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A002
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de cumplimier.nf) en gestion comercial, Estratégico Eficacia Ascendente Anual
cobranza y control del servicio de agua
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de ejecucién de las acciones programadas en gestion comercial, cobranza y control del servicio de agua brindado a 0
los usuarios de la CAAMT.
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
Contribuir al impulso de
los  servicios  publicos b i d
mediante el fortalecimiento orcentaje ce -
de la gestion comercial, PC=(AE/AP)*100 Porcentaje Cu;:;x;zzs;ﬁf:g;es Inll;orzwe d'e /?:cttlwdal(:'es Y 100%
cobranza y control del programadas)*100 videncia Fotogratica
servicio del agua a los
usuarios de la CAAMT.

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 41% AL 79%

1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO

MODULO

3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

100%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO

DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento de la gestion comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de

la CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion Comercial

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con Desarrollo Sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A002
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P A002
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Si(:;(;i?(;ijion?:rci:fwidos proporcionados - por  la Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje e servicios proporcionados 0
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
Usuarios de la caamt Porcentaje de eficacia
tienen mejores =(servicios proporcionados por
servicios con el _ " . la direccion comercial realizados| Reporte general semestral o
fortaleciminento PE=(SPDCR/SPDCP)™100 Porcentaje /SeNiC;QS fo)Pofcionad?Sl porlal y Evidencia Fotografica 100%
proporcionado, por la reccion comercia
direcién comercial. programados)*100

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

74%

26%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Fortalecimiento de la administracion financiera de la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto.
CLAVE DE DEPENDENCIA: A003
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje del ejercicio del gasto Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje del avance financiero del gasto publico, conforme a su ejecucion presupuestaria 100%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA| DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION

Fortalecimiento a la

administracion de ( Porce”iajf.de eTCTCi.a:_d | Estado analitico del ejercicio
_ . presupuesto trimestral ejercido
focursos y  procesos PE=(PTE/PAA)x100 Porcentaje presupuesto aprobado del presupues‘_[o de _egrgsos 100%
financieros anual)*100 por fuente de financiamiento
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
w g
= ,‘i’ EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
) -‘£ IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
ou INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
< o PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
E ] COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
w g INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
‘3 0 INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
o<
i

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

25% 25% 25% 25%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO |-----
3° SEGUIMIENTO  (-----
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Fortalecimiento de la administracion financiera de la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto.
CLAVE DE DEPENDENCIA: A003
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de los procedimientos de contratacion Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de procedimientos de contratacion realizados conforme a la normativa vigente 100%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de eficacia =
Fortalecimiento a los (ntmero de procedimientos  |Layout de los procedimientos
procedimientos de PE=(NdPR/TdPP)x100 Porcentaje realizados/ total de de contratacion realizados 100%
contratacion procedimientos trimestral

programados)*100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

31% 29% 25% 15%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO |-----
3° SEGUIMIENTO  (-----
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Fortalecimiento de la administracion financiera de la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo Transversal 3. Tulancingo transparente y responsable en la rendicién de cuentas.
CLAVE DE DEPENDENCIA: A003
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de acciones de profesionalizacion Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de capacitacines 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA| DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION

Porcentaje de eficacia =

: n ;o (nimero de capacitaciones . .
Profesionalizacion  del PE=(NdCR/TACP)x100 Porcentaje realizadas/ total de Reconocimientos y I|§tados
personal de la CAAMT capacitaciones del personal capacitado

programados)*100

100%

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

34% 33% 22% 11%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO |-----
3° SEGUIMIENTO  (-----
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Fortalecimiento de la administracion financiera de la CAAMT
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion de Adminsitracion y Finanzas
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto.
CLAVE DE DEPENDENCIA: A003
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A003
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de recursos humanos, administraivos y L. L .
) ) . L Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
financieros administrados con eficiencia
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de acciones administraivas, financieras y humanas realizadas 67%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA| DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION

Porcentaje eficiencia= (nimero

Fortalecimiento de de acciones administraivas, Ficha informativa de las
recursos humanos, | PE=(NdAAFYHR/NdAAFyHP Porcentaie financieras y humanas actividades trimestrales 100%
administraivos y )x100 ! realizadas /nimero de acciones | realizades de la direccién de ?
financieros realizados administraivas, financieras y finanzas
humanas programadas) x100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

w2

2 ,% EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE

o) g IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN

o I.'l_.l INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL

< o PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS

E é COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA

w g INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL

g n INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

o3

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE AMARILLO: DEL 41% AL 79%
SEMAFORIZACION
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 31% 29% 25% 15%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO |-----
3° SEGUIMIENTO  (-----
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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TULANCINGO) cosernomunicipa

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento de la administracién financiera de la CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién de Adminsitracion y Finanzas

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto.

CLAVE DE DEPENDENCIA: A003
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A003

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

DIMENSION

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDIDA

Porcentaje de recursos administrados de la CAAMT
por la direccion de ADMON vy finanzas

Estratégico

Eficacia

Ascendente

Anual

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Mide el porcentaje de los recursos humanos, materiales y financieros, administrados por la direccion de admon y finanzas.

0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

RESUMEN
NARRATIVO

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION DE
LA FORMULA

MEDIOS DE
VERIFICACION

META ANUAL

Contribuir al
fortalecimiento de la
Hacienda Publica
Municipal mediante una
administracion
eficiente, transparente y
sostenible de los
recursos humanos,
materiales y
financieros.

PdUEdIR=(RU/RP)x100

Porcentaje

Porcentaje de uso eficiente de
los recursos= recursos
utilizados / recursos
programados *100

Informe final anual de
recursos administrados

100%

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

100%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento de la administracién financiera de la CAAMT

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién de Adminsitracion y Finanzas

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto.

CLAVE DE DEPENDENCIA: A003
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P A003

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

DIMENSION SENTIDO DEL

INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDIDA

Porcentaje de cumplimiento en la administracion
financiera con eficiacia

Estratégico

Eficacia Ascendente

Semestral

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Mide el grado de la administracion eficiente del gasto publico

67%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

RESUMEN
NARRATIVO

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION DE
LA FORMULA

MEDIOS DE
VERIFICACION

META ANUAL

La poblacién de
Tulancingo se beneficia de
una administracion
financiera eficiente,
sostenible y transparente
del gasto publico realizada
por la CAAMT.

PE=(PdCeAFR/PdCeAF)x100

Porcentaje

Porcentaje eficacia =(porcentaje
de cumplimiento en la
adminsitracion financiera
realizada/porcentaje de
cumplimiento en la
adminsitracion financiera )*100

Tarjeta Informativa general del
avance semestral del ejercicio y
evidencia fotografica

100%

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

60%

40%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién Técnica

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA:

A004

NIVEL DEL INDICADOR:

ACTIVIDAD

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

1.1 A A004

DATOS DEL |

NDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

DIMENSION

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDIDA

Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados.

Gestion

Eficiencia

Ascendente

Trimestral

DEFINICION DEL INDICADOR

LINEA BASE

Mide el porcentaje de mantenimientos correctivos en la red realizados de manera eficiente y en el tiempo programado, asegurando el

correcto funcionamiento de la red hidrosanitaria.

96%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

RESUMEN
NARRATIVO

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION DE
LA FORMULA

MEDIOS DE
VERIFICACION

META ANUAL

Conservaciéon a través
de mantenimientos
correctivos en la red
realizados.

PMCRR=(NMCRE/TMCP) *
100

Porcentaje

PMCRR Porcentaje de
Mantenimiento Correctivo
Realizados en la Red= NMCRE
Numero de Mantenimientos
Correctivos Realizados
Eficientemente/ TMCP =Total de
Mantenimientos Correctivos
Programados (*100)

Fichas Técnicas de
mantenimientos correctivos
realizados, evidencias
fotograficas y reportes
ciudadanos generados a
través del Sistema de Cobro
de Agua (SICOA).

97%

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

25%

25%

25%

25%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién Técnica

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A004
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A A004

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje eficiente y oportuno de factibilidades. Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de factibilidades de servicio de agua potable.y drenaje realizados eficientemente, asegurando una expansion 919
planificada y sostenible de la infraestructura. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
PEF Porcentaje eficiente
Realizacion de F.a(.:t.lb”'dadest.RE Reporte de factibiliades del
L _ . . Factibilidades Realizadas N
factibilidades de| PEF=(FRE/FP)*100 Porcentaje Eficientemente / FP Sistema de Cobro de Agua 92%
Servicios. Factibilidades Programadas (SICOA)
x 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

PLANEACION

25%

25%

25%

25%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién Técnica

ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A004
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A A004

DATOS DEL INDICADOR

ampliacién y sustitucion
de redes hidrosanitarias
realizados.

PEPEE = ( PERE / PEP ) *
100

Porcentaje

Proyectos Ejecutivos
Realizados Eficientemente /
PEP Proyectos Ejecutivos
Proyectados x 100

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de pro}.'e.dos ejecutivos elaborados Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de proyectos ejecutivos del sistema de servicio de agua potable y drenaje realizados eficientemente, asegurando una 919
expansion planificada y sostenible de la infraestructura. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
) PEPEE Porcentaje Eficiente
Elaboracién de de Proyectos Ejecutivos
proyectos de Elaborados =PERE

Lista de Proyectos realizados.

92%

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD

RELEVANCIA

ECONOMIA

MONITOREABLE

ADECUADO

APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

25%

25%

25%

25%

SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-

2° SEGUIMIENTO |-

3° SEGUIMIENTO |-

4° SEGUIMIENTO |-

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo

Direccién Técnica

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A004
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.4 A A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Porpentaje de manlenimit_entos correctivos y prevemivos a Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
sistemas electromecanicos realizados eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de mantenimientos correctivos realizados en equipos electromecanicos de manera eficiente y dentro del tiempo 0%
programado, asegurando su correcto funcionamiento. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
PMPCSE Porcentaje de
Matenimiento Preventivo y
Realizacion del Correctivo en los Sistemas
mantenimiento Electromecanicos =
. . _ NMSEAA Numero de Reporte de acciones del
correctivo y pre:vtentlvo PMPC?_EE;( N1'\g§EAA / Porcentaje Mantenimientos en los departamento de 100%
en L. sistemas ) x Sistemas Electromecanicos electromecanica
elecltromecamcos Atendidos Adecuadamente /
realizados. TSEP Total de Sistemas
Electromecanicos
Programados x 100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

PLANEACION

25%

25%

25%

25%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A004
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Mejoras eln. la infraestructura hidrosoniataria a cargo Gestién Eficencia Ascendente Trimestral
de la comision
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de acciones de mejora o reparacion de la infraestructura hidrosanitaria de la Comision 91%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA| DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION

PMIH Porcentaje de Mejoras en

Sistema de red la Infraestructura Hidrosanitaria= Ficha informativa trimestral
hidrosanitario _ " . TAMS Total de Acciones de - . o
mantenido, ampliado y PMIH =(TAMS / NAP )* 100 Porcentaje Mejora de Servicio / NAP = de aptnvndadgs reallz_ad{as al 92%
rehabilitado Numero de Acciones sistema hidrosanitario
Programadas)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL
INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

25% 25% 25% 25%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO |-----
3° SEGUIMIENTO  (-----
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A004
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDIDA
Ei(;rrri::;taje de la eficiencia administrativa del sistema Estratégico Eficacia Ascendente Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el porcentaje de la infraestructura hidrica que se encuentran en condiciones 6ptimas de funcionamiento. 92%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR LA FORMULA VERIFICACION
Contribuir al impulso
de los servicios
publicos sostenibles PIHCO = Porcentaje de
mediante una infra§§tructura _hidrica en
administracion eficiente| PIHCO =(IEO/ ITE ) x100 Porcentaje ondciones optmas=0  |Informe anual de actividades 93%
y responsable del optimal ITE Infraestructura total
sistema hidrico a cargo evaluada) x100
del Organismo
Operador.
CRITERIO DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL
PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS
COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA
INFORMACION EN EL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y
EL INDICADOR QUE SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE . .

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 100%
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO |-----
2° SEGUIMIENTO |-----
3° SEGUIMIENTO (-----
4° SEGUIMIENTO |-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Técnica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: 311114
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P| A004
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de eficienci:a en tra.baj.os realizados en la red Estrégico Eficacia Ascendente Semestral
Hidrosanitaria
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de la infraestructura hidrosanitaria que opera de manera eficiente, reflejando la efectividad de las actividades de 20%
mantenimiento y ampliacién. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN " DESCRIPCION DE LA MEDIOS DE
NARRATIVO FORMULA DEL INDICADOR (UNIDAD DE MEDIDA FORMULA VERIFICACION META ANUAL
PAR Porcentaje de
Usuarios de la CAAMT Eficacia=(PETR Porcentaje [ pogmen ejecutivo del
cuentan con una de Eficacia de Trabajos avance semestral de las
inf truct PIHCO = (IEOQ /ITE ) * 100 Porcentaje Realizados/ PETPRH ) ecutad | 91%
infraestructura Porcentaje de Eficacia de acciones ejecutadas a
hidrosanitaria eficaz. Trabajos Programados en la sistema hidrosanitario.
Red Hidrosanitaria)*100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION MARGINAL
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN NOMBRE QUE PERMITE
IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN
INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO
DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES
MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL
PORTAL DEL AYUNTAMIENTO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE SE
IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

OBSERVACION
DE LAS
CARACTERISTICAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

AMARILLO: DEL 50% AL 79%

MODULO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO  (-----
2° SEGUIMIENTO |-----
3° SEGUIMIENTO |-----
4° SEGUIMIENTO |-----
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normaitivo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A005
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
lPo.rce.ntelaje Iega! de procedimientos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
jurisdiccionales realizados.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de la eficiencia de procedimientos jurisdiccionales 100%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de eficiencia es
B = (Numero de Listado trimestral de
Representacion procedimientos estatus de
legal en todos los _ " . jurisdiccional L o
procedimieitos PE=(NPJR/NPJP)*100 Porcentaje ealiratos N de _procedimientos 100%
jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales y
: jurisdiccionales evidencia fotografica
programados) *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

25%

25% 25%

25%

SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normaitivo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A005
NIVEL DEL INDICADOR: 1.2 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
lPo.rce.ntelaje Iega! de procedimientos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
jurisdiccionales realizados.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de la eficiencia de procedimientos jurisdiccionales 0%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de eficiencia es
B = (Numero de Listado trimestral de
Representacion procedimientos estatus de
legal en todos los _ " . jurisdiccional L o
procedimeintos PE=(NPJR/NPJP)*100 Porcentaje ealiratos N de _procedimientos 100%
jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales y
: jurisdiccionales evidencia fotografica
programados) *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION

25%

25% 25%

25%

SEGUIMIENTO
% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normaitivo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A005
NIVEL DEL INDICADOR: 1.3 ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de bienes inmuebles con certeza .. . .
juridica de la CAAMT. Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el procentaje de eficiencia de bienes inmuebles con certeza juridica 0%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Gesti Porcentaje de eficiencia es Listado de bi

estion y| = (NGmero de bienes istado de bienes
regularizacion inmuebles con certeza | Muebles con diagnostico
juridica de los| PE=(NBICJ/NBICJP)*100 Porcentaje juridica realizados/Ntimero de estatus (Padron, 100%
bienes inmuebles de de bienes inmuebles con geolocalizacion,
la CAAMT certeza juridica evidencia fotografica)

programados)*100

CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

25%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normaitivo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A005
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de servicios y acciones normativas Gestién Eficacia Ascendente Trimestral
aplicadas
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de eficacia de servicios o acciones normativas aplicadas 65%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Prestacion de Porcentaje de eficacia es = (
servicios  juridicos numero de servicios
integrales y juridicos y acciones R o trl ral d
. _ " . normativas aplicadas/ eporte trimestral ae o
Fortal(lemlmlento del|PE=(NSJANA/NSJANP)*100 Porcentaje numero de servicios servicios juridicos. 100%
cumplimiento juridicos y acciones
normativo normativas programadas)
institucional. *100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 25% 25% 25%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

25%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




&, CAAMT

P
TULANCINGO) cosernomunicipa

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normaitivo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A005
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Proporcion del sistema juridico integral Estratégico Eficacia Ascendente Anual
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Contibuir al cumplimiento normativo, atendiendo eficazmente asuntos legales y protegiendo los intereses del
organismo, contribuyendo a una gestion institucional segura, transparente y eficiente de la CAAMT.

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

0%

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Garantizar el )

e Porcentaje de procesos que
cqmpllmlento legal v integral sistema de asesoria
brindar asesoria legal atendidos (PPSALA)
juridica eficaz para| PPISALA=(NPA/TPS)*100 Porcentaje =(Namero de procesos Informe anual 100%
fortalecer la gestion atendidos (NPA)/Total de
institucional de la "";CfSSs(Bs;)j'fﬁZﬂfjﬁz)s )
CAAMT.

CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 100%
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




iy, CAAMT
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TULANCINGO) cosernomunicipa

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cumplimiento normaitivo, asesoria y representacion legal
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion Juridica
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A005
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P A005
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porrl:entaje de asesoria juridica  eficiente Gestion Eficacia Ascendente Semestral
realizada.
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de asesoria juridica eficiente 65%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de eficacia es =(
La CAAMT cuenta " Numero o acciones. | < oporte semestal de
con asesoria juridica| PPISALA=(NPA/TPS)*100 Porcentaje juridicas realizadas/ numero X ! 100%
eficiente de acciones juridicas reall;adag Por la
programadas)*100 direccion
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 1° SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO

4° SEGUIMIENTO

PLANEACION

50%

50%

SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

ACUMULADO

1° SEGUIMIENTO-----

2° SEGUIMIENTO|-----

3° SEGUIMIENTO|-----

4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
NOMBRE DEL PROGRAMA: Administracién operativa para la calidad_l,_uslz:ziann;:)ento y suministro alternativo de agua en
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A006
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.1 A A006
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porce.n taje _de infraest.ructur:a. de la red de Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
drenaje general mantenido eficientemente
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de eficacia de la red general de drenaje que ha recibido mantenimiento en la infraestructura 0
existente
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Porcentaje de eficacia=
Mantenimiento  del ~ (mantenimiento de Reporte trimestral,
sistema de drenaje . mfraeswz‘ruer:a?: faredd | bitacorasde act‘ividades,
general preventivo y PE=(MIRDP/MIRDR)*100 Porcentaje programadas/mantenimient reporte de §|stenja 100%
correctivo o de infraestructura de la SICOA y evidencia
red de drenaje fotografica
realizadas)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple
[7)
w
a § EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
4 ',,', NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
Q 1 EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
g E UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
> E UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
E < COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
n © ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
g g SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.
]
DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
PARAMETROS DE . . .
MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO
PLANEACION 41% 17% 23% 19%
SEGUIMIENTO
% AVANCE
OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR
1° SEGUIMIENTO|-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Administracién operativa para la calidad_l,_uslz:ziann;:)ento y suministro alternativo de agua en
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A006
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.2 A A006
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje  de  hipoclorito  de  sodio
suministrados eficientemente en las fuentes de Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
abastecimiento del organismo
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el cumplimiento de la cloracién en las fuentes de abastecimiento, conforme a los parametros establecidos por la 100%
norma oficial. °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Cloracién de Fuentes de

Cloracion de B . Aba.stecim?emo = (Kg de
Fuentes de CFA_(KgHi(S)/KgHSP) 1 Porcentaje ST:\?ncilng;Zg:/izdge Bitacoras de actividades 100%
Abastecimiento Hipoclorito

Programados)*100
CRITERIOS DEL INDICADOR

CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 24.5% 24.5% 25.5%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

25.5%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




&, CAAMT

P
TULANCINGO) cosernomunicipa

]

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Administracién operativa para la calidad_l,_uslz:ziann;:)ento y suministro alternativo de agua en
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A006
NIVEL DEL INDICADOR: ACTIVIDAD
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1.3 A A006
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de dis?ribucl:i()ln eficiente de agua Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
potable en la colonias sin infraestructura
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de distribucion de agua potable alternativa (pipas), conforme a la demanda 60%
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
No. De pipas entregadas en Ficha informativa
Distribucion eficiente las colonias=(No. Pipas | Trimestral, bitacoras de
de agua potable] NPEC=(NPE/NPS)*100 Porcentaje entregadas/ No. De pipas | actividades, reporte de 100%
alternativa solictadas)*100 (Bajo sitema SICOA y
demanda) evidencia fotografica
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

PLANEACION
SEGUIMIENTO
% AVANCE

28% 24% 23% 25%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Administracién operativa para la calidad_l,_uslz:ziann;:)ento y suministro alternativo de agua en
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A006
NIVEL DEL INDICADOR: COMPONENTE
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: 1C A006
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porc.er?taje de sitemas manteni.dos en optimas Gestion Eficacia Ascendente Trimestral
condiciones de manera preventiva y correctiva
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el porcentaje de infraestructura de la Red General , de drenaje que ha recibido mantenimiento de manera eficiente 209
en relacién con el total de la infraestructura existent °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Moritoreo e o e
actividades de suministro alternativo de
Control de Calidad y agua y saneamiento
Saneamiento reali?a.dos =(Porcer?laje de
realizados en ell ORSCYSAAS=(PACSAA Porcentaie :fifﬁ?;?jiﬁ:rﬁ::szddi Ficha Ejecutiva y 100%
Sistema de drenaje,] SRE/PTACSP)*100 ! agua y saneamiento evidencia fotografica ?
fuentes de realizados efectivamente
abastecimiento y /Porcentaje Total de
reparto alternativo actividades de calidad
d saneamiento proyectados
e agua )*100
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 31% 22% 24%
SEGUIMIENTO
% AVANCE

23%

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Administracion operativa para la calidad_l,_uslz:ziann;:)ento y suministro alternativo de agua en
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccién de Control de Calidad y Saneamiento
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
CLAVE DE DEPENDENCIA: A006
NIVEL DEL INDICADOR: FIN
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: F A006
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de cumplimiento operativo en
calidad, saneamiento y suministro alternativo Estratégico Eficacia Ascendente Anual
de agua
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE

Mide el grado de ejecucion de las acciones programadas en materia de calidad de agua, saneamiento y suministro

0,
alternativo en el municipio de Tulancingo 60%

DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR

RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION

Contribuir al impulso
de los servicios

publicos, mediante Porcentaje de cumplimiento

la gestién operativa operativo= (NUmero de
de la calidad, el| PCO=(NAE/NAP)*100 Porcentaje acciones ejectadas/ Informe anual de 100%
saneamiento y el numero de acciones actividad
suministro programadas)*100
alternativo de agua
en Tulancingo
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

PARAMETROS DE
AMARILLO: DEL 41% AL 79%

MODULO 1° SEGUIMIENTO 2° SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO

ACUMULADO

PLANEACION 100%
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




&, CAAMT

P
TULANCINGO) cosernomunicipa

FICHA TECNICA DE INDICADOR - 2026
COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO

Administracion operativa para la calidad, saneamiento y suministro alternativo de agua en
Tulancingo
Direccién de Control de Calidad y Saneamiento

NOMBRE DEL PROGRAMA:

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
ALINEACION AL ACUERDO DEL PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

CLAVE DE DEPENDENCIA: A006
NIVEL DEL INDICADOR: PROPOSITO
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: P A006

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE DIMENSION SENTIDO DEL FRECUENCIA
INDICADOR INDICADOR DE MEDIDA
Porcentaje de avance en el fortalecimiento L. —
institucional de la CAAMT Gestion Eficacia Ascendente Semestral
DEFINICION DEL INDICADOR LINEA BASE
Mide el avance en la ejecuciéon de acciones programadas para mejorar el sistema de agua potable, saneamiento y 60%
suministro alternativo de agua en tulancingo °
DATOS DE MEDICION DEL INDICADOR
RESUMEN FORMULA DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE MEDIOS DE META ANUAL
NARRATIVO INDICADOR MEDIDA LA FORMULA VERIFICACION
Las colonias del
municipio de
Tulancmgg cuentan . o Resumen semestral de
con un sistema de Porclemaje de eﬂc~ac'a - acciones de mejora del
agua potable, i sistema de a uaJ otable
saneamiento y| PE=(NAER/NAEP)x100 Porcentaje reszadsaiNimero e |samammionto  Suministre 100%
drenaje en acciones estratégicas alternativo de agua
condiciones planificadas) *100 otable
optimas, asi como P
con un  servicio
eficiente de
CRITERIOS DEL INDICADOR
CLARIDAD| RELEVANCIA ECONOMIA MONITOREABLE ADECUADO APORTACION
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Cumple

EL INDICADOR CUENTA CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS CREMAA. EL INDICADOR CUENTA CON UN
NOMBRE QUE PERMITE IDENTIFICAR A QUE SE REFIERE, ES RELEVANTE DEBIDO A QUE MIDE EL FACTOR CLAVE DESCRITO EN
EL RESUMEN NARRATIVO. ES UN INDICADOR ECONOMICO YA QUE LA INFORMACION SE OBTIENE AL MOMENTO EN QUE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONCLUYEN EL PROCESO DE SU PROGRAMACION, POR LO QUE NO SE TIENE QUE RECURRIR A
UN LEVANTAMIENTO EN CAMPO QUE SERIA MUCHO MAS COSTOSO. ES MONITOREABLE PORQUE ESTA SUJETO A
COMPROBACION EXTERNA, LA CUAL SE PUEDE LLEVAR A CABO CONSULTANDO LA INFORMACION EN EL PORTAL DEL
ORGANISMO. ES ADECUADO PORQUE ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE CON EL RESUMEN NARRATIVO Y EL INDICADOR QUE
SE IDENTIFICO NO CUENTA CON APORTACION MARGINAL DEBIDO A QUE NO DEPENDE DE OTRO INDICADOR.

OBSERVACION DE
LAS CARACTERISTICAS

DATOS DE SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

MODULO 2° SEGUIMIENTO | 3° SEGUIMIENTO 4° SEGUIMIENTO ACUMULADO

47%

PLANEACION 53%
SEGUIMIENTO

% AVANCE

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE EVALUACION DEL INDICADOR

1° SEGUIMIENTO-----
2° SEGUIMIENTO|-----
3° SEGUIMIENTO|-----
4° SEGUIMIENTO|-----

Responsable del Programa Presupuestario (Pp) Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A001
Nombre del Programa Presupuestario: Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario de la CAAMT
Unidad Responsable: Direccion General
U e i Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y
’ Acceso a la Informacion, Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua)
Alineacién al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
. Elementos de los Indicadores Medios de
Resumen Narrativo Unidad d .. Supuestos
Nombre del indicador | Di i6 inicié g 2 i nidad ae . Verificacion
imension| Definicién Método de calculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
FIN
L . . - Mide el porcentaje de|Porcentaje de eficiencia Que las  unidades
Contribuir a el impulso de los servicios publicos . . o A . L .
R . L Porcentaje de eficiencia cumplimiento de|operativa = (Numero de . administrativas
mediante sistemas de control eficientes de R . o R ) . . Informe final Anual de| .
X . . X .. |operativa de las unidades Eficacia operaciones de las|operaciones cumplidas / Anual Porcentaje 0% 100% atiendan los
operaciones de las unidades adscritas a la Direccion . . . . ) | i Resultados o
General adscritas a la Direccion General unidades adscritas a|Numero de operaciones requerimientos
la Direccion General |programadas) * 100 solicitado
PROPOSITO
Coordinacién efectiva
Mide el Porcentaje de entre las areas
acciones estratégicas responsables
X & . S - Disponibilidad de
ejecutadas por la|Porcentaje de eficacia = recursos humanos
. L . Porcentaje de avance en el CAAMT en relacién|(Numero de acciones Informe Semestral de| , . . . ’
Fortalecimiento institucional de la CAAMT mediante . o - X .. , . X __|técnicos y financieros
. . . fortalecimiento institucional de Eficacia con las  acciones|estratégicas realzadas/Numero| Semestral Porcentaje 7% 100% avance y evidencia L, X
acciones estratégicas realizadas . . - e - Participacién activa
la CAAMT planificadas para|de acciones estratégicas fotogréfica K .
i de organismos aliados
fortalecer su|planificadas) *100 R R
capacidad - Funcionamiento
o adecuado de los
institucional. R .
sistemas de monitoreo
y Tics




COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A001

Nombre del Programa Presupuestario:

Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion General

Unidades Integrantes:

Direccion General (Unidad de Planeacién, Gestion de Calidad, Evaluacién y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

. Medios de
Resumen Narrativo Unidad de Verificacion Supuestos
Nombre del indicador | Dimensién| Definicion Método de calculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
1. COMPONENTE
Mide el porcentaje de . . Alineacion de objetivos
R . Porcentaje de eficacia =
alianzas efectivas| . entre la CAAMT vy los
Numero de alianzas con . L .
. . - . . . concretadas con i L . - aliados estratégicos
Alianzas transformadoras con organismos publicos|Porcentaje de alianzas efectivas ) - organismos publicos y/o Convenios realilizados i .
. L R L L organismos publicos y| . . X |- Disponibilidad de
y privados para fortalecer el desarrollo institucional{con organismos publicos vy Eficacia ) privados programados /| Trimestral Porcentaje 0 100% y Evidencia
. . privados, respecto al| . o recursos humanos vy
de la CAAMT. privados realizados ) Ndmero de alianzas con Fotogréfica ! i
total de alianzas R . financieros para
. organismos publicos y/o .
planificadas en el . ejecutar las
R privados realizados )*100 i .
periodo vinculaciones
1.1 ACTIVIDAD
Existencia de
Porcentaje de eficacia = X .
, . . organismos publicos vy
Mide el Porcentaje de Ndmero de vinculaciones rivados dispuestos a
Vinculacién con organismos publicos y privados,|Porcentaje de Vinculaciones con inculaci g efectivas realizadas con Minutas de Trabajo, SOIaborar P
. - . i i . . .
dentro y fuera del estado, para fomentar ellorganismo publicos y/o privados Eficacia vineu _ac onesl . con organismos publicos y| Trimestral Porcentaje 0 100% Evidencia Fotogréfica, _y L
R organismos publicos y| 9 Capacidad  técnica,
desarrollo de la CAAMT realizados . . privados/ Total de Cartas de Intencion o .
privados realizados . X juridica y operativa de
vinculaciones programadas)
*100 la CAAMT para

gestionar vinculaciones




COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A001

Nombre del Programa Presupuestario:

Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion General

Unidades Integrantes:

Direccion General (Unidad de Planeacién, Gestion de Calidad, Evaluacién y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

. Medios de
Resumen Narrativo Unidad d e .s Supuestos
Nombre del indicad . . . Py 7 . . nidad de | . Verificacion
ombre del indicador | Dimension| Definicién Método de célculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
2. COMPONENTE
DIsSponomoaa ac|
recursos humanos vy
materiales
Mide el porcentaje de . . . - Coordinacion efectiva
. . S Ficha informativa de )
actividades Porcentaje de eficiencia = X entre areas
. - . L control interno,
Porcentaje de cumplimiento de programadas para[(Nimero de actividades de informe arcial  de responsables

. o . actividades de  monitoreo, L fortalecer el|Monitoreo y control . . . P - Acceso oportuno a la

Monitoreo y control institucional realizado ) L Eficiencia R R , Trimestral Porcentaje 28% 100% evaluacion dell. ¥
control y gestién archivistica monitoreo, el control|realizadas/Numero de desempefio ficha informacion
institucional interno y la gestidn|actividades de Monitoreo vy i p' ! documental
informativa con .
documental control programadas) *100 N - Compromiso
R acuses de validacion |, |
institucional institucional con el
cumplimiento del
PADA
- Ectahilidad narmativa
Semaforizacion de
estatus de|Contar con los recursos
. . declaraciones presupuestados en
Porcentaje de eficacia = X K R
. . | R patrimoniales, tiempo y forma. Que el
Mide el porcentaje de[(Numero de acciones de . .

o . . ) . ) ) K monitoreo de acciones|recurso humano
Realizacion de acciones de monitoreo de control|Porcentaje de acciones de L acciones de[monitoreo de control interno . . R ¥
X X . Eficacia R . , X Trimestral Porcentaje 80% 100% de control interno,|cuente con el perfil
interno monitoreo de control interno monitoreo de control|realizadas/Nimero de acciones o,

acuses de carga delidéneo. Que la

interno

de monitoreo de control

interno programadas) *100

informacién trimestral
en materia de
transparencia,
evidencia fotografica.

normatividad aplicable
se mantiene sin
modificaciones.




A, CAAMT

TULANCINGO o

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A001

Nombre del Programa Presupuestario:

Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion General

Unidades Integrantes:

Direccion General (Unidad de Planeacién, Gestion de Calidad, Evaluacién y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

. Medios de
Resumen Narrativo Unidad d .. Supuestos
Nombre del indicad o 7 . . nidad de | . Verificacion
ombre del indicador Definicién Método de calculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
2.2 ACTIVIDAD
Porcentaje de eficiencia =
(Numero de Monitoreos Oficios de[Que la unidades
Porcentaje de acciones de Mide el porcentaje de[seguimiento y gestion de presentacion de|administrativas
Realiz'a’cién de acc.iomt:nls de monito.reo, seguimiento morTiForeo, seguimigntg y mor?itoreos ca’pacitacién reali.zados/ Trimestral Porcentaje 0% 100% ca,rpeta de ' PBR,|atiendan en tiempo vy
y gestion de capacitacion en materia de PBR. gestion de  capacitaciones realizados Numero de Monitoreos cédulas de monitoreo|forma los
realizadas eficientemente seguimiento 'y gestion de y archivo digital de|requerimientos de
capacitacion Programados )* fichas trimestrales U.P.G.C.EyS.
100
2.3 ACTIVIDAD
Que las  unidades
administrativas
atiendan en tiempo vy
Porcentaje de eficiencias = forma _IO_S ;iroce;os Iy
Cumplimiento de las actividades realizadas y|Porcentaje de las actividades Mide el porcentaje de|(Actividades Archivisticas Inf d d rcequz['lmléﬁ os e da
establecidas en el Programa Anual de Desarrollo|realizadas eficientemente del actividades realizadas|realizadas /Actividades| Trimestral Porcentaje 5% 100% ntormes de avance ce oor_ fnacion ©
s L PADA Archivos de la CAAMT.
Archivistico PADA del PADA Archivisticas Programadas) .
100 El Archivo General del

Estado agiliza la
aprobaciéon de los
instrumentos

archivisticos




COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A001
Nombre del Programa Presupuestario: Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario de la CAAMT
Unidad Responsable: Direccion General
U e i Direccion General (Unidad de Planeacion, Gestion de Calidad, Evaluacion y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y
’ Acceso a la Informacion, Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua)
Alineacién al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
. Elementos de los Indicadores Medios de
Resumen Narrativo Unidad d .. Supuestos
Nombre del indicador | Di i6 inicié g 2 i nidad ae . Verificacion
imension| Definicién Método de calculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
3. COMPONENTE
Mide . e'l grado de Porcentaje de eficacia = Disponibilidad de
cumplimiento de las|, . recursos humanos vy
. . o (Numero de acciones de ) i
Porcentaje de acciones de actividades . o Reporte general deffinancieros,
. » e . e e Promocién, Difusién y cultura i L .
Acciones de promocion, difusion institucional y[Promocion, Difusion y Cultura — planificadas en R . . acciones de|participacion activa de
X X , Eficacia . de Agua implementadas/[ Trimestral Porcentaje 0% 100% - . .
cultura del agua implementadas. del agua implementados segun materia de| K promocidn, difusion y|la comunidad y
» Numero de acciones de o
lo programado promocion ., o cultura del agua coordinacion
o Promocidn, Difusién y cultura . S
institucional y cultura interinstitucional
de Agua programadas *100 R
del agua efectiva
3.1 ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de|Porcentaje de eficiencia = Disponibilidad de
estrategias educativas|(Nimero de estrategias de . . ... |personal  capacitado,
. . AN L Evidencia fotografica.|, ., L,
Porcentaje de estrategias de participativas y|concientizacién de Cultura del R interés y participacion
) o S S - ) ) ) Reporte trimestral de )
Estrategias de concientizacidn de cultura del agua |concientizacién de cultura del Eficiencia comunicativas Agua implementadas /|  Trimestral Porcentaje 0% 100% actividades de cultura e la  comunidad,
agua realizadas ejecutadas para|Numero de estrategias de del agua apoyo institucional
promover la cultura|Cultura del Agua programadas) g recursos logisticos
del agua *100 suficientes




A, CAAMT

TULANCINGO o

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A001

Nombre del Programa Presupuestario:

Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion General

Unidades Integrantes:

Direccion General (Unidad de Planeacién, Gestion de Calidad, Evaluacién y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

. Medios de
Resumen Narrativo Unidad de Verificacis Supuestos
B o 0 ST P . . . eriricacion
Nombre del indicador | Dimensién| Definicion Método de calculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
3.2 ACTIVIDAD
Que las Tics operaran
Evidencia fotogréficalde manera dptima vy
. L de ruedas de prensa.|que las areas
) ) Porcentaje de eficiencia =
. . Mide el porcentaje de , . Capturas de pantallajgeneradoras de
Porcentaje de estrategias de . (Nimero de estrategias de L N -,
. ) e . . I estrategias de L, . R de: publicaciones enlinformacion
Estrategias de promocidn y difusion de acciones de|Promocién y  Difusion de L L .. .. _|promociény difusién realizadas . . . .
X Eficiencia Promocion y difusion ) . Trimestral Porcentaje 0% 100% redes sociales,|compartieran
la CAAMT acciones  de la  CAAMT X / Numero de estrategias de . o
X de las acciones -, ., boletines y campafas|oportunamente sus
realizadas . promocion y difusion L . . . .
realizadas digitales. Registro de|acciones realizadas, asi
programadas) * 100 L
publicaciones en|como contar con los
plataforma Facebook [recursos humanos vy
financieros suficientes




A, CAAMT

TULANCINGO o

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A001

Nombre del Programa Presupuestario:

Transformado eficientemente los servicios de agua potable y alcantarillado de los usuario de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion General

Unidades Integrantes:

Direccion General (Unidad de Planeacién, Gestion de Calidad, Evaluacién y Seguimiento, Organo Interno de Control, Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Coordinacion de Archivos, Departamento de Comunicacion Social, Informatica, Departamento de Cultura del Agua)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

informatica

*100

. Medios de
Resumen Narrativo Unidad d .. Supuestos
Nombre del indicad . . . Py 7 . . nidad de | . Verificacion
ombre del indicador | Dimensién| Definicién Método de calculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
4. COMPONENTE
Porcentaje de eficiencia =
o . . . . . Mide el porcentaje de|(Numero de bienes . . Que los equipo de
Mantenimientos preventivo y correctivo aplicado a|Porcentaje de bienes . . X X . . L. . . . Matriz de monitoreo y .
. . L R Eficiencia bienes informaticos|informaticos atendidos /| Trimestral Porcentaje 0% 100% R K L. computo funciones de
las Tics informaticos monitoreados . , . . L. Ficha informativa
atendidos ndmero de bienes informaticos forma adecuada
programados) * 100
4.1 ACTIVIDAD
Mide el porcentaje a|Porcentaje de eficiencia =
acciones de[(Numero de acciones de Bitacoras de servicios.
R ’ . . - . . K R X _|Contar con los recursos
Realizacion de acciones de mantenimiento|Porcentaje de mantenimiento a L mantenimiento mantenimientos realizados . . monitoreo, evidencia| . . .
R R X X . Eficiencia X , . Trimestral Porcentaje 0% 100% . R financieros en tiempo y
preventivo y correctivo bienes informaticos preventivo y[/ndmero de acciones de fotogréfica y registro forma
correctivo por|mantenimiento programados) de tickets de atencion

Responsable del Programa Presupuestario (Pp.)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)



Q‘g CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TULANCINGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp): [(A002
Nombre del Programa Presupuestario: Fortalecimiento de la gestidon comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de la CAAMT
Unidad Responsable: Direccion Comercial
Direccion Comercial (Departamento de Medidores, Suspension y Reconexiones, Departamento de Cobranza y Convenios,
Unidades Integrantes: Departamento de Contratos, Departamento de Macro Consumidores y Recaudaciéon, Departamento de Catastro, Departamento de
Padron de Usuarios)
Alineacion al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
: Elementos de los Indicadores Medios de
Resumen Narrativo Unidad d .. Supuestos
—— . < 2 NPy 2 a : nidad de | . Verificacion
Nombre del indicador| Dimension| Definicién Método de célculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
FIN
Mide el porcentaje
de ejecucidn de las
. acciones
L . L. L. Porcentaje de . Se cuenta con recurso
Contribuir al impulso de los servicios publicos . ., programadas en Porcentaje de X
K . ) cumplimiento en gestion L . - . Informe de humano, material y
mediante el fortalecimiento de la gestion . - gestion comercial, cumplimiento=(Acciones . . R
. L comercial, cobranzay Eficacia R X Anual Porcentaje 0 100% Actividades y apoyo institucional
comercial, cobranza y control del servicio del . cobranza y control ejecutadas/Acciones K R " .
. control del servicio de . Evidencia Fotografica |para la realizacion del
agua a los usuarios de la CAAMT. del servicio de agua programadas)*100
agua . programa
brindado a los
usuarios de la
CAAMT.
PROPOSITO
Porcentaje de eficacia
=(servicios proporcionados
Usuarios de la caamt tienen mejores Porcentaje de servicios Mide el porcentaje e porla direccién comercial Reporte general Hay estabilidad
servicios con el fortaleciminento proporcionados por la Eficacia servicios realizados /servicios Semestral Porcentaje 0 100% semestral y Evidencia |econdmica y social en
proporcionado, por la direcion comercial. direccion comercial. proporcionados proporcionados por la Fotogrifica el municipio.
direccion comercial
programados)*100




g, COAMT

TULANCINGO

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A002

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento de la gestidon comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion Comercial

Unidades Integrantes:

Direccion Comercial (Departamento de Medidores, Suspension y Reconexiones, Departamento de Cobranza y Convenios,
Departamento de Contratos, Departamento de Macro Consumidores y Recaudaciéon, Departamento de Catastro, Departamento de
Padron de Usuarios)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

formalizacién realizadas

formalizadas

Acciones realizadas / numero
acciones programadas)*100

realizados y Evidencia
Fotografica

. Medios de
Resumen Narrativo Unidad d .. Supuestos
lindi . < 2 A-na 2 a : nidad de | . Verificacion
Nombre del indicador| Dimension| Definicion Método de calculo | Frecuencia X Linea Base Meta
medida
1. COMPONENTE
Se cuenta con el
Porcentaje de eficacia= recurso humano,
Porcentaje de recaudacion Mide el porcentaje orcentaje de recaudacion Reporte de material y apoyo
Sistema de recaudacion realizado ) X Eficacia P ., ) P X ) . Trimestral Porcentaje 0% 100% actividades totalesy |. .~ ¥ apoy .
realizada de recaudacion relizada/ porcentaje de R R ™ institucional necesario
5 evidencia fotografica i
recaudacion programada para la realizacion del
programa
1.1 ACTIVIDAD
Se cuenta con un
mecanismo flexible de
regularizacion de
. . porcentaje de nimero de Reporte trimestral de servicios en
Porcentaje de acciones de Mide el porcentaje acciones =(numero de contratos y censos asentamientos
Formalizacion del servicio : Eficiencia de acciones Trimestral Porcentaje 0% 100% v

irregulares. Hay amplia
coordinacién y apoyo
inter institucional para
la regularizacion del
servicio.




&y, CAAMT

TULANCINGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

Clave del Programa Presupuestario (Pp): [(A002

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento de la gestidon comercial, cobranza y control del servicio del agua a los usuarios de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion Comercial

Unidades Integrantes:

Direccion Comercial (Departamento de Medidores, Suspension y Reconexiones, Departamento de Cobranza y Convenios,
Departamento de Contratos, Departamento de Macro Consumidores y Recaudaciéon, Departamento de Catastro, Departamento de
Padron de Usuarios)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

. Medios de
Resumen Narrativo Unidad d e ., Supuestos
lindi . 4 NPy 2 « : nidad de | . Verificacion
Nombre del indicador| Dimension| Definicién Método de célculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
1.2 ACTIVIDAD
Se autorice la
campafia de
. . descuentos de
Porcentaje de Reporte trimestral de
S . . e recargos en el decreto
. . eficacia=(niimero de acciones notificaciones R
. . Mide el porcentaje ~, . de cuotas y tarifas
Porcentaje de acciones de K de recuperacion de cartera entregadas ,convenios
. . » . de acciones de ) ) , . . . 2026; Se cuente con
Recuperacion de la cartera vencida recuperacion de cartera Eficacia W vencida realizadas / nimero Trimestral Porcentaje 0% 100% realizados y o
. ) recuperacion de ) ) ) apoyo institucional
vencida realizadas . de Acciones de recuperacion suspensionesy
cartera vencida i R para la cobranza..
de cartera vencida reconexiones y . L
) ) L Existen condiciones
programadas)*100 Evidencia Fotografica " R
politicos y sociales
para la realizacion del
programa
1.3 ACTIVIDAD
Reporte trimestral de
. . Porcentaje de Eficiencia P . Se cuenta con los
Mide el porcentaje , . lecturas, medidores X
Porcentaje de acciones de de acciones =(ndmero de acciones de instalados ,medidores recursos necesarios
Realizacion de acciones de medicion ) Eficiencia medicion realizadas / nimero Trimestral Porcentaje 0% 100% ! para la adquisicion de

medicion realizadas

realizadas por la
Direccién Comercial

acciones de medicién
programadas)*100

reubicados y por
cambio y Evidencia
fotogréfica

medidores y material
de instalacién.

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A003

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento de la administracion financiera de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion de Adminsitracion y Finanzas

Unidades Integrantes:

Direccion de Adminsitracion y Finanzas (Departamento de Contabilidad, Departamento de Finanzas, Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Servicios Generales, Departamento de Recursos Materiales)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto

Resumen Narrativo

Elementos de los Indicadores

Nombre del indicador

Dimension

Definicion

Método de calculo

Frecuencia

Unidad de
medida

Linea Base

Meta

Medios de
Verificacion

Supuestos

FIN

Contribuir al fortalecimiento de la Hacienda Publica
Municipal mediante una administracion eficiente,
transparente y sostenible de los recursos humanos,
materiales y financieros.

Porcentaje de recursos
administrados de la CAAMT por la
direccion de ADMON vy finanzas

Eficacia

Mide el porcentaje de los
recursos humanos,
materiales y financieros,
administrados por la
direccion de admon y
finanzas.

Porcentaje de uso eficiente de los
recursos= recursos utilizados /
recursos programados *100

Anual

Porcentaje

100%

Informe anual de
recursos adminsitrados

Disponibilidad opotuna de
los recursos financieros.-
- Se mantiene la
estabilidad
macroeconémica que
permite una planificacion
presupuestaria efectiva.

PROPOSITO

La poblacién de Tulancingo se beneficia de una
administracion financiera eficiente, sostenible y
transparente del gasto publico realizada por la CAAMT.

Porcentaje de cumplimiento en la
administracién financiera con
eficiacia

Eficacia

Mide el grado de la
administracion eficiente
del gasto publico

Porcentaje eficacia =(porcentaje de
cumplimiento en la adminsitracion
financiera realizada/porcentaje de
cumplimiento en la adminsitracion
financiera )*100

Semestral

Porcentaje

67%

100%

Tarjeta Informativa
general del avance
semestral del ejercicio y
evidencia fotografica

Inflacién moderada,
ejecucion y suficiencia
presupuestaria, y oferta

de capacitacion
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A003

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento de la administracion financiera de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion de Adminsitracion y Finanzas

Unidades Integrantes:

Direccion de Adminsitracion y Finanzas (Departamento de Contabilidad, Departamento de Finanzas, Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Servicios Generales, Departamento de Recursos Materiales)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto

Elementos de los Indicadores

. Medios de
Resumen Narrativo . . Supuestos
A q nz Y z e . Unidad de - Verificacion
Nombre del indicador | Dimension| Definicion Método de cdlculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
Porcentaje eficiencia= (numero de i
. . N . . . . Que la Inflacién se
. Mide el porcentaje de |acciones administraivas, Ficha informativa de las
- - X Porcentaje de recursos humanos, . . R iy . " L N mantenga moderada,
Fortalecimiento de recursos humanos, administraivos y L " ! X L acciones administraivas, [financieras y humanas realizadas . . o, o actividades trimestrales L .
N . . administraivos y financieros Eficiencia N . . . Trimestral Porcentaje 67% 100% N . - _|suficiencia presupuestaria
financieros realizados . L financieras y humanas |/nimero de acciones realizades de la direccién s
administrados con eficiencia N - N . y oferta de capacitacion
realizadas administraivas, financieras y de finanzas N N
disponible
humanas programadas) x100
Que la inflacion se
Mide el porcentaje del s mantenga moderada, se
N . . o Estado analitico del
Fortalecimiento a la administracién de recursos avance financiero del Porcentaje de eficacia = ejercicio del presupuesto cuente con una
procesos financieros y Porcentaje del ejercicio del gasto Eficacia gasto publico, conforme | (presupuesto trimestral ejercido/ Trimestral Porcentaje 100% 100% ) P P

a su ejecucion
presupuestaria

presupuesto aprobado anual)*100

de egresos por fuente de
financiamiento

recaudacion eficiente, y la

ejecucion se realice
conforme a lo
programado
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A003

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento de la administracion financiera de la CAAMT

Unidad Responsable:

Direccion de Adminsitracion y Finanzas

Unidades Integrantes:

Alineacion al PMD:

Direccion de Adminsitracion y Finanzas (Departamento de Contabilidad, Departamento de Finanzas, Departamento de Recursos Humanos,

Departamento de Servicios Generales, Departamento de Recursos Materiales)

Acuerdo 1. Gobierno cercano, justo y honesto

Resumen Narrativo

Elementos de los Indicadores

Medios de S .
s . . upuestos
e T e . . . ; . .| Unidadde | . Verificacién
ombre del indicador | Dimension| Definicion Método de calculo | Frecuencia . Linea Base Meta
medida
Que el organismo cuente
con los recursos
Mide el p‘or‘centaje de Porcentaje de eficacia = (nUmero Layout de los flnanC|er05 y oferentes
. . procedimientos de - . L necesarios. No ocurren
- . " Porcentaje de los procedimientos . W N de procedimientos realizados/ total . . o o procedimientos de N N
Fortalecimiento a los procedimientos de contratacion » Eficacia contratacion realizados L Trimestral Porcentaje 100% 100% i N cambios normativos que
de contratacion N de procedimientos contratacion realizados .
conforme a la normativa N ) obstaculicen la
. programados)*100 trimestral . "
vigente implementacién de
herramientas de
contratacion.
Porcentaje de eficacia = (nimero L . L
Porcentaje de acciones de Mide el porcentaje de | de capacitaciones realizadas/ total Reconocimientos y Que exista suficiencia
Profesionalizacion del personal de la CAAMT o R, Eficacia porcentaj P s Trimestral Porcentaje 0% 100% listados del personal | presupuestaria, oferta de
profesionalizacion capacitaciones de capacitaciones " L
" capacitado capacitacion
programados)*100

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




'\s.‘» CAAMT COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TULANCINGO con
MATRIZ DE INDICADORES 2026
Clave del Programa Presupuestario (Pp): A004 Clave de Unidad Administrativa: | 311114 Num. Interno del Pp: 6
Nombre del Programa Presupuestario: Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo
Unidad Responsable: Direccion Técnica
LS iz Direccién Técnica (Departamento de Electromecanica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y
’ Distribucién)
Alineacién al PMD: Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible
Elementos de los Indicadores Medios de
Resumen Narrativo Unidad d e . Supuestos
- . e Py 2 , . nidad de p Verificacion
Nombre del indicador | Dimensién Definicién Método de calculo Frecuencia . Linea Base Meta
medida
FIN
Los ciclos estacionales
climatolégicos se
. . PIHCO = Porcentaje de mant!elne estables,
L . . - Mide el porcentaje de la . . permitiendo preveer las
Contribuir al impulso de los servicios publicos . L . L infraestructura hidrica en )
. . L. L, .. Porcentaje de la eficiencia infraestructura hidrica L. R acciones de
sostenibles mediante una administracion eficiente y . . , L condiciones optimas=IEO ) Informe anual de .
X . administrativa del sistema Eficacia que se encuentran en . Anual Porcentaje 92% 93% . mantenimiento de la
responsable del sistema hidrico a cargo del - L L infraestructura evaluada como actividades . .
. hidrico. condiciones éptimas de . infraestructura hidrica. Se
Organismo Operador. K . optima/ ITE Infraestructura total
funcionamiento. evaluada) x100 cuenta con la
disponibildad  de los
recursos presupuestados
en tiempo y forma.
PROPOSITO
Que los ciclos estacionales
climatoldgicos se
Mide el porcentaje de la mantengan estables,
infi truct! jti
hidrc;:a;aiteasri;ucuuerz era PAR Porcentaje de Eficacia=(PETR Resumen ejecutivo del permitendo. preveer las
! Porcentaje de eficacia en q : P Porcentaje de Eficacia de Trabajos ) acciones de
Usuarios de la CAAMT cuentan con una | ) L de manera eficiente, ) ) . avance semestral de las e
. . IR trabajos realizados en la red Eficacia . L Realizados/ PETPRH Porcentaje de Semestral Porcentaje 90% 91% . X mantenimiento de la
infraestructura hidrosanitaria eficaz. Hidrosanitaria reflejando la efectividad Eficacia de Trabaios Programados acciones ejecutadas al | .
I ran de las actividades de Ien I; Red Hidrc:sanitargia)*loo sistema hidrosanitario. |Infraestructura hidrica. Se
mantenimiento y cuente con la
ampliacion. disponibildad  de  los
recursos presupuestados
en tiempo y forma.
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A004

Clave de Unidad Administrativa:

| 311114

Num. Interno del Pp:

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo

Unidad Responsable:

Direccion Técnica

Unidades Integrantes:

Direccién Técnica (Departamento de Electromecinica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y

Distribucion)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Sistema de red hidrosanitario mantenido, ampliado y

Mejoras en la infraestructura

Mide el porcentaje de
acciones de mejora o
reparacion de la

PMIH Porcentaje de Mejoras en la
Infraestructura Hidrosanitaria=

Ficha informativa
trimestral de actividades

1.-las condiciones
climatoldgicas se
mantienen favorables

para el desarrollo de las
actividades
programadas,2.- Se

programado,
asegurando el correcto
funcionamiento de |la
red hidrosanitaria.

Eficientemente/ TMCP =Total de
Mantenimientos Correctivos
Programados (*100)

generados a través del
Sistema de Cobro de
Agua (SICOA).

. hidrosoniataria a cargo de la Eficiencia . TAMS Total de Acciones de Mejora Trimestral Porcentaje 91% 92% R i cuenta con Sofware vy
rehabilitado . infraestructura o realizadas al sistema
comision . L de Servicio / NAP = Numero de K o Hadware operando en
hidrosanitaria de la ) hidrosanitario L. L.
Comisié Acciones Programadas)*100 dptimas condiciones, con
omision
licencias vigentes. 3.-Se
dispone oportunamente
de los recursos financieros
necesarios.
1.1 ACTIVIDAD
1.-las condiciones
climatoldgicas se
Mide el porcentaje de ) ) o mantienen favorables
mantenim?entos ) PMCRR Porcentaje de Fichas Técnicas de
) Mantenimiento Correctivo mantenimientos para el desarrollo de las
correctivos en la red ) R X
realizados de manera Realizados en la Red= NMCRE correctivos realizados, |actividades programadas.
Conservacion a través de mantenimientos correctivos [Porcentaje de mantenimientos L - . Numero de Mantenimientos . . evidencias fotograficas y .
. X . Eficiencia eficiente y en el tiempo . ) Trimestral Porcentaje 96% 97% K 2.- Se dispone
en la red realizados. correctivos realizados. Correctivos Realizados reportes ciudadanos

oportunamente de los
recursos financieros
necesarios para la
implementacion de las

acciones previstas.
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A004

Clave de Unidad Administrativa:

311114

Num. Interno del Pp:

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo

Unidad Responsable:

Direccion Técnica

Unidades Integrantes:

Direccién Técnica (Departamento de Electromecinica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y

Distribucion)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

eficientemente

asegurando una
expansion planificada !
sostenible de la
infraestructura.

Proyectos Ejecutivos Proyectados x

100

1.2 ACTIVIDAD
1.- Se cuenta con Sofware
Hadware operando en
Mide el porcentaje de Ztimas condi‘Z:iones con
factibilidades de servicio .p X X !
de 2eua otable licencias vigentes. 2.-Se
i 8 p ) Y PEF Porcentaje eficiente s tiene la disponibilidad del
Porcentaje eficiente y oportuno drenaje realizados Factibilidades=FRE  Factibilidades Reporte de factibiliades recurso presupuestado en
Realizacidn de factibilidades de servicios. . J yop Eficiencia eficientemente, . L Trimestral Porcentaje 91% 92% del Sistema de Cobro de| . p P
de factibilidades. Realizadas Eficientemente / FP tiempo y forma. 3.-las
asegurando una L Agua (SICOA) . )
. . Factibilidades Programadas x 100 tarifas autorizadas por el
expansion planificada y
R Congreso del Estado se
sostenible de la > A
. publican en tiempo vy
infraestructura.
forma conforme a la
normativa vigente.
1.3 ACTIVIDAD
1.-las condiciones
climatoldgicas se
Mide el porcentaje de ) 8
i . mantienen favorables
proyectos ejecutivos del ara el desarrollo de las
sistema de servicio de|PEPEE Porcentaje Eficiente de P .
K K ) actividades
. agua potable y drenaje|Proyectos Ejecutivos Elaborados
-, L, ., |Porcentaje de proyectos . R . . programadas,2.- Se
Elaboracion de proyectos de ampliacion y sustitucion| . . L realizados =PERE Proyectos Ejecutivos . . Lista de Proyectos
. e ) ejecutivos elaborados Eficiencia L. ) . Trimestral Porcentaje 91% 92% ) cuenta con Sofware vy
de redes hidrosanitarias realizados. eficientemente, Realizados Eficientemente / PEP realizados.

Hadware operando en
dptimas condiciones, con
licencias vigentes. 3.-Se
dispone  oportunamente
de los recursos financieros
necesarios.
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TULANCINGO conemo smomat

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A004

Clave de Unidad Administrativa:

311114

Num. Interno del Pp:

Nombre del Programa Presupuestario:

Fortalecimiento técnico-operativo para la infraestructura hidrosanitaria de Tulancingo

Unidad Responsable:

Direccion Técnica

Unidades Integrantes:

Distribucion)

Direccién Técnica (Departamento de Electromecinica, Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Agua Potable, Departamento de Construccion y

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Realizacion  del mantenimiento

preventivo en sistemas electromecanicos realizados.

Porcentaje de mantenimientos
correctivo  y|correctivos y preventivos a
sistemas electromecénicos
realizados eficientemente

Eficiencia

1.-El sistema de seguridad de
la infraestructura de las
Mide el porcentaje de imi
! P J PMPCSE Porcentaje de fuentes de abastecimiento se
mantenimientos . . mantiene  en  condiciones
Matenimiento Preventivo y P
Optimas y opera de manera

correctivos realizados en
equipos
electromecénicos de
manera  eficiente vy
dentro  del tiempo
programado,
asegurando su correcto
funcionamiento.

Correctivo  en los  Sistemas
Electromecénicos = NMSEAA
Numero de Mantenimientos en los
Sistemas Electromecanicos
Atendidos Adecuadamente / TSEP
Total de Sistemas Electromecanicos
Programados x 100

Trimestral

Porcentaje

0% 100%

Reporte de acciones del
departamento de
electromecénica

eficiente. 2.- La Comisién
Federal de Electricidad
garantiza el suministro

continuo vy eficiente del
servicio de energia eléctrica
requerido para la operacién, 3.
Se dispone de los recursos
necesarios  para  atender|
eventualidades o situaciones
de emergencia

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A005

Nombre del Programa Presupuestario:

Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal

Unidad Responsable:

Direccion Juridica

Unidades Integrantes:

Direccion Juridica (Departamento Juridico Contencioso, Departamento de Analisis Juridico)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores

juridicas programadas)*100

direccion.

. Medios de
Resumen Narrativo Unidad de ificacis Supuestos
Nombre del indicador [ Dimensién| Definicién Método de célculo | Frecuencia ) LineaBase| Meta Verificacion
medida
FIN
Contibuir al
cumplimiento
normativo,
atendiendo Porcentaje de procesos que
eficazmente asuntos | integral sistema de asesoria Sistema Judicial opera
Garantizar el cumplimiento legal y brindar asesoria ., . - legales y protegiendo legal atendidos (PPSALA) de manera 6ptima 'y
o . DU Proporcidn del sistema juridico . K , . R
juridica eficaz para fortalecer la gestién institucional integral Eficacia los intereses del =(Numero de procesos Anual Porcentaje 0 100% Informe anual armoniosa con pleno
de la CAAMT. g organismo, atendidos (NPA)/Total de apego a las leyes
contribuyendo a una | procesos solicitados(TPS)) x aplicables.
gestion institucional 100 (Bajo demanda)
segura, transparente
y eficiente de la
CAAMT.
PROPOSITO
. . Porcentaje de eficacia es =( Reporte semestral de
Porcentaje de asesoria juridica Mide el porcentaje de Numero de acciones juridicas acciones juridicas
La CAAMT cuenta con asesoria juridica eficiente _J_ X ! Eficacia asesoria juridica ) ! . Semestral Porcentaje 65% 100% X ) Marco legal estable
eficiente realizada. oficiente realizadas/ numero de acciones realizadas  por la
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A005

Nombre del Programa Presupuestario:

Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal

Unidad Responsable:

Direccion Juridica

Unidades Integrantes:

Direccion Juridica (Departamento Juridico Contencioso, Departamento de Analisis Juridico)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Fortalecimiento del cumplimiento

Prestacion de servicios juridicos integrales y

normativo

Porcentaje de servicios y

Mide el porcentaje de
eficacia de servicios o

Porcentaje de eficacia es = (
numero de servicios juridicos y
acciones normativas

Reporte trimestral de

Disponibilidad de

. . . K Eficacia ) R . . Trimestral Porcentaje 65% 100% - recursos humanos y
institucional. acciones normativas aplicadas acciones normativas | aplicadas/ numero de servicios servicios juridicos. . -
. . . . finacieros suficientes,
aplicadas juridicos y acciones normativas
programadas) *100
Adecuada
comunicacién
interinstitucional; Las
unidades
Mide el porcentaje de Porcentaje de eficiencia L .
. ) . . L . . administrativas
Porcentaje de acciones de cumplimiento de =(Acciones de fortalecimiento Bitacora de validacion atienden en tiempo
Acciones de fortalecimiento legal interno. fortalecimiento legal interno Eficiencia acciones de legal interno realizada/ Trimestral Porcentaje 96% 100% de documentos vy forma Ia aseso:a v
implementadas fortalecimiento legal | acciones de fortalecimiento evidencia fotografica. X
) ) " proporcionada. Los
interno legal interno programada)*100.

integrantes de la junta
de gobierno atienden a
las convocatorias de
sesiones.
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MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A005

Nombre del Programa Presupuestario:

Cumplimiento normativo, asesoria y representacion legal

Unidad Responsable:

Direccion Juridica

Unidades Integrantes:

Direccion Juridica (Departamento Juridico Contencioso, Departamento de Analisis Juridico)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1.2 ACTIVIDAD

Mide el porcentaje de

Porcentaje de eficiencia es =
(NUumero de procedimientos

Listado trimestral de

Disponibilidad de persaonal
juridico especializado; El
sistema judicial opera de

manera 6ptima y armoniosa

CAAMT.

certeza juridica

bienes inmuebles con certeza
juridica programados)*100

geolocalizacion,
evidencia fotografica)

g . Porcentaje legal de N I estatus de| con pleno apego alas leyes
Representacion legal en todos los procedimientos . R L la eficiencia de jurisdiccionales . . o aplicables. Las partes
o procedimientos jurisdiccionales Eficiencia e R , Trimestral Porcentaje 100% 100% procedimientos
jurisdiccionales, realizados procedimientos realizados/Numero de iurisdiccionales aceptan el acuerdo de las

1zados. L urisdicci .
jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales y ) A ) ¥| resoluciones. isponibilidad
. evidencia fotografica en tiempo y forma del
programados) *100 N
recurso financiero que se
aplica al cumplimiento de
los acuerdos
1.3 ACTIVIDAD
Porcentaje de eficiencia es = Listado de bienes
. i . Mide el procentaje de| (Numero de bienes inmuebles muebles con| Colaboracién efectiva
. L . Porcentaje de bienes inmuebles NS R o X . . X
Gestion y regularizacién juridica de los bienes o . eficiencia de bienes con certeza juridica . . diagnostico de estatus| con estancias publicas
X con certeza juridica de la Eficiencia . ) Trimestral Porcentaje 0% 100% . . X
inmuebles de la CAAMT inmuebles con programados/Numero de (Padron, y/o privadas asi como

interistitucional

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp):

A006

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion operativa para la calidad, saneamiento y suministro alternativo de agua en Tulancingo

Unidad Responsable:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento

Unidades Integrantes:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de
Alcantarillado Sanitario)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

Elementos de los Indicadores Medios de
Resumen Narrativo Unidad d .. Supuestos
Nombre del indicad . s . A a 2 . nidad de | . Verificacion
ombre del indicador [ Dimensién| Definicion Método de cdlculo | Frecuencia ) Linea Base Meta
medida
FIN
Mide el grado de Contar con el programa
ejecucion de las presupuestal adecuado,
acciones al igual que confiar en
Contribuir al impulso de los servicios publicos, Porcentaje de cumplimiento rosramadas en Porcentaje de cumplimiento que las condiciones
mediante la gestion operativa de la calidad, el operativo en calidad, L prog R K operativo= (Nimero de . Informe anual de climaticas sean
R L . R L Eficacia materia de calidad de K . , Anual Porcentaje 60 100% L. .
saneamiento y el suministro alternativo de agua en [saneamiento y suministro agua, saneamiento acciones ejecutadas/ nimero actividad favorables, evitando que
Tulancingo alternativo de agua 8 e .y de acciones programadas)*100 cualquier cambio
suministro alternativo inesperado o fenémeno
en el municipio de natural interfiera con el
Tulancingo desarrollo del proyecto
PROPOSITO
Las condiciones
Mide el avance en la climaticas permiten
. L . Resumen semestral de R X
ejecucion de acciones . L R K realizar las acciones
. - . . . Porcentaje de eficiencia= acciones de mejora
Las colonias del municipio de Tulancingo cuentan Porcentaje de acciones de programadas para . ., R programadas
R . . X Rk N ) (avance en la ejecucion de del sistema de agua
con un sistema de agua potable, saneamiento y mejora ejecutadas en el sistema - mejorar el sistema de K . i - Se cuenta con
Eficacia acciones programadas/avance Semestral Porcentaje 60 100% potable, saneamiento

drenaje en condiciones 6ptimas, asi como con un
servicio eficiente de suministro alternativo de agua.

hidrico del municipio de
Tulancingo

agua potable,
saneamiento y
suministro alternativo
de agua en tulancingo

de ejecucidn de acciones
realizadas)*100

y suministro
alternativo de agua
potable

personal y equipo
suficiente

- No hay obstrucciones
legales o sociales en las
zonas de intervencion
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A006

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion operativa para la calidad, saneamiento y suministro alternativo de agua en Tulancingo

Unidad Responsable:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento

Unidades Integrantes:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de
Alcantarillado Sanitario)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1. COMPONENTE

Monitereo de actividades de Control de Calidad y
Saneamiento realizados en el Sistema de drenaje,

Porcentaje de sitemas
mantenidos en optimas

Mide el porcentaje de
infraestructura de la
Red General , de
drenaje que ha
recibido

Operaciones realizadas del
sistema de calidad y suministro
alternativo de aguay
saneamiento realizados
=(Porcentaje de Actividades de
calidad y suministro alternativo

Ficha Ejecutivay

Se cuenta con la
disponibilida en tiempo
y forma del recursos

preventivo y correctivo

mantenido eficientemente

mantenimiento en la
infraestructura
existente

programadas/mantenimiento
de infraestructura de la red de
drenaje realizadas)*100

de sistema SICOA y
evidencia fotografica

o - o Eficiencia o . Trimestral Porcentaje 20% 100% . . . presupuestado. Las
fuentes de abastecimiento y reparto alternativo de condiciones de manera mantenimiento de de agua y saneamiento evidencia fotografica condiciones climaticas
agua preventiva y correctiva manera eficiente en realizados efectivamente X
., R se mantienen
relacion con el total /Porcentaje Total de redecibles v estables
de la infraestructura actividades de calidad P v .
existente saneamiento proyectados
)*100
Mide el porcentaje de Porcentaje de eficacia= Se cuenta con la
eficacia de la red (mantenimiento de Reporte trimestral, |disponibilida en tiempo
. . . Porcentaje de infraestructura de general de drenaje infraestructura de la red de bitacorasde y forma del recursos
Mantenimiento del sistema de drenaje general X . . K X . -
la red de drenaje general Eficacia que ha recibido drenaje Trimestral Porcentaje 0% 100% actividades, reporte presupuestado. Las

condiciones climaticas
se mantienen
predecibles y estables.
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MATRIZ DE INDICADORES 2026

Clave del Programa Presupuestario (Pp): A006

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion operativa para la calidad, saneamiento y suministro alternativo de agua en Tulancingo

Unidad Responsable:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento

Unidades Integrantes:

Direccion de Control de Calidad y Saneamiento (Departamento de Control de Calidad, Departamento de Plantas de Tratamiento, Departamento de
Alcantarillado Sanitario)

Alineacion al PMD:

Acuerdo 4. Tulancingo con desarrollo sostenible

1.2 ACTIVIDAD

Cloracién de Fuentes de Abastecimiento

Porcentaje de Hipoclorito de
Sodio suministrados
eficientemente en las Fuentes
de Abastecimiento del
Organismo

Eficacia

Mide el cumplimiento
de la cloracidn en las
fuentes de
abastecimiento,
conforme a los
parametros
establecidos por la
norma oficial.

Cloracién de Fuentes de
Abastecimiento = (Kg de
Hipoclorito de Sodio
Suministrados/ Kg De
Hipoclorito Programados)*100

Trimestral Porcentaje

100%

100%

Bitdcoras de
actividades

La provision de cloro se
suministra al organismo en
tiempo y forma. Los equipos
de cloracién operan en
Sptimas condiciones. Se
cuenta con recursos
emergentes. Las fuentes de
abastecimiento estan
operativas. No hay
interrupciones por fallas
técnicas o fendmenos
naturales. El personal realiza
la cloracién conforme a los
protocolos establecidos

1.3 ACTIVIDAD

Distribucidn eficiente de agua potable alternativa

Porcentaje de distribucion
eficiente de agua potable en la
colonias sin infraestructura

Eficiencia

Mide el porcentaje de
distribucion de agua
potable alternativa
(pipas), conforme a la
demanda

No. De pipas entregadas en las
colonias=(No. Pipas
entregadas/ No. De pipas
solictadas)*100 (Bajo
demanda)

Trimestral Porcentaje

60%

100%

Ficha informativa
Trimestral, bitacoras
de actividades,
reporte de sitema
SICOA y evidencia
fotografica

Se cuenta con la
disponibilida en tiempo y
forma del recursos
presupuestado. Las
condiciones climaticas se
mantienen predecibles y
estables. Se cuenta con
pipas, personal y
combustible suficiente. Las
rutas son accesibles y
seguras. La demanda esta
correctamente estimada. No
hay interrupciones por fallas
mecénicas o conflictos
sociales

Responsable del Programa Presupuestario (Pp)

Enlace de PbR de la Unidad Responsable del (Pp)




